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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุุประสงค์เพื�อพัฒนาตัวแบบด้วยเทคนิคการท�าเหมืองข้อม้ลเพื�อน�ามาใช้ในการท�านายผู้ลสัมฤทธิ ์

ทางการศึกษาของนักศึกษาในหลักส้ตรคอมพิวเตอร์จากพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟน ส�าหรับการเก็บรวบรวมข้อม้ลตัวอย่าง 

ใช้แบบสอบถุามแบบออนไลน์เพื�อเก็บข้อม้ลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักส้ตรทางคอมพิวเตอร์ จากมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ�านวนทั้งสิ้น 623  

ตัวอย่าง และ 19 ปัจจัย ซึ�งชุดข้อม้ลที�ได้เป็นชุดข้อม้ลที�มีจ�านวนตัวอย่างในแต่ละคลาสไม่สมดุลกัน ดังนั้นผู้้้วิจัยจึงเลือกเพิ�ม 

ข้อม้ลตัวอย่างในคลาสน้อยด้วยขั้นตอนวิธี SMOTE และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ�าแนกข้อม้ลเพื�อสร้างตัวแบบทั้งสิ้น  

5 ขัน้ตอนวธิ ีประกอบไปด้วย ขัน้ตอนวธิต้ีนไม้ตดัสนิใจ ขัน้ตอนวธิเีพื�อนบ้านใกล้เคยีง ขัน้ตอนวิธโีครงข่ายประสาทเทยีมแบบ 

หลายชั้น ขั้นตอนวิธีการเรียนร้้แบบเบย์อย่างง่าย และขั้นตอนวิธีการสุ่มป่าไม้ โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพ 

ตวัแบบ 4 ตวั คอื ค่าความถุก้ต้อง ค่าความแม่นย�า ค่าความระลึก และค่าประสิทธภิาพ ซึ�งผู้ลการทดลองพบว่า ขัน้ตอนวธิกีาร 

สุ่มป่าไม้ มีความสามารถุในการเรียนร้้ได้แม่นย�ากว่าข้ันตอนวิธีอื�นๆ ในทุกเกณฑ์ที�วัดประสิทธิภาพบนชุดข้อม้ลได้ถุ้กปรับ 

จ�านวนตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว โดยมีค่าความถุ้กต้องเท่ากับร้อยละ 78.04 นอกจากนั้นจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยพฤติกรรม 

ส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเล่นสมาร์ตโฟนที�ต่างกันจะมีผู้ลต่อผู้ลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที�แตกต่างกันด้วย

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟน ผู้ลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา การจ�าแนกข้อม้ล เหมืองข้อม้ล การสุ่มป่าไม้
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Abstract

The research aims to develop a model using data mining techniques in order to predict students’  

academic achievement by smartphone usage behaviors. Data collection was carried out through an online  

survey. The samples contain undergraduate students undertaking Computer Science subjects from  

these institutions: King Mongkut’s University of Technology North Bangkok, Prachinburi Campus and  

Rajamangala University of Technology Thanyaburi. This dataset contains 623 instances and 19 attributes,  

which is considered an imbalanced dataset. Therefore, we generated synthetic instances of the minority  

class using the SMOTE algorithm. The performance comparison of five classifications was conducted to  

build the model. The feature sets comprise Decision Trees, K-nearest Neighbor, Naïve Bayes, Multi-layer  

Perceptron and Randomforest using four performances, including Accuracy, Precision, Recall, and F-measure.   

The result showed that Randomforest obtained the highest values among all measures on balanced  

dataset. It obtained the accuracy of 78.04%. Moreover, the study results showed that different individual  

factors and  smartphone usage behaviors significantly affect different levels of student achievement.
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1. บทน�ำ

 ปัจจุบันสมาร์ตโฟนจัดว่าเป็นสิ�งส�าคัญในการด�าเนิน 

ชีวิตประจ�าวันของประชาชนในทุกเพศทุกวัย และอาจจะ 

ถุือว่าเป็นสิ�งประดิษฐ์ที�อ�านวยความสะดวกในการใช้ชีวิต 

ประจ�าวันของหลายๆ คน และในงานวิจัยของจุฑามาศ [1]  

พบว่า ผู้้้ใช้สมาร์ตโฟนในประเทศไทยกลุ่มวัยรุ่นมีสัดส่วน 

การใช้สมาร์ตโฟนส้งสุดเป็นกลุ ่มที�มีแนวโน้มในการใช ้

สมาร์ตโฟนมากขึ้น นอกจากนี้ นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

ทุกคนมีสมาร์ตโฟนเพื�อตอบสนองความต้องการ บางส่วน 

น�าสมาร์ตโฟนมาใช้ในเวลาเรียนท้ังในฐานะที�เป็นเครื�องมือ 

ในการเรยีนร้ ้หรือแม้แต่น�ามาใช้เพื�อวัตถุปุระสงค์ส่วนตวั จาก 

ความนยิมในการใช้สมาร์ตโฟนในข้างต้นท�าให้เกดิพฤตกิรรม 

การใช ้สมาร ์ตโฟนที� ไม ่ถุ้กต ้องในกลุ ่มนักศึกษาเป ็น 

จ�านวนมาก ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมการนอนดึก อ่อนเพลีย 

และที�ส�าคัญพฤติกรรมเหล่าน้ีอาจจะน�าไปส่้การเกิดปัญหา 

การเรยีนตกต��า ซึ�งสอดคล้องกบัการศกึษาของภลดา [2] พบว่า  

หากนักศึกษามีการใช้สมาร์ตโฟนในขณะเรียนจะท�าให้ขาด 

สมาธิ เนื�องจากมีการแอบใช้งานอินเทอร์เน็ตในขณะที�ม ี

การเรียนการสอนโดยให้เหตุผู้ลว่า ส่วนใหญ่จะเล่นในคาบ 

เวลาที�น่าเบื�อ เนือ้หาไม่น่าสนใจ หรอืเป็นคาบวชิาที�ส่วนใหญ่ 

อาจารย์จะสอนแบบบรรยาย อีกทั้งนักศึกษาโดยส่วนใหญ ่

ยังเป็นผู้้้ที�จัดสรรเวลาไม่เหมาะสมเนื�องจากพฤติกรรมการ 

เล่นสมาร์ตโฟนนี้เองจนท�าให้จัดสรรเวลาไม่ถุ้กต้องว่า 

เมื�อไหร่ควรจะเล่นสมาร์ตโฟน จนท�าให้ส่งผู้ลกระทบต่อ 

การศึกษา จากปัญหาข้างต้นประกอบกับแนวคิดทฤษฎีทาง 

สังคมวิทยาดิจิทัล (Digital Sociology) [3] ได้เสนอว่า ควรม ี

การศึกษาวิเคราะห์ประเด็นที�เกี�ยวกับปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

คนกับสื�อเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น วัตถุุประสงค์ของการใช ้

อปุกรณ์สื�อเทคโนโลยสีมยัใหม่ การน�าอปุกรณ์มาใช้ในสถุานที� 

ต่างๆ ในชีวิตประจ�าวัน ระยะเวลาในการใช้อุปกรณ์เหล่านั้น 

 จากปัญหางานวจิยัข้างต้นพบว่า ปัญหาการใช้สมาร์ตโฟน 

ส่งผู้ลกระทบต่อคณุภาพการศกึษาในปัจจบุนัอย่างเหน็ได้ชัด  

ซึ�งหากมกีารศึกษาและวเิคราะห์ประเดน็ที�เกี�ยวกบัพฤติกรรม 

การใช้สมาร์ตโฟนที�ส่งผู้ลต่อการเรียนของนักศึกษาเพื�อให ้

ได้ความสัมพันธ์ของปัจจัยที�ส่งผู้ลกระทบต่อการเรียนร้้ของ 

นักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ�งกับนักศึกษาในหลักส้ตรทาง 

คอมพิวเตอร์ซึ�งเป็นหลักส้ตรที�ต้องอาศัยการสืบค้นข้อม้ล  

หรือการหาความร้้เพิ�มเติมผู้่านแอปฟลิเคชันต่างๆ หรือจาก 

เสร์ิชเอนจนิ (Search Engine) และด้วยตวัหลักสต้รเองจะต้อง 

มเีนือ้หาเกี�ยวกบัการพฒันาแอปพลเิคชนั การพฒันาเกม หรอื 

พัฒนาเครื�องมือต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับดิจิทัล 

 ดังนั้น งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุุประสงค์เพื�อสร้างตัวแบบที� 

สามารถุน�ามาใช้ในการท�านายผู้ลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

นักศึกษาจากพฤติกรรมการใช้สมาร์ตโฟนโดยใช้เทคนิค 

การท�าเหมืองข้อม้ล โดยผู้้้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการจ�าแนก 

ข้อม้ลโดยเปรียบเทียบตัวจ�าแนกทั้งสิ้น 5 ตัวจ�าแนก  

ประกอบไปด้วย ขัน้ตอนวธิต้ีนไม้ตดัสินใจ (Decision Trees)  

ขั้นตอนวิธีเพื�อนบ้านใกล้เคียงที�สุด (K-nearest Neighbor)  

ขั้นตอนวิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น (Multi- 

layer Perceptron) ขัน้ตอนวธิกีารเรยีนร้แ้บบเบย์อย่างง่าย  

(Naïve Bayes) และข้ันตอนวิธีการสุ่มป่าไม้ (Random  

Forest) โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพตัวแบบ  

4 ตัว คือ ค่าความถุ้กต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นย�า  

(Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าประสิทธิภาพ 

โดยรวม (F-measure) เพื�อให้ได้ตัวแบบที�มีประสิทธิภาพ 

ส้งสุด รวมถุึงการด�าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยที�เกี�ยวกับการ 

เล่นสมาร์ตโฟนที�ได้จากตัวแบบที�ส ่งผู้ลกระทบต่อการ 

ผู้ลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื�อให้ได้องค์ความร้้ที�สามารถุ 

น�าไปใช้ประโยชน์ได้ในล�าดับต่อไป

 การสุ่มป่าไม้ [4] หลักการของการสุ่มป่าไม้ คือ  

สร้างตัวแบบจากต้นไม้ตัดสินใจหลายๆ ตัวแบบย่อยๆ โดย 

แต่ละตัวแบบจะได้รับชุดข้อม้ลที�ไม่เหมือนกัน (Random  

Sampling) โดยข้อม้ลย่อยจะถุ้กแบ่งออกมาเป็น n ชุดที� 

ไม่เหมือนกันตามจ�านวนต้นไม้ตัดสินใจ ขั้นตอนวิธีน้ีจะ 

สร้างตัวแบบเพื�อท�าการพยากรณ์ค�าตอบของตนเองด้วย 

การโหวต ผู้ลโหวตที�มากที�สุดจะถุ้กเลือกมาใช้ระบุสถุานะ 

ของคลาส 

 ขั้นตอนวิธีการปรับข้อม้ลตัวอย่างด้วยขั้นตอนวิธี  

SMOTE น�าเสนอโดย Chawla [5] ซึ�งได้เพิ�มข้อม้ลตัวอย่าง 

ของคลาสบวกหรือ Minority Class โดยการสร้างตัวอย่าง 
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สังเคราะห์ (Synthetic Samples) จากการสร้าง Feature  

Space และใช้ขั้นตอนวิธี K-Nearest Neighbor ในการหา 

เพื�อนบ้านใกล้เคียงตามจ�านวน k ของข้อม้ลตัวอย่าง 

คลาสบวก x หลังจากนั้นจะสุ่มข้อม้ลตัวอย่าง 1 ตัว คือ y  

ที�อย่้ในกลุม่ k แล้วหาระยะห่างระหว่าง x และ y โดย SMOTE  

จะสุม่ค่า Gap ขึน้มาระหว่าง 0 กบั 1 เพื�อน�าค่า Gap นีม้าสร้าง 

ข้อม้ลตัวอย่างสังเคราะห์ โดยน�ามาค้ณกับค่าระยะห่าง 

แล้วบวกกับ x 

 จากการส�ารวจงานวิจัยที�เกี�ยวข้องพบว่า มกีารประยกุต์ 

ใช้เทคนิคการท�าเหมืองข้อม้ลมาใช้เกี�ยวกับผู้ลสัมฤทธิ์ 

ทางการศึกษาและร้ปแบบของนักศึกษา เช่น งานวิจัยของ  

จีระนันต์ และคณะ [6] ได้วิเคราะห์ปัจจัยที�ส่งผู้ลต่อการ 

พ้นสภาพนักศึกษาที�มีผู้ลการเรียนปกติโดยใช้ต้นไม้ตัดสินใจ  

ซึ�งผู้ลที�ได้จากการวิจัยพบว่า ตัวแบบให้ค่าความถุ้กต้องที� 

ร้อยละ 97.46 อย่างไรกต็าม งานวจัิยนีอ้าศยัข้อมล้จากระบบ 

งานลงทะเบียนเพียงอย่างเดียวเท่านั้น เช่น เพศ รายได้ของ 

ผู้้้ปกครอง เกรดทุนการศึกษา ซึ�งปัจจัยที�ส่งผู้ลกระทบต่อ 

การออกกลางคันของนักศึกษาน้ัน อาจจะมีปัจจัยด้าน 

พฤติกรรมของตัวนักศึกษาเองเข้ามามีส่วนเกี�ยวข้อง ดังนั้น 

จึงควรมีการท�าแบบสอบถุามหรือสัมภาษณ์พฤติกรรมของ 

นักศึกษาที�อาจจะมีผู้ลต่อการออกกลางคันเพิ�มเติมด้วย 

 นอกจากนีย้งัพบว่า มงีานวจิยัของ Zhang และคณะ [7]  

ที�ได้น�าเทคนิคการท�าเหมืองข้อม้ลมาใช้ในการท�านาย 

ผู้ลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใช้ปัจจัยในการท�านาย 

ที�เกี�ยวข้องกับเกรด พฤติกรรมการบริโภคและการเข้า 

ห้องสมุด เช่น จ�านวนครั้งการยืมหนังสือห้องสมุด และ 

จ�านวนคร้ังการเข้าห้องสมดุ โดยเปรยีบเทยีบข้ันตอนวธิใีนการ 

จ�าแนกทั้งหมด 4 ตัวจ�าแนก คือ ขั้นตอนวิธีโครงข่าย 

ประสาทเทียมแบบหลายชั้น ขั้นตอนวิธีการเรียนร้้เบย ์

อย่างง่าย ขั้นตอนวิธีต้นไม้ตัดสินใจ และขั้นตอนวิธีซัพพอร์ต 

เวกเตอร์แมชชีน ผู้ลการเปรียบเทียบพบว่า ขั้นตอนวิธ ี

โครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายช้ันให้ค่าประสิทธิภาพ 

ในการจ�าแนกที�ดีที�สุดเท่ากับร้อยละ 62.04 

 อีกงานวิจัยหนึ�งที�มีการน�าเทคนิคการท�าเหมืองข้อม้ล 

มาวิเคราะห์หาร้ปแบบการเรียนร้้ของนักศึกษาต่อการจัดท�า 

ปริญญานิพนธ์ของฐิติมา [8] โดยผู้้้วิจัยได้ยึดหลักทฤษฎี 

ของเดวดิ คอล์บ มาศกึษากบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขา 

การจดัการเทคโนโลยกีารผู้ลิตและสารสนเทศได้เลอืกวธิกีาร 

วิเคราะห์ด้วยร้ปแบบ Rule Based Classification ด้วยวิธี  

Decision Table, Jrip, PART และเลือกวิธีวิเคราะห์ผู้ล 

ด้วยร้ปแบบ Decision Tree Classification ด้วยวิธี LMT,  

J48, Random Tree จากการวิเคราะห์ผู้ลท้ังหมดพบว่า  

รป้แบบของ Decision Tree ให้ค่าความถุก้ต้องสง้สดุ (100%)  

ท�านายร้ปแบบการเรียนร้้เป็นแบบเอกนัย (Converged)  

ส่วนร้ปแบบของ Rule Based ด้วยวิธี PART ให้ค่าความ 

ถุ้กต้องส้งสุด (84.12%)

 จากงานวจิยัที�ส�ารวจพบว่า มหีลายงานวจิยัที�น�าเทคนคิ 

การท�าเหมืองข้อม้ลมาใช้ในการท�านายผู้ลสัมฤทธิ์ทางการ 

ศกึษา ซึ�งแต่ละงานมคีวามแตกต่างกนัในเรื�องของปัจจยัและ 

ขั้นตอนวิธีที�เลือกใช้ อีกทั้งพบว่า ไม่มีการใช้เทคนิคดังกล่าว 

กบัพฤตกิรรมการใช้สมาร์ตโฟนที�ส่งผู้ลกระทบต่อผู้ลสมัฤทธิ ์

ทางการเรียน ดังนั้น ผู้้้วิจัยจึงมีแนวคิดในการสร้างตัวแบบ 

เพื�อน�าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในอนาคต

2. วัสดุ อุปกรณ์และวิธีกำรวิจัย

 ขั้นตอนในการด�าเนินงานวิจัยมี 4 ขั้นตอน แสดงดัง 

ร้ปที� 1 ดังนี้ 

2.1 กำรรวบรวมข้อมูล 

 ในการรวบรวมข้อม้ลนั้น ผู้้้วิจัยได้รวบรวมข้อม้ลจาก 

แบบสอบถุามทั้งหมด 4 ปีการศึกษา จากนักศึกษาหลักส้ตร 

ที�เกี�ยวกบัคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 

พระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี (KMUTNB) และ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (RMUTT) ตั้งแต ่

ปีการศึกษา 2558 ถุึง 2562 มีจ�านวนนักศึกษาที�ตอบแบบ 

สอบถุามทั้งสิ้น 623 คน 19 แอททริบิวต์ จ�านวน 7 หลักส้ตร 

คอื เทคโนโลยสีารสนเทศ (KMUTNB) เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื�ออุตสาหกรรม (KMUTNB) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ (RMUTT) 

คอมพิวเตอร์ศึกษา (RMUTT) วิศวกรรมคอมพิวเตอร์  

(RMUTT) เทคโนโลยีสารสนเทศ (RMUTT) และเทคโนโลยี 
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รูปที่ 1 ขั้นตอนวิธีการด�าเนินงานวิจัย

สารสนเทศทางการศึกษา (RMUTT) 

 แต่อย่างไรก็ตาม การจะวัดผู้ลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

โดยด้จากคะแนน GPA นั้น อาจจะไม่เหมาะสมเนื�องจาก 

นักศึกษาอย่้ต่างมหาวิทยาลัย ดังน้ัน ผู้้้วิจัยจึงได้ด�าเนินการ 

จดัท�าแบบทดสอบความร้ท้างคอมพวิเตอร์ที�ผู่้านการประเมนิ 

จากผู้้้เชี�ยวชาญ โดยพิจารณาหัวข้อที�จะใช้ในการทดสอบให ้

ครอบคลมุเนือ้หาสาระตามผู้้เ้ชี�ยวชาญเสนอแนะ หลงัจากนัน้ 

หาความตรงของแบบทดสอบโดยการตรวจสอบความตรง 

ของเนือ้หาจากผู้้เ้ชี�ยวชาญ (Item Objective Congruence; 

IOC) จ�านวน 3 ท่าน โดยเลอืกข้อสอบที�มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50  

ขึ้นไป จ�านวน 40 ข้อ โดยมีผู้ลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ ์

ระหว่างตัวแปรผู้ลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากแบบสอบถุาม  

GPA (ปัจจุบัน) GPA (ก่อนเข้ามหาวิทยาลัย) และผู้ลคะแนน 

สอบ (SCORE) จากแบบทดสอบดังตารางที� 1 

 จากตารางที�  1 พบว ่า คะแนนสอบทักษะทาง 

คอมพิวเตอร์ของนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศมี 

ค่าเฉลี�ย 21.41 คะแนน จาก 40 คะแนน และส่วนใหญ่มี 

เกรดเฉลี�ยปัจจุบันและก่อนเข้ามหาวิทยาลัยเท่ากับ 3.06  

และ 3.05 ตามล�าดับ เมื�อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ทั้งหมดพบว่า เกรดเฉลี�ยปัจจุบันกับเกรดเฉลี�ยก่อนเข้า 

มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถุิติที� 

ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.699  

รองลงมาคือ คะแนนสอบกับเกรดเฉลี�ยปัจจุบันมีความ 

สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถุิติที�ระดับ 0.01 โดยมีค่า 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.327 และคะแนนสอบกับ 

เกรดเฉลี�ยก่อนเข้ามหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กันอย่างมี 

นยัส�าคญัทางสถิุตทิี�ระดบั 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

เท่ากับ 0.255 ตามล�าดับ 

ตำรำงที่ 1 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสมัประสทิธิ ์

 สหสมัพันธ์แบบเพยีร์สนัของตวัแปร คะแนนสอบ 

 เกรดเฉลี�ยปัจจุบัน และเกรดเฉลี�ยก่อนเข้า 

 มหาวิทยาลัย

ตัวแปร
คะแนนสอบ 

(SCORE)

GPA 

(ปัจจุบัน)

GPA

(ก่อนเข้ำ

มหำวิทยำลัย)

คะแนนสอบ 

(SCORE)

-

GPA (ปัจจุบัน) 0.327** -

GPA (ก่อนเข้า

มหาวิทยาลัย)

0.255** 0.699** -

ค่ำเฉลี่ย (M) 21.41 3.06 3.05

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (SD)

5.45 0.53 0.52

** p < 0.01

 จากความสัมพันธ์ดังกล่าวผู้้้วิจัยจึงน�าคะแนนสอบ 

จากแบบทดสอบ (SCORE) มาเป็นตัวแปรในการท�านาย 

ผู้ลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Class) ของนักศึกษา เนื�องจาก 

ตัวแปรทั้งสามตัวมีความสัมพันธ์กันในเชิงสถุิติที�ระดับ 0.01  

จึงสามารถุน�าตัวแปรใดตัวแปรหนึ�งมาเป็นตัวแปรในการ 

ท�านายผู้ลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ โดยในครั้งนี้ผู้้้วิจัยเลือก 

ตวัแปรคะแนนสอบจากแบบทดสอบ เนื�องจากว่าเป็นตวัแปร 
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ที�วัดผู้ลสัมฤทธิ์ในเรื�องทักษะทางคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ  
อกีทัง้กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดใช้แบบทดสอบชดุเดยีวกนั ในขณะ 
ที�ตัวแปร GPA เป็นตัวแปรที�วัดผู้ลสัมฤทธิ์รวมหลายๆ ด้าน 
และมีความแตกต่างกันในแต่ละมหาวิทยาลัย ดังน้ันในงาน 
วจิยันีจ้งึเลอืกใช้คะแนนสอบเป็นค�าตอบในการวดัผู้ลสมัฤทธิ ์
ทางการศึกษาของนักศึกษาจากทั้งสองมหาวิทยาลัย

2.2 ขั้นตอนกำรจัดเตรียมและแปลงข้อมูล 
 2.2.1 การตรวจสอบความถุก้ต้องของข้อมล้ โดยผู้้ว้จิยั 
พบว่า จากข้อม้ลที�รวบรวมมาได้ทั้งหมด มีข้อม้ลนักศึกษา 
จ�านวน 1 คน ที�กรอกเกรดเฉลี�ยปัจจุบันเกินเกณฑ์ที�ก�าหนด  
(Noise Value) ผู้้้วิจัยจึงได้ด�าเนินการแทนที�ค่านั้น ด้วยการ 
หาค่าค�าตอบที�ถุ้กต้องมาใส่แทนโดยตรวจสอบข้อม้ลจาก 
ระบบข้อม้ลงานทะเบียนนักศึกษา 
 2.2.2 การแบ่งข้อม้ลเป็นช่วง (Discretization) ผู้้้วิจัย 
ได้แบ่งคะแนนทดสอบออกเป็น 2 ประเภท ผู้ลที�ได้จากการ 
แบ่งมีดังนี้ 
 ช่วงที� 1 L = คะแนนต��ากว่าค่ากลาง คอื คะแนนต��ากว่า  
20 คะแนน จ�านวน 197 คน โดยให้กลุม่นีค้อื นกัเรยีนกลุ่มที�ม ี
แนวโน้มผู้ลการเรียนที�ควรเฝ้าระวัง
 ช่วงที� 2 H = คะแนนส้งกว่าค่ากลาง คือ คะแนนตั้งแต่  
20 คะแนนขึน้ไป ซึ�งจ�านวน 426 คน โดยให้กลุม่นีค้อื นักเรยีน 
กลุ่มที�มีแนวโน้มผู้ลการเรียนดี
 และแบ่งช่วงของเกรดเฉลี�ยก่อนเข้ามหาวิทยาลัยเป็น  
2 ช่วง ให้ความกว้างของแต่ละช่วงเท่ากันดังนี้
 ช่วงที� 1 Low คือ ค่าเกรดเฉลี�ยก่อนเข้ามหาวิทยาลัย 
ต��ากว่า 2.50 จ�านวน 279 คน
 ช่วงที� 2 High คือ ค่าเกรดเฉลี�ยก่อนเข้ามหาวิทยาลัย 
ตั้งแต่ 2.50 ขึ้นไป จ�านวน 344 คน
 2.2.3 การคัดเลือกคุณลักษณะส�าคัญ ผู้้้วิจัยได้เลือกใช ้
เทคนิค Feature Selection ด้วยวิธีการที�หลากหลาย เช่น  
Infomation Gain และ Relief เพื�อคัดเลือกคุณลักษณะ 
ส�าคัญ ผู้ลปรากฏว่าทั้ง 19 แอททริบิวต์ มีความส�าคัญที�จะ 
ท�าให้จ�าแนกประเภทได้ถุ้กต้อง ดังน้ัน จึงท�าให้ไม่ต้องตัด 
แอททริบิวต์ใดๆ ออกจากชุดข้อม้ลเลย โดยชุดข้อม้ลมีทั้งสิ้น  
623 รายการ 19 แอททริบิวต์ ดังรายละเอียดดังตารางที� 1
 2.2.4 การปรับจ�านวนข้อม้ลตัวอย่างในแต่ละคลาส  

จากชุดข้อม้ลฝึกที�ได้พบว่า ข้อม้ลคลาสค�าเฉลยซึ�งก็คือ 
คะแนนทดสอบ มจี�านวนข้อม้ลนกัศกึษาที�มไีด้มผีู้ลการเรยีน 
ที�ควรเฝ้าระวงั 197 คน คดิเป็นร้อยละ 32 ของข้อมล้ท้ังหมด  
ส่วนข้อม้ลนกัศกึษาที�มแีนวโน้มผู้ลการเรยีนดีจ�านวน 426 คน  
คิดเป็นร้อยละ 68 ของข้อม้ล ซึ�งมีความไม่สมดุลของคลาส 
ค�าเฉลย คดิเป็นอตัราความไม่สมดุล (Imbalance Ratio;  IR)  
ระหว่างคลาสผู้ลการเรียนมีแนวโน้มที�ดี (Majority Class;  
คลาสลบ) กับคลาสผู้ลการเรียนที�ควรเฝ้าระวัง (Minority  
class; คลาสบวก) เท่ากบั 2.16 โดยอตัราความไม่สมดลุหรอื  
IR คือ สัดส่วนของคลาสที�มีจ�านวนมากที�สุดกับจ�านวนของ 
คลาสที�มีจ�านวนน้อยที�สุด (426/197 = 2.16) ซึ�งจากความ 
ไม่สมดุลนี้ส่งผู้ลให้ตัวจ�าแนกพ้ืนฐานจ�าแนกข้อม้ลได้ดีใน 
คลาสผู้ลการเรียนมแีนวโน้มที�ด ีในทางตรงกนัข้ามจะจ�าแนก 
ข้อม้ลคลาสผู้ลการเรียนที�ควรเฝ้าระวังได้ไม่ถุ้กต้อง 
 ดังนั้นผู้้้วิจัยจึงได้ด�าเนินการปรับข้อม้ลตัวอย่างให้มี 
การกระจายตัวของข้อม้ลตัวอย่างในแต่ละคลาสให้มีความ 
สมดุลกันโดยใช้ขั้นตอนวิธี SMOTE เพื�อให้มีจ�านวนตัวอย่าง 
ในแต่ละคลาสที�เท่ากันด้วยเหตุผู้ลที�ว่าขั้นตอนวิธี SMOTE  
เป็นขั้นตอนวิธีที�สร้างตัวอย่างสังเคราะห์แทนการเพิ�มข้อม้ล 
ตัวอย่างแบบซ�้าๆ ซึ�งผู้ลการทดลองจากงานวิจัยจ�านวนมาก 
พบว่า การน�า SMOTE มาปรับจ�านวนข้อม้ลตัวอย่างท�าให้ 
ประสิทธิภาพในการจ�าแนกเพิ�มขึ้น และไม่ท�าให้เกิดปัญหา  
Overfitting โดยผู้้้วิจัยได้ก�าหนดอัตราความไม่สมดุลให้มีค่า 
เท่ากับ 1 (IR = 1) ดังนั้นชุดข้อม้ลหลังการปรับความสมดุล 
จึงมีจ�านวนข้อม้ลตัวอย่างทั้งสิ้น 852 ตัวอย่าง และมีจ�านวน 
แอททริบิวต์เท่ากับ 19 แอททริบิวต์

2.3 สร้ำงตัวแบบส�ำหรับกำรจ�ำแนกประเภทข้อมูล
 โดยผู้้ ้วิจัยได้ด�าเนินการทดลองโดยใช้ขั้นตอนวิธี 
ประเภทจ�าแนกข้อม้ล (Classification) 5 ตวัจ�าแนก ซึ�งผู้้ว้จิยั 
ได้ก�าหนดค่าพารามิเตอร์ของแต่ละวิธีดังนี้
 1) ต้นไม้ตัดสินใจ (C4.5 หรือ J48 ใน Weka) ก�าหนด 
ค่า Confident Factor เท่ากับ 0.25 
 2) ขั้นตอนวิธีเพื�อนบ้านใกล้ที�สุด (KNN) ก�าหนดค่า K  
เท่ากบั 7 เนื�องจากผู้้ว้จิยัได้ท�าการทดสอบแล้วพบว่า ค่า 7 คอื 
ค่าที�มปีระสทิธภิาพที�ดทีี�สดุของ KNN และวธิกีารวัดระยะทาง 
แบบยุคลิด (Euclidean Distance)
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ตำรำงที่ 2  แอททริบิวต์ที�ใช้ในการสร้างตัวแบบ

ที่ ชื่อข้อมูล ตัวอย่ำง

1. เพศ ชาย หญิง

2. ชั้นปีที�ก�าลังศึกษา 1, 2, 3, 4, 5

3. สาขาวิชา/หลักส้ตร IT, ComEd, ITI, ComSci, ComB, ITEd, ComEng

4. GPA ก่อนเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย Low, High

5. ค่าบริการโทรศัพท์มือถุือต่อเดือน น้อยกว่า 300 บาท ตั้งแต่ 300 บาทแต่ไม่เกิน 600 บาท ตั้งแต่ 600 บาท

แต่ไม่เกิน 900 บาท มากกว่า 900 บาทขึ้นไป

6. การเริ�มใช้งานสมาร์ตโฟน น้อยกว่า 3 ปี ตัง้แต่ 3 ปี แต่ไม่เกนิ 5 ปี ตัง้แต่ 5 ปีแต่ไม่เกนิ 8 ปี มากกว่า 8 ปี

7. จ�านวนชั�วโมงของการใช้สมาร์ตโฟน 

ต่อวัน

น้อยกว่า 3 ชั�วโมง ต้ังแต่ 3 ชั�วโมงแต่ไม่เกิน 5 ชั�วโมง ต้ังแต่ 5 ชั�วโมง  

แต่ไม่เกิน 7 ชั�วโมง ตั้งแต่ 7 ชั�วโมงขึ้นไป

8. ช่วงเวลาที�ใช้สมาร์ตโฟนบ่อยที�สุด 06.01–12.00 น., 12.01–18.00 น., 18.01–24.00 น., 24.01–06.00 น.

9. สถุานที�ที�ใช้สมาร์ตโฟนมากที�สุด หอพัก ห้อง Lab บ้าน รอบๆ อาคารเรียน ร้านอาหาร/ร้านเครื�องดื�ม

10. ใช้สมาร์ตโฟนเพื�อค้นคว้าข้อม้ล และท�า 

กิจกรรมที�อาจารย์มอบหมายในห้องเรียน

ไม่เคย บางครั้ง ทุกครั้ง

11. ใช้สมาร์ตโฟนเพื�อค้นคว้าเน้ือหาที�ไม่ 

เข้าใจเพิ�มเติมนอกห้องเรียน

ไม่เคย บางครั้ง ทุกครั้ง

12. ใช้สมาร์ตโฟนเพื�อถุ่ายร้ป Power Point  

ของอาจารย์แทนการจัดบันทึก

ไม่เคย บางครั้ง ทุกครั้ง

13. ใช้สมาร์ตโฟนเพื�อติดต่อ/หรือสอบถุาม

เกี�ยวกับเรื�องการเรียน กับเพื�อน

ไม่เคย บางครั้ง ทุกครั้ง

14. ระยะเวลาการแอบใช้สมาร์ตโฟนใน

ห้องเรียน

มากกว่าครึ�งหนึ�งของเวลาเรียน ครึ�งหนึ�งของเวลาเรียน น้อยกว่าครึ�งหนึ�ง

ของเวลาเรียน

15. วัตถุุประสงค์หลักที�แอบใช้สมาร์ตโฟน 

ในห้องเรียน

โทรเข้า-ออก รับส่ง E-mail ใช้สื�อสังคมออนไลน์ เล่นอินเทอร์เน็ต ฟังเพลง 

ภาพยนตร์ เล่นเกม

16. ช่วงเวลาที�แอบใช้สมาร์ตโฟนในห้องเรยีน ช่วงเวลาที�เพื�อนน�าเสนอหน้าห้องเรยีน ช่วงเวลาที�อาจารย์ให้นกัศึกษาท�างาน 

กลุ่ม ช่วงเวลาที�อาจารย์สอนแบบบรรยาย ช่วงเวลาที�อาจารย์สอนปฏิบัติ

17. ใช้สมาร์ตโฟนส�าหรับน�าเสนอผู้ลงาน/ 

งานที�ได้รับมอบหมายหน้าชั้นเรียน

ไม่เคย บางครั้ง ทุกครั้ง

18. ใช้สมาร์ตโฟนเพื�อตดิต่อ/สอบถุามอาจารย์

ผู้้้สอนเกี�ยวกับเรื�องการเรียน

ไม่เคย บางครั้ง ทุกครั้ง

19. คะแนนทดสอบที�ได้ในปัจจุบัน (Class) L, H
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 3) ขั้นตอนวิธีโครงข่ายประสาทเทียมแบบหลายชั้น 

(MLP) ก�าหนดค่า Learning Rate เท่ากับ 0.3 และ  

Momentum เท่ากับ 0.2

 4) ขัน้ตอนวธิกีารเรยีนร้เ้บย์อย่างง่าย ไม่ได้มกีารก�าหนด 

ค่าพารามิเตอร์เพิ�มเติม

 5) ขั้นตอนวิธีการสุ่มป่าไม้ ได้ก�าหนดค่า Number 

Iterations เท่ากับ 70 เนื�องจากผู้้้วิจัยได้ท�าการทดสอบแล้ว 

พบว่า ค่าจ�านวนรอบเท่ากับ 70 คือ ค่าที�มีประสิทธิภาพที�ด ี

ที�สุดของวิธีการนี้

2.4 กำรทดสอบควำมถูกต้องของตัวแบบ

 ผู้้ ้วิจัยเลือกร้ปแบบการทดสอบความถุ้กต้องแบบ  

10-fold Cross Validation โดยใช้เกณฑ์ในการประเมิน 

ประสิทธิภาพตัวแบบ 4 ตัว ดังแสดงในตารางที� 3

ตำรำงที่ 3 ตัววัดประสิทธิภาพของการจ�าแนกคลาส

มำตรวัด สมกำร

ค่าความถุ้กต้อง (Accuracy) (TP+TN)

(TP+TN+FP+FN)

ค่าความแม่นย�า (Precision) TP

(TP+FP)

ค่าความระลึก (Recall) TP

(TP+FN)

ค่าประสิทธิภาพโดยรวม 

(F-Measure)

(2*Recall*Precision)

(Recall+Precision)

3. ผลกำรทดลอง

3.1 ผลกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพของตัวจ�ำแนก 

 ผู้้้วิจัยแสดงผู้ลการทดลอง 2 ส่วน คือ การเปรียบเทียบ 

ประสิทธิภาพของตัวจ�าแนกกับชุดข้อม้ลต้นฉบับ และการ 

เปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวจ�าแนกกับชุดข้อม้ลที�ผู้่าน 

การปรับความสมดุลของจ�านวนตัวอย่างในแต่ละคลาส 

เรียบร้อยแล้วแสดงดังตารางที� 4 และตารางที� 5 ตารางที� 4 

แสดงผู้ลการทดลองจากชุดข้อม้ลต้นฉบับซึ�งมีจ�านวนทั้งส้ิน  

623 ตวัอย่าง พบว่า ข้ันตอนวธิ ีNaivebayes ให้ประสทิธภิาพ 

ในการจ�าแนกได้ดีที�สุดในชุดข้อม้ลต้นฉบับในทุกมาตรวัด 

ประสิทธิภาพ โดยให้ค่าความถุ้กต้องโดยรวมเท่ากับร้อยละ  

74.76 และให้ค่าเฉลี�ยของค่าความแม่นย�า ค่าความระลกึ และ 

ค่าประสิทธิภาพโดยรวมเท่ากับ 0.746, 0.748 และ 0.747  

ตามล�าดับ แต่เมื�อพิจารณาที�การจ�าแนกในแต่ละคลาสแล้ว 

พบว่า คลาสที�มีแนวโน้มผู้ลการเรียนที�ควรเฝ้าระวังหรือ L  

มีค่าประสิทธิภาพที�ต��ากว่าคลาสอีกคลาสหนึ�งพอสมควร 

ซึ�งเป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัทกุขัน้ตอนวธิ ีหากพจิารณา 

ที�ขั้นตอนวิธี Naivebayes จะเห็นว่าค่าความแม่นย�าของ 

คลาส L มีค่าเท่ากับ 0.682 ในขณะที�คลาส H มีค่าเท่ากับ  

0.784 ส�าหรับค่าความระลึกและค่าประสิทธิภาพโดยรวม 

ของคลาส L นั้น ก็เป็นไปในแนวทางเดียวกันคือต��ากว่า 

คลาส H โดยเฉพาะอย่างยิ�งค่าความระลึกจะเห็นว่าคลาส L  

มีค่าเท่ากับ 0.660 ในขณะที�คลาส H นั้น มีค่าเท่ากับ 

0.804 

ตำรำงที่ 4  ผู้ลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวจ�าแนกกับชุดข้อม้ลเบื้องต้น

Agorithms /

Classes

Precision Recall F-measure Accuracy

H L Macro
Avg. H L Macro

Avg. H L Macro
Avg. Overall

Random Forest 0.763 0.681 0.731 0.819 0.602 0.735 0.790 0.639 0.731 73.48%

C4.5 0.771 0.671 0.732 0.804 0.627 0.735 0.787 0.648 0.733 73.48%

KNN 0.727 0.637 0.692 0.809 0.525 0.698 0.766 0.575 0.692 69.81%

MLP 0.749 0.621 0.699 0.767 0.598 0.701 0.758 0.610 0.700 70.13%

Naivebayes 0.787 0.682 0.746 0.804 0.660 0.748 0.795 0.671 0.747 74.76%
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ตำรำงที่ 5  ผู้ลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวจ�าแนกกับชุดข้อม้ลที�ปรับจ�านวนตัวอย่างด้วย SMOTE

Agorithms /

Classes

Precision Recall F-measure Accuracy

H L Macro
Avg. H L Macro

Avg. H L Macro
Avg. Overall

Random Forest

+SMOTE

0.796 0.767 0.781 0.754 0.807 0.780 0.774 0.786 0.780 78.04%

C4.5+SMOTE 0.752 0.739 0.745 0.730 0.760 0.745 0.741 0.749 0.745 74.51%

KNN+SMOTE 0.797 0.682 0.739 0.605 0.846 0.725 0.688 0.755 0.721 72.55%

MLP+SMOTE 0.742 0.725 0.734 0.715 0.733 0.752 0.728 0.738 0.733 73.33%

Naivebayes+

SMOTE

0.760 0.767 0.763 0.770 0.757 0.763 0.765 0.762 0.763 76.33%

 ส�าหรับผู้ลการทดลองจากชุดข้อม้ลที�ผู้่านการปรับ 

ความสมดลุด้วย SMOTE มจี�านวนทัง้สิน้ 852 ตวัอย่าง แบ่งเป็น 

จ�านวนตวัอย่างของคลาส H จ�านวน 426 ตวัอย่าง และจ�านวน 

ตวัอย่างของคลาส L จ�านวน 426 ตวัอย่าง แสดงดงัตารางที� 5 

พบว่า ขั้นตอนวิธี Random Forest+SMOTE น้ัน ให้ค่า 

ความถุ้กต้องได้ส้งสุดที�ร้อยละ 78.04 ในขณะที�ข้ันตอนวิธี  

Naivebayes+SMOTE ให้ค่าความถุ้กต้องรองลงมาเป็น 

อันดับที�สองด้วยค่าความถุ้กต้องเท่ากับร้อยละ 76.33 และ 

เมื�อพิจารณาในแต่ละคลาสในแง่ของค่าความแม่นย�าพบว่า  

ขัน้ตอนวธิ ีRandom Forest+SMOTE และ Naivebayes +  

SMOTE ให้ค่าความแม่นย�าของคลาส L ได้เท่ากันคือ 0.767  

ในขณะที�คลาส H ขั้นตอนวิธี KNN+SMOTE ให้ค่าความ 

เที�ยงตรงที�ดทีี�สดุเท่ากบั 0.797 ส่วนค่าความระลกึของคลาส  

L นั้น ขั้นตอนวิธี KNN+SMOTE ให้ค่าระลึกที�ดีที�สุดเท่ากับ  

0.846 ส่วนคลาส H จะเป็นข้ันตอนวิธี Random Forest 

+SMOTE ให้ค่าความระลึกที�ดีที�สุดเท่ากับ 0.754 

3.2 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยพฤติกรรมกำรเล่นสมำร์ตโฟน 

ที่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน

 อย่างไรก็ตาม ถุึงแม้ว่าตัวแบบที�ได้จากขั้นตอนวิธี  

Random Forest จะให้ค่าประสิทธิภาพที�ดีที�สุด แต่ด้วย 

ขั้นตอนวิธีดังกล่าวไม่สามารถุที�จะอธิบายความสัมพันธ์ของ 

ปัจจัยที�ส่งผู้ลต่อผู้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาใน 

หลักส้ตรคอมพิวเตอร์ได้ ดังนั้น ผู้้้วิจัยจึงได้หาความสัมพันธ ์

ของปัจจยัด้วยขัน้ตอนวธิ ีC4.5 ซึ�งให้ค่าประสิทธภิาพโดยรวม 

ใกล้เคียงกับ Random Forest มีรายละเอียดดังนี้

 3 .2 .1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล ้า 

พระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบุรี มีความสัมพันธ์ของ 

ปัจจัยหลักๆ ดังนี้

 นักศึกษาที�มีเกรดเฉลี�ยก่อนเข้ามหาวิทยาลัยต��ากว่า  

2.50 จะมีแนวโน้มที�มีผู้ลการเรียนที�ควรเฝ้าระวัง

 ในขณะที�ถุ้านกัศึกษามเีกรดก่อนเข้ามหาวทิยาลัย 2.50 

ขึน้ไปนัน้ ต้องพจิารณาเพศประกอบ โดยถุ้าเป็นเพศชาย จะม ี

แนวโน้มที�มผีู้ลการเรยีนด ีถุ้าเป็นเพศหญงิ ปัจจยัปรมิาณการ 

ใช้สมาร์ตโฟนต่อวันจะมีผู้ลต่อการจ�าแนกดังนี้

 • ใช้สมาร์ตโฟนน้อยว่า 3 ชั�วโมงต่อวนั จะมแีนวโน้มที�ม ี

ผู้ลการเรียนที�ไม่ดี

 • ใช้สมาร์ตโฟนระหว่าง 3–5 ชั�วโมงต่อวัน จะมีผู้ล 

การเรียนที�ควรเฝ้าระวัง

 • ใช้สมาร์ตโฟนระหว่าง 5–7 ชั�วโมงต่อวัน แล้วใช้ 

สมาร์ตโฟนในการถุ่ายภาพ Power Point หรือเอกสาร 

บนกระดานบางครั้งจะมีแนวโน้มที�มีผู้ลการเรียนดี แต่ถุ้า 

ถุ่ายเสมอจะมีผู้ลการเรียนที�ควรเฝ้าระวัง

 • ใช้สมาร์ตโฟนมากกว่า 7 ชั�วโมงต่อวนั ถุ้าเป็นปี 1 จะมี 

แนวโน้มที�มีผู้ลการเรียนที�ควรเฝ้าระวัง แต่ถุ้าเป็นปี 2 ขึ้นไป  

จะมีแนวโน้มที�มีผู้ลการเรียนดี
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 3.2.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีความ 

สัมพันธ์ของปัจจัยหลักๆ ดังนี้

 ถุ้าเป็นนักศึกษาเพศหญิง มีแนวโน้มที�มีผู้ลการเรียนที� 

ควรเฝ้าระวงั ในขณะที�ถุ้าเป็นเพศชาย และมกีารใช้สมาร์ตโฟน 

ในการถุ่ายภาพ Power Point เสมอมีแนวโน้มที�จะมี 

ผู้ลการเรียนที�ควรเฝ้าระวัง แต่ถุ้าใช้บางครั้งและเป็นปี 1  

ก็ยังมีแนวโน้มที�มีผู้ลการเรียนที�ควรเฝ้าระวังเช่นกัน แต่ถุ้า 

เป็นปี 2 ขึ้นไปแล้วมีเกรดก่อนเข้าศึกษาอย้่ในระดับดีก็จะม ี

แนวโน้มที�มีผู้ลการเรียนดี แต่ในทางตรงกันข้ามถุ้ามีเกรด 

ก่อนเข้าศึกษาต��ากว่า 2.50 จะมีผู้ลการเรียนที�ควรเฝ้าระวัง

 

4. อภิปรำยผลและสรุป

  ผู้ลจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวจ�าแนก 

ข้อม้ลกบัข้อมล้ต้นฉบบัพบว่า ขัน้ตอนวธิ ีNaivebayes ให้ค่า 

ประสทิธิภาพในการจ�าแนกได้ดีที�สดุในทกุมาตรวดัประสทิธภิาพ 

ส�าหรับข้อม้ลที�มีการปรับจ�านวนตัวอย่างในแต่ละคลาสด้วย  

SMOTE พบว ่า ขั้นตอนวิธี  Random Forest ให ้

ค่าประสิทธิภาพดีที�สุดในทุกมาตรวัดประสิทธิภาพเช่นกัน  

และเมื�อวิเคราะห์ด้ในแต่ละคลาสจะเห็นได้ว่าการจ�าแนก 

ข้อม้ลบนคลาส L จะมีค่าประสิทธิภาพที�ดีข้ึนในทุกมาตร 

วดัประสทิธภิาพ แต่ส�าหรบัคลาส H นัน้ พบว่า เมื�อมกีารปรบั 

ข้อม้ลตัวอย่างให้มีความสมดุลกันแล้วทุกข้ันตอนวิธีมีค่า 

ความระลกึและค่าประสทิธภิาพโดยรวมที�ลดลงกว่าการจ�าแนก 

บนข้อมล้ต้นฉบบัเฉลี�ยประมาณ 0. 1 ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยั 

ที�มกีารปรบัความสมดลุของข้อมล้ตวัอย่างหลายๆ งานที�คลาส 

ที�มีการเพิ�มจ�านวนข้อม้ลตัวอย่างจะมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

อย่างมากในขณะเดียวกันคลาสที�มีจ�านวนมากส่วนใหญ่แล้ว 

จะจ�าแนกได้ถุ้กต้องน้อยลงเล็กน้อย [9]–[11] แต่อย่างไร 

ก็ตาม เมื�อพิจารณาในภาพรวม (ค่าเฉลี�ย) ในทุกขั้นตอนวิธ ี

เมื�อมีการปรับข้อม้ลตัวอย่างแล้วส่งผู้ลให้จ�าแนกข้อม้ลได้ 

ถุ้กต้องมากยิ�งขึ้น ดังนั้น ขั้นตอนวิธี Random Forest  

จึงถุ้กน�ามาใช้เป็นตัวแบบในการท�านายข้อม้ลในงานวิจัยนี้

 นอกจากน้ีผู้้้วิจัยจึงได้อธิบายความสัมพันธ์ของปัจจัย 

ในร้ปแบบของกฎด้วยข้ันตอนวิธีต้นไม้ตัดสินใจ ซึ�งพบว่า  

มีกฎบางส่วนที�แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยพฤติกรรมกับ 

ผู้ลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาโดยไม่ขึ้นกับหลักส้ตรการศึกษาคือ  

ถุ้านักศึกษามีเกรดก่อนเข้ามหาวิทยาลัยในระดับดี และ 

อย้่ในชั้นปีส้งเช่นปี 3 หรือปี 4 แต่เล่นสมาร์ตโฟนในช่วงดึก 

ก็จะไม่ส่งผู้ลกระทบต่อการเรียน แต่ในทางตรงกันข้ามหาก 

เป็นนกัศกึษาปี 1 และมพีฤตกิรรมการใช้สมาร์ตโฟนในช่วงดกึ 

คอื 18.01–24.00 น. อกีทัง้มวีตัถุปุระสงค์ในการใช้สมาร์ตโฟน 

ในห้องเรียนเพื�อเล่นโซเชียลมีเดียนั้น นักศึกษาเหล่านี ้

จะมีแนวโน้มที�มีผู้ลการเรียนที�ไม่ดี ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของภลดา [2] ซึ�งบอกว่านักศึกษาอาจจะเป็นผู้้้ที�จัดสรรเวลา 

ไม่เหมาะสมเนื�องจากพฤติกรรมการเล่นสมาร์ตโฟนน้ีเอง 

จนท�าให้จัดสรรเวลาไม่ถุ้กต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ�งถุ้าเป็น 

นกัศกึษาชัน้ปีที� 1 ซึ�งต้องมกีารปรบัตวัหลายๆ ด้าน จนท�าให้ 

ส่งผู้ลกระทบต่อการศึกษา 

 อย่างไรกต็าม ความถุก้ต้องของการวเิคราะห์ข้อม้ลโดย 

ใช้เทคนคิการท�าเหมอืงข้อมล้นัน้ ขึน้อย้ก่บัข้อมล้ที�รวบรวมได้  

ดังนั้นในอนาคตอาจจะมีการเพิ�มเติมจ�านวนข้อม้ลของ 

นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอื�นๆ เพื�อให้ตัวแบบที�ได ้ม ี

ประสิทธิภาพและใช้ได้ครอบคลุมมากยิ�งขึ้น

5. กิตติกรรมประกำศ 
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