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บทุคััดย่่อ

การวิจััยครั�งนี�มีวัตถุุประสงค์เพื�อุ 1) ศึกษาอุงค์ประกอุบสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง 2) สร้าง

ร้ปแบบการพัฒินาสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง และ 3) จััดีทำค่้มือุแนวทางการพัฒินาสมรรถุนะ

ขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง เป็นการวิจััยแบบผู้สมผู้สานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดียใช้เทคนิคเดีลฟาย  

การวิจััยนี�มีกลุ่มผู้้้ให้ข้อุม้ล 2 กลุ่ม 1) กลุ่มผู้้้เชี�ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก และตอุบแบบสอุบถุามเพื�อุการวิจััยดี้วย 

เทคนิคเดีลฟาย เป็นนักวิชาการ ผู้้้บริหารโครงการก่อุสร้าง ผู้้้บริหารงานวิศวกรรมต้นทุน และผู้้้บริหารฝ่่ายทรัพยากรมนุษย์ 

จัากธุีรกิจัรับเหมาก่อุสร้าง ธีุรกิจัพัฒินาอุสังหาริมทรัพย์ ธีุรกิจัที�ปรึกษาด้ีานก่อุสร้าง ผู้ลิตภัณฑ์ิก่อุสร้างและพัฒินาอุงค์กร  

ดี้วยวิธีีการคัดีเลือุกแบบเจัาะจัง จัำนวน 21 คน และ 2) กลุ่มผู้้้ทรงคุณวุฒิิในการสนทนากลุ่มประชาพิเคราะห์ ประกอุบดี้วย  

นกัวชิาการ ผู้้บ้รหิารโครงการก่อุสรา้ง ผู้้บ้รหิารงานวิศวกรรมตน้ทนุ ผู้้บ้รหิารดีา้นพฒัินาอุงคก์รและทรัพยากรมนษุย ์โดียใชว้ธิีี

การคดัีเลอืุกแบบเจัาะจัง จัำนวน 13 คน เครื�อุงมอืุที�ใชใ้นการวจิัยั ประกอุบด้ีวย แบบสัมภาษณก์ึ�งโครงสร้าง และแบบสอุบถุาม 

สถุิติที�ใช้วิเคราะห์ข้อุม้ลเชิงปริมาณใช้ค่ามัธียฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอุไทล์ และวิเคราะห์ข้อุม้ลเชิงคุณภาพโดียใช้การ

วเิคราะหเ์ชงิเนื�อุหา ผู้ลการวจิัยัพบว่า 1) รป้แบบการพฒัินาสมรรถุนะขอุงวศิวกรต้นทุนในอุตุสาหกรรมก่อุสรา้ง ประกอุบดีว้ย  

3 อุงค์ประกอุบสมรรถุนะหลัก 12 สมรรถุนะย่อุย ดีังนี� 1) อุงค์ประกอุบสมรรถุนะหลักดี้านความร้้ ไดี้แก่ ความร้้เกี�ยวกับ 

ธีุรกิจั ความร้้เกี�ยวกับธีุรกิจัก่อุสร้าง ความร้้เกี�ยวกับกฎหมายธีุรกิจัก่อุสร้างและพระราชบัญญัติที�เกี�ยวข้อุง 2) อุงค์ประกอุบ

สมรรถุนะหลักดี้านทักษะ ไดี้แก่ ความเชี�ยวชาญการประมาณราคา การบริหารต้นทุนโครงการก่อุสร้างและผู้ลกำไร  

ความสามารถุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ การสื�อุสารเชิงสร้างสรรค์ ความเป็นผู้้้นำทีมงาน การบริหารโครงการ

ก่อุสร้าง และ 3) อุงค์ประกอุบสมรรถุนะหลักดี้านคุณลักษณะที�พึงประสงค์ ไดี้แก่ จัริยธีรรมการดีำเนินธีุรกิจั ความใฝ่่ร้้และ

แบ่งปัน ความมุ่งมั�นทำงานให้สำเร็จั 2) ค้่มือุแนวทางการพัฒินาสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง มีความ

เหมาะสม สอุดีคลอุ้งกบัเนื�อุหาและสามารถุนำไปใชป้ระโยชนไ์ดีจ้ัรงิ โดียไดีร้บัความเหน็ชอุบจัากผู้้ท้รงคณุวฒุิดิีว้ยมตเิอุกฉินัท์

คิดีเป็นร้อุยละ 100 

คัำสำคััญ: ร้ปแบบการพัฒินา  สมรรถุนะ วิศวกรต้นทุน  อุุตสาหกรรมก่อุสร้าง
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Abstract
The purposes of this research were 1) to study the elements that indicate competency of cost  

engineers in the construction industry 2) to create a competency development model for cost engineers 
in the construction industry and 3) to create a guideline for the competency development manual of cost 
engineers in the construction industry. This research was mixed method of quantitative and qualitative 
research which used Delphi technique and had 2 groups of information providers 1) research which used 
Delphi technique answering and in-depth interview experts, consisting of 21 purposively sampled experts 
in academics, construction project managers, cost engineering executives and human resource executives  
from the construction business, real estate development business and construction, construction products,  
and organization development consulting business 2) the group of 13 purposively sampled experts in 
focus group discussion, consisting of academics, construction project managers, cost engineering executives 
and human resource and organization development executives. The tools used in the research consist 
of interview form and questionnaire. The statistical methods used to analyze quantitative data were  
median and interquartile range. The qualitative data was analyzed using content analysis. The results 
show that 1) The competency development model for cost engineer in the construction industry consists  
of 3 core competency elements, 12 sub- competencies as follows 1) knowledge core competency  
elements, namely business knowledge, construction business knowledge and knowledge in construction 
business laws and related laws 2) skills core competency elements, namely expertise in cost estimation, 
construction project cost and profit management, ability to use modern information technology, creative 
communication and team Leadership, construction project management, and 3) attribute core competency 
elements, namely business ethics, curiosity and sharing and commitment to succeed. 2) The guideline 
for competency development for cost engineer in the construction industry is deemed appropriate,  
consistent with the content and can be put to practical use. The guideline has been approved by the 
experts with a unanimous resolution of 100 percent.
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นฤมล ขาวดีี และคณะ, “รููปแบบการูพััฒนาสมรูรูถนะของวิศวกรูต้้นทุุนในอุต้สาหกรูรูมก่อสรู้าง.”

1. บทุนำ

 อุตุสาหกรรมก่อุสร้างเป็นอุตุสาหกรรมพื�นฐานประเภทหนึ�ง 

ที�มีความสำคัญอุย่างยิ�งต่อุการพัฒินาระบบเศรษฐกิจัขอุง

ประเทศไทย ทั�งนี� เนื�อุงจัากอุุตสาหกรรมก่อุสร้างมีความ 

เชื�อุมโยงเกี�ยวเนื�อุงกบักับหว่งโซี่อุ่ปุทานขอุงธีรุกจิัตา่ง ๆ  ตั�งแต่ 

ต้นน�ำจันถุึงปลายน�ำ อุาทิ ธีุรกิจัผู้ลิต/จัำหน่ายวัสดีุก่อุสร้าง 

ธีุรกิจัพัฒินาอุสังหาริมทรัพย์ ธีุรกิจัอุอุกแบบ/สถุาปัตยกรรม 

ธีุรกิจัรับเหมาก่อุสร้าง ธีุรกิจัเฟอุร์นิเจัอุร์ ธีุรกิจัโลจัิสติกส์/

ซี่ัพพลายเชน ธีุรกิจัจััดีหาแรงงาน/การจั้างงาน เป็นต้น [1] 

ใน พ.ศ. 2552  อุุตสาหกรรมก่อุสร้างและอุสังหาริมทรัพย์

มีสัดีส่วนผู้ลิตภัณฑิ์มวลรวม (Gross Domestic Product;  

GDP) ร้อุยละ 20 ขอุงผู้ลิตภัณฑิ์มวลรวมในประเทศ หรือุ

คิดีเป็นม้ลค่าประมาณสอุงล้านล้านบาท [2] ถุัดีจัาก  

พ.ศ. 2552 เป็นต้นมาอุุตสาหกรรมก่อุสร้างมีอุัตราการ

เติบโตและขยายตัวอุย่างต่อุเนื�อุง แต่ใน พ.ศ. 2564 พบว่า 

อุตุสาหกรรมกอุ่สรา้งมสีดัีส่วนผู้ลิตภณัฑิม์วลรวมลดีลงเหลอืุ

เพียงร้อุยละ 8.5 ขอุงผู้ลิตภัณฑิ์มวลรวมในประเทศ ทั�งนี� 

เนื�อุงจัากไดี้รับผู้ลกระทบการแพร่ระบาดีขอุงโรคโควิดี 19 

ทั�งในประเทศและทั�วโลก [3]

 การบรหิารโครงการกอุ่สรา้งใหบ้รรลตุามเปา้หมายและ

ประสบความสำเร็จันั�น เป้าหมายหลัก คือุ ต้อุงผู้ลิตผู้ลงานที�

มีคุณภาพ ใช้เวลาในการก่อุสร้างน้อุย และมีผู้ลกำไร ดีังนั�น  

ต้นทุนค่าใช้จั่ายในการบริหารโครงการก่อุสร้าง (ค่าวัสดีุ  

ค่าแรงงาน ค่าเครื�อุงมือุ ค่าเครื�อุงจัักร และค่าดีำเนินการ

ต่าง ๆ เป็นต้น) จัึงเป็นปัจัจััยหนึ�งที�อุงค์กรต่าง ๆ ต้อุงให้

ความสำคัญอุย่างยิ�ง การบริหารงานต้นทุนให้อุย้่ในแผู้น 

งบประมาณที�กำหนดีไว้ ย่อุมส่งผู้ลกระทบโดียตรงต่อุ 

สภาพคล่อุงทางการเงินขอุงโครงการ ซี่ึ�งในประเดี็นนี� บริษัท 

รับเหมาก่อุสร้างส่วนใหญ่มักจัะประสบปัญหาคล้าย ๆ กัน  

กล่าว คือุ ขาดีแคลนบุคลากรที�มีความร้้ ประสบการณ์ 

และความสามารถุการบริหารต้นทุนโครงการก่อุสร้างที�

มีประสิทธีิภาพ ส่งผู้ลให้หลายบริษัทประสบปัญหาภาวะ

ขาดีทุนที�รุนแรง จันบางแห่งต้อุงปิดีกิจัการลงในที�สุดี การ

บริหารต้นทุนจัึงเป็นปัจัจััยหนึ�งที�มีความสำคัญอุย่างยิ�งต่อุ

ความสำเรจ็ัในการบริหารโครงการก่อุสร้าง โดีย วศิวกรต้นทุน

และผู้้้จััดีการวิศวกรรมต้นทุน จัำเป็นต้อุงวางแผู้น ติดีตาม 

วิเคราะห์แนวโน้มความต้อุงการวัสดุีและแรงงาน ประมาณ

การทั�งดี้านเวลา และต้นทุนอุย่างถุ้กต้อุง เที�ยงตรง แม่นยำ 

งบประมาณที�กำหนดีไว้ต้อุงเหมาะสม สอุดีคล้อุงกับความ

เป็นจัริง ในระหว่างดีำเนินการโครงการก่อุสร้างต้อุงมีการ

ตดิีตาม ควบคุม และประเมินผู้ลเป็นระยะ ๆ  ทั�งด้ีานคุณภาพ 

ผู้ลงาน ระยะเวลา และค่าใช้จั่ายต่าง ๆ หากโครงการขาดี

สภาพคลอุ่งทางการเงนิย่อุมสง่ผู้ลใหง้านกอุ่สรา้งลา่ชา้สะสม 

และจัะกระทบถุงึตน้ทนุโครงการและส่งผู้ลกระทบตอุ่สภาวะ

ขาดีทุนในที�สุดี

 จัากสภาพแวดีล้อุมการดีำเนินธีุรกิจัขอุงประเทศไทย

ปัจัจุับันพบว่า อุุตสาหกรรมก่อุสร้างและอุสังหาริมทรัพย์ 

มอีุตัราการเตบิโตอุยา่งรวดีเรว็ มโีนม้ที�จัะฟ้�นตวัและขยายตวั 

อุย่างต่อุเนื�อุงจัากร้อุยละ 4.5–5.0 ใน พ.ศ. 2564 และเป็น

ร้อุยละ 5.0–5.50 ใน พ.ศ. 2565–2566 [4] จัากอุัตราการ

เตบิโตดีงักลา่วมแีนวโนม้ที�จัะกอุ่ใหเ้กดิีปัญหาการขาดีแคลน

แรงงานบุคลากรวิชาชีพช่างเทคนิค วิศวกรเฉิพาะทางสาขา

ต่าง ๆ จัำนวนมาก รวมถุึง วิศวกรต้นทุน ที�มีประสบการณ์ 

ความร้้ ความสามารถุ และสมรรถุนะส้งตรงกบัความต้อุงการ

ขอุงตลาดีแรงงาน 

 วิศวกรต้นทุน (Cost Engineers) หรือุบางอุงค์กรอุาจั

จัะเรียกว่า เจั้าหน้าที�ประเมินราคา/นักสำรวจัเชิงปริมาณ 

(Quantity Surveyors) ชื�อุย่อุ QS งานวิจััยนี� ผู้้้วิจััยใช้คำว่า 

“วิศวกรต้นทุน” วิศวกรต้นทุน ถุือุว่าเป็นบุคลากรที�มีส่วน

สำคัญอุย่างยิ�งในการบริหารจััดีการต้นทุนในอุุตสาหกรรม

ก่อุสร้างให้ประสบความสำเร็จัตามเป้าหมาย กล่าวคือุ 

วิศวกรต้นทุนจัะเข้าไปมีบทบาท มีส่วนร่วมการบริหาร

จััดีการโครงการก่อุสร้างร่วมกับเจั้าขอุงโครงการ นักพัฒินา

อุสังหาริมทรัพย์ สถุาปนิก ผู้้้รับเหมา นักบัญชี เจั้าหน้าที�

การเงิน และหน่วยงานราชการที�เกี�ยวข้อุง เป็นต้น โดีย

วิศวกรต้นทุน จัะมีบทบาท หน้าที�การบริหารจััดีการต้นทุน

ตั�งแต่เริ�มต้นจันกระทั�งจับโครงการก่อุสร้าง กล่าวคือุ วิศวกร

ต้นทุนเข้าไปมีบทบาท หน้าที� รับผู้ิดีชอุบตั�งแต่ขั�นตอุน การ

ศกึษาความเป็นไปได้ีขอุงโครงการ การวางกรอุบแนวคิดีขอุง

โครงการก่อุสร้าง การวางแผู้นต้นทุนค่าใช้จั่าย การจััดีทำ 
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นฤมล ขาวดีี และคณะ, “รููปแบบการูพััฒนาสมรูรูถนะของวิศวกรูต้้นทุุนในอุต้สาหกรูรูมก่อสรู้าง.”

งบประมาณ การบริหารจััดีการต้นทุน การจััดีซี่ื�อุ จััดีหาวัสดีุ 

เครื�อุงมือุ เครื�อุงจัักร เทคโนโลยีที�เกี�ยวข้อุงกับการก่อุสร้าง 

การจััดีหาผู้้้รับเหมาหลัก ผู้้้รับเหมาช่วง กำลังแรงงาน การ

บรหิารจัดัีการการเงนิ การบรหิารสญัญา และกจิักรรมตา่ง ๆ   

ที�เกี�ยวข้อุงกับการดีำเนินการดี้านการเงิน และดีำเนินการ

จันถึุงการกำจััดีทิ�งสิ�งขอุง เศษวัสดุีก่อุสร้างเหลือุใช้ต่าง ๆ 

เมื�อุปิดีโครงการ [5], [6] วิศวกรรมต้นทุนถุือุเป็นวิชาชีพที�มี

ความสำคญัอุยา่งยิ�งวชิาชพีหนึ�งในอุตุสาหกรรมกอุ่สรา้ง และ 

อุสงัหาริมทรัพย ์ดีงันั�น วศิวกรตน้ทนุที�มคีณุภาพจังึจัำเป็นตอุ้ง

มีความร้้ ความสามารถุ คุณลักษณะ และมีประสบการณ์ส้ง 

ซี่ึ�งจัะช่วยอุงค์กรควบคุม ดี้แล ปกป้อุง พิทักษ์ผู้ลประโยชน์

ให้กับล้กค้า/อุงค์กร รวมทั�งช่วยลดีปัญหา อุุปสรรคต่าง ๆ 

ลดีความเสี�ยงในการเรียกร้อุงค่าสินไหมทดีแทนตามเงื�อุนไข

สญัญาในกรณทีี�โครงการเสรจ็ัลา่ชา้กวา่ระยะเวลาที�กำหนดีไว้  

และช่วยลดีแรงกดีดัีนด้ีานการเงินที�อุาจัเกิดีขึ�นโดียไม่คาดีคิดี 

มาก่อุน หรือุมิได้ีวางแผู้นไว้ล่วงหน้า อุันเนื�อุงมาจัากค่า 

ใช้จั่ายเกินงบประมาณที�กำหนดีไว้ เป็นต้น วิศวกรต้นทุนที�มี

ระบบการบริหารจัดัีการที�ดีจีัะช่วยให้อุงค์กรบริหารโครงการ

กอุ่สรา้งอุยา่งมปีระสทิธีภิาพ มผีู้ลประกอุบการ และผู้ลกำไร

ที�ดีี [6] จัากสภาพปัญหาการขาดีแคลน “วิศวกรต้นทุน” ดีัง

ที�กล่าวมาแล้ว ผู้นวกกับในปัจัจัุบันนี� มหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ใน

ประเทศไทยยังไม่มีการผู้ลิตบัณฑิิตระดัีบปริญญาตรี สาขา

วิศวกรรมต้นทุน อุอุกมาป้อุนตลาดีแรงงานโดียตรง อุงค์กร

ต่าง ๆ จัึงมอุบหมายให้วิศวกรที�จับสาขาอุื�นมาทำหน้าที�

วิศวกรต้นทุน อุาทิ วิศวกรรมโยธีา วิศวกรรมอุุตสาหการ 

วิศวกรรมเครื�อุงกล เป็นต้น จัากสภาพการดีำเนินธีุรกิจัใน

ปัจัจัุบันนี� ผู้้้บริหารอุงค์กรธีุรกิจัต่าง ๆ ไดี้ตระหนักและเห็น

ความสำคัญอุย่างยิ�งต่อุการพัฒินาทรัพยากรมนุษย์ เนื�อุงจัาก

ทรพัยากรมนษุยเ์ปรยีบเสมอืุนสนิทรพัยท์ี�ทรงคณุคา่มากที�สดุี

ขอุงอุงค์กร เป็นกลยุทธ์ีหนึ�งที�สามารถุสร้างความได้ีเปรียบ

เชงิการแขง่ขนัขอุงอุงคก์ร ซี่ึ�งในยคุนี�เรามอิุาจัปฏิเิสธีไดีว้า่ ใน

การพัฒินาอุงค์กรนั�น ทรัพยากรมนุษย์ถุือุเป็นปัจัจััยที�สำคัญ

ที�สุดีที�ทำให้อุงค์กรอุย้่รอุดีและเจัริญเติบโต เมื�อุเทียบกับ 

ปัจัจััยการดีำเนินงานดี้านอุื�น ๆ ไม่ว่าจัะเป็นเงินทุน ที�ดีิน 

อุาคารสถุานที� และวัสดีุครุภัณฑิ์ เป็นต้น [6] ทั�งนี� เนื�อุงจัาก

การที�อุงค์กรจัะบรรลุเป้าหมายการดีำเนินงานได้ีนั�น ต้อุง

อุาศัยความร่วมมือุ ร่วมใจัขอุงบุคลากรในอุงค์กรเป็นสำคัญ 

นอุกจัากนั�น ทรัพยากรมนุษย์ยังถุือุเป็นทรัพยากรที�มีคุณค่า

มากที�สุดีในการพัฒินาประเทศให้เจัริญก้าวหน้าไดี้อุีกดี้วย 

สมรรถุนะ (Competency) เป็นเครื�อุงมือุชนิดีหนึ�งที�ไดี้รับ

ความนยิมและทวคีวามสำคญัมากขึ�นเรื�อุย ๆ  ในวงการบรหิาร

ทรพัยากรบคุคล อุงคก์รชั�นนำตา่ง ๆ  ไดีน้ำระบบสมรรถุนะมา

เป็นพื�นฐานในการบริหารและพัฒินาทรัพยากรมนุษย์อุย่าง

เป็นระบบ ต่อุเนื�อุง สามารถุใช้ทรัพยากรไดี้อุย่างถุ้กทิศทาง 

และคุม้ค่ากับการลงทุน นอุกจัากนี�ยงัเป็นการสร้างมล้ค่าเพิ�ม

ให้กับทรัพยากรมนุษย์ในอุงค์กรอุีกแนวทางหนึ�งดี้วย ดีังนั�น 

สมรรถุนะจึังมคีวามสำคัญตอุ่การบริหารทรัพยากรมนุษยข์อุง 

อุงคก์ร ดีงันี� 1) เปน็เครื�อุงมอืุชว่ยในการแปลงวสัิยทศัน ์พนัธีกจิั  

ค่านิยม วัฒินธีรรมอุงค์กร และกลยุทธี์ต่าง ๆ ขอุงอุงค์กร

มาส้่กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 2) เป็นเครื�อุงมือุ

การพัฒินาความสามารถุขอุงบุคลากรในอุงค์กรอุย่างเป็น

ระบบ ต่อุเนื�อุง และสอุดีคล้อุงกับวิสัยทัศน์ พันธีกิจั ค่านิยม 

วัฒินธีรรมอุงค์กร และกลยุทธี์ขอุงอุงค์กร 3) เป็นมาตรฐาน

การแสดีงพฤตกิรรมที�พงึประสงค์การปฏิิบตังิานขอุงบุคลากร 

ซึี่�งสามารถุนำไปใช้ในการวัดีและประเมินผู้ลการปฏิิบัติงาน

ขอุงบุคลากรไดี้อุย่างมีประสิทธีิภาพ และ 4) เป็นพื�นฐาน

สำคัญขอุงระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ดี้านต่าง ๆ  ขอุง

อุงค์กร เช่น การสรรหาและคัดีเลือุกบุคลากร การพัฒินา

บุคลากร การประเมินผู้ลการปฏิิบัติงาน การพัฒินาความ

ก้าวหน้าทางอุาชีพ การวางแผู้นการสืบทอุดีตำแหน่ง และ

การจั่ายผู้ลตอุบแทน เป็นต้น [7]

 จัากความสำคัญและปัญหาดีังกล่าว ผู้้้วิจััยไดี้เล็งเห็น

ความสำคัญ ความจัำเป็น และความท้าทายที�ต้อุงศึกษาและ

แกไ้ขปัญหาดัีงกล่าว จังึสนใจัศกึษา เรื�อุง “รป้แบบการพัฒินา

สมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทนุในอุตุสาหกรรมก่อุสร้าง” เพื�อุนำ

ผู้ลการศกึษาที�ไดีไ้ปใชเ้ปน็แนวทางในการพฒัินาค้ม่อืุแนวทาง

การพัฒินาสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรม

ก่อุสร้างต่อุไป 
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2. วิัสดุ อุปกรูณ์์และวิิธีีการูวิิจััย่

 การวิจััยครั�งนี�เป็นการวิจััยเชิงคุณภาพ โดียใช้เทคนิค

การวิจััยอุนาคตดี้วยเทคนิคเดีลฟาย

2.1 ปรูะชากรูและกลุ่มต้ัวิอย่่าง

 การวิจััยนี�มีกลุ่มตัวอุย่าง 2 กลุ่ม

 กลุ่มที� 1 กลุ่มผู้้้เชี�ยวชาญให้สัมภาษณ์เชิงลึก และ

ตอุบแบบสอุบถุามเพื�อุการวิจััยดี้วยเทคนิคเดีลฟาย เป็น 

นกัวชิาการ ผู้้บ้รหิารโครงการกอุ่สรา้ง ผู้้บ้รหิารงานวศิวกรรม

ต้นทุน และผู้้้บริหารฝ่่ายทรัพยากรมนุษย์ จัากธีุรกิจัรับเหมา

ก่อุสร้าง ธีุรกิจัพัฒินาอุสังหาริมทรัพย์ ธีุรกิจัที�ปรึกษาดี้าน

กอุ่สร้าง ผู้ลติภณัฑิก์อุ่สร้างและพัฒินาอุงค์กร คดัีเลือุกผู้้ท้รง

คุณวุฒิิดี้วยวิธีีเลือุกแบบเจัาะจัง จัำนวน 21 คน

 กลุม่ที� 2 กลุม่ผู้้ท้รงคณุวฒุิสินทนากลุม่ประชาพเิคราะห์

แบบอุอุนไลน์ ประกอุบดี้วย นักวิชาการ ผู้้้บริหารโครงการ

ก่อุสร้าง ผู้้้บริหารงานวิศวกรรมต้นทุน ผู้้้บริหารด้ีานพัฒินา

อุงค์กรและทรัพยากรมนุษย์ โดียใช้วิธีีการคัดีเลือุกแบบ

เจัาะจัง จัำนวน 13 คน

2.2 การูดำเนินการูวิิจััย่

 ขั�นตอุนที� 1 ศึกษา หลักการ แนวคิดี และทฤษฎีที�

เกี�ยวข้อุงจัากตำรา  บทความวิชาการเพื�อุจัดัีทำกรอุบแนวคิดี 

 ขั�นตอุนที� 2 สร้างแบบสัมภาษณ์กึ�งโครงสร้าง และ

สมัภาษณเ์ชงิลกึผู้้เ้ชี�ยวชาญสำหรบัเกบ็ รวบรวมขอุ้มล้ในรอุบ 

ที� 1 ให้สอุดีคล้อุงกับวัตถุุประสงค์ที�ต้อุงการศึกษา

 ขั�นตอุนที� 3 สร้างแบบสอุบถุาม โดียนำข้อุม้ลขั�นตอุน

ที� 1 และ ขั�นตอุนที� 2 มาสร้างแบบสอุบถุามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดีับ 

 ขั�นตอุนที� 4 เก็บรวบรวมข้อุม้ลในรอุบที� 2 จัาก 

ผู้้้เชี�ยวชาญจัำนวน 21 คน โดียใช้แบบสอุบถุามการวิจััยดี้วย

เทคนิคเดีลฟายที�ผู้้้วิจััยสร้างขึ�น 

 ขั�นตอุนที� 5 วิเคราะห์ข้อุม้ลที�ไดี้จัากแบบสอุบถุาม 

รอุบที� 2 โดียใชค้า่สถิุต ิได้ีแก่ คา่มัธียฐาน และค่าพิสยัระหว่าง

ควอุไทล ์เพื�อุหาคา่ระดีบัความสอุดีคลอุ้ง และยนืยนัค่าระดีบั

ความสําคัญขอุงข้อุม้ล

 ขั�นตอุนที� 6 เก็บข้อุม้ลจัากผู้้้เชี�ยวชาญจัำนวน 21 คน 

ในรอุบที� 3 โดียใช้แบบสอุบถุามการวิจััยดี้วยเทคนิคเดีลฟาย 

และวิเคราะห์ข้อุม้ลโดียใช้ค่าสถุิติ ไดี้แก่ ค่ามัธียฐาน และค่า

พิสัยระหว่างควอุไทล์ 

 ขั�นตอุนที� 7 จััดีทำ (ร่าง) ร้ปแบบสมรรถุนะขอุงวิศวกร

ต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง และ (ร่าง) ค้่มือุแนวทางการ

พัฒินาสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง

 ขั�นตอุนที� 8 จััดีประชุมสนทนากลุ่มประชาพิเคราะห์

แบบอุอุนไลน์โดียผู้้้ทรงคุณวุฒิิเพื�อุตรวจัสอุบและประเมิน

ร้ปแบบอุงค์ประกอุบสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนใน

อุุตสาหกรรมก่อุสร้าง และความเหมาะสม สอุดีคล้อุงขอุง

เนื�อุหาในค้มื่อุแนวทางการพฒัินาสมรรถุนะขอุงวศิวกรตน้ทนุ

ในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง

 ขั�นตอุนที� 9 ดีำเนินการปรับปรุงร้ปแบบอุงค์ประกอุบ

สมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง และ

สร้างค่้มือุแนวทางการพัฒินาสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนใน

อุุตสาหกรรมก่อุสร้าง 

2.3 เคัรู่�องม่อทุี�ใช้ในการูวิิจััย่

 2.3.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ�งโครงสร้าง  

 2.3.2  แบบสอุบถุามการวจิัยัดีว้ยเทคนคิเดีลฟาย แบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดีับ 

 2.3.3 แบบประเมินความเหมาะสมขอุงร้ปแบบการ

พัฒินาสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง

 2.3.3 แบบประเมินความเหมาะสมขอุงค่้มือุแนวทาง

การพัฒินาสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรม

ก่อุสร้าง

2.4 การูเก็บรูวิบรูวิมข้อมูล

 ผู้้้วิจััยดีำเนินการเก็บรวบรวมข้อุม้ล ดีังนี� 

 2.4.1 สัมภาษณ์เชิงลึกผู้้้เชี�ยวชาญเพื�อุทําการเก็บ

ข้อุม้ลในรอุบที� 1 จัากกลุ่มนักวิชาการ ผู้้้บริหารโครงการงาน

ก่อุสร้าง ผู้้้จััดีการโครงการ รอุงผู้้้จััดีการโครงการ ผู้้้จััดีการ

วิศวกรรมต้นทุน ที�ปรึกษา นักพัฒินาอุงค์กรและผู้้้บริหาร

ฝ่่ายทรัพยากรมนุษย์ ที�มีความร้้ ประสบการณ์ในการบริหาร
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นฤมล ขาวดีี และคณะ, “รููปแบบการูพััฒนาสมรูรูถนะของวิศวกรูต้้นทุุนในอุต้สาหกรูรูมก่อสรู้าง.”

จััดีการอุุตสาหกรรมโครงการก่อุสร้าง จัํานวน 21 คน

 2.4.2 เก็บข้อุม้ลจัากผู้้้เชี�ยวชาญจัำนวน 21 คน ใน 

รอุบที� 2 และรอุบที� 3 โดียใช้แบบสอุบถุามการวิจััยดี้วย 

เทคนิคเดีลฟายที�ผู้้้วิจััยสร้างขึ�น

 2.4.3 เกบ็รวบรวมขอุ้มล้ดีว้ยแบบประเมนิความคดิีเหน็ 

ขอุงผู้้้ทรงคุณวุฒิิเกี�ยวกับความเหมาะสมขอุงร้ปแบบ 

อุงคป์ระกอุบสมรรถุนะวศิวกรตน้ทนุในอุตุสาหกรรมกอุ่สรา้ง

และความเหมาะสมขอุงค้่มือุจัากการสนทนากลุ่มประชา

พิเคราะห์แบบอุอุนไลน์  

2.5 การูวิิเคัรูาะห์ข้อมูล

 การวิจััยครั�งนี�  ผู้้้ วิจััยไดี้ใช้วิ ธีีการวิเคราะห์ข้อุม้ล  

ดีังนี�

 2.5.1 วิเคราะห์ข้อุม้ลจัากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ

มีโครงสร้าง โดียใช้วิธีีการวิเคราะห์ข้อุม้ลเชิงเนื�อุหา ดีำเนิน

การจััดีกลุ่มเรียบเรียงข้อุม้ลจััดีลำดีับสังเคราะห์เนื�อุหาที�

ตอุ้งการศึกษา สรุปประเด็ีนสำคญัเพื�อุใหไ้ดีแ้นวทางการสร้าง

แบบสอุบถุาม 

 2.5.2 วิเคราะห์ค่าระดัีบความคิดีเห็นเกี�ยวกับความ

สําคัญขอุงเนื�อุหาในการพัฒินาสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุน

ในอุตุสาหกรรมก่อุสรา้ง โดียใชค้า่ทางสถิุต ิไดีแ้ก ่คา่มธัียฐาน 

และค่าพิสัยระหว่างควอุไทล์

 2.5.3 วิเคราะห์ข้อุม้ลความคิดีเห็นขอุงผู้้้ทรงคุณวุฒิิ

จัากการอุภปิรายสนทนากลุม่ประชาพเิคราะหเ์กี�ยวกบัความ

เหมาะสมขอุงร้ปแบบอุงค์ประกอุบสมรรถุนะขอุงวิศวกร

ต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้างและความเหมาะสมขอุงค้่มือุ

ดี้วยค่าสถุิติร้อุยละ 

3. ผลการูทุดลอง

3.1 จัากการูสัมภาษณ์์เชิงลึกผู้เชี�ย่วิชาญ 

 โดียใชเ้ทคนคิการวิเคราะห์เนื�อุหา (Content Analysis)  

มารวบรวมและจััดีเป็น หมวดีหม้่ มีทั�งหมดี 9 ดี้าน ดีังนี�  

1) ความร้้เกี�ยวกับธีุรกิจัขอุงอุงค์กร 2) ความร้้เกี�ยวกับธีุรกิจั

ก่อุสร้าง 3) ความร้้เกี�ยวกับกฎหมายธีุรกิจัก่อุสร้าง พระราช

บัญญัติ และกฎหมายที�เกี�ยวข้อุง 4) ความเชี�ยวชาญในการ

ประมาณราคาและบริหารโครงการก่อุสร้าง 5) การบริหาร

ตน้ทนุและผู้ลกำไรโครงการก่อุสรา้ง 6) ความสามารถุในการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม ่7) การสื�อุสารเชงิสรา้งสรรค์ 

8) ทักษะด้ีานการเป็นผู้้้นำทีมงาน และ 9) คุณลักษณะ 

ที�พึงประสงค์ ไดี้แก่ ความซี่ื�อุสัตย์สุจัริต ตรงต่อุเวลา ความ

โปร่งใสและตรวจัสอุบไดี้ ความเป็นธีรรมกับผู้้้มีส่วนไดี้ส่วน

เสียที�เกี�ยวข้อุงกับการดีำเนินธีุรกิจั  

3.2 ผลการูวิิเคัรูาะห์คัวิามคัิดเห็นของผู้เชี�ย่วิชาญต่้อ

องคั์ปรูะกอบสมรูรูถนะของวิิศวิกรูต้้นทุุนในอุต้สาหกรูรูม

ก่อสรู้าง ด้วิย่เทุคันิคัเดลฟาย่ รูอบทุี� 3

 จัากการตอุบแบบสอุบถุามการวิจััยด้ีวยเทคนิคเดีลฟาย 

ขอุงผู้้้เชี�ยวชาญ จัํานวน 21 คน กลุ่มเดีิมที�ไดี้จัากการ

สมัภาษณเ์ชงิลกึในรอุบที� 1 และตอุบแบบสอุบถุามในรอุบที� 2  

โดียผู้้ว้จิัยัไดีว้เิคราะหข์อุ้มล้ และแสดีงคา่มธัียฐาน และคา่พสิยั 

ระหว่างควอุไทล์ขอุงระดีับความเห็นขอุงผู้้้ เชี�ยวชาญ

ทั�งหมดีในแต่ละข้อุ และตําแหน่งระดีับค่าความคิดีเห็นขอุง 

ผู้้้เชี�ยวชาญ แต่ละคนเปรียบเทียบกับภาพรวมเพื�อุจััดีทํา

เป็นแบบสอุบถุามเดีลฟายรอุบที� 3 และส่งแบบสอุบถุามให ้

ผู้้เ้ชี�ยวชาญยืนยนัอีุกครั�ง จัากนั�นนําข้อุมล้ที�ได้ีรบัมาวเิคราะห์

หาค่ามัธียฐาน และพิสัยระหวางควอุไทล์ เพื�อุหาค่าระดีับ

ความจัําเป็นและระดีับความสอุดีคล้อุง ผู้ลการวิเคราะห์

ข้อุม้ลตามตารางที� 1 

 ตารางที�  1 ผู้ลการวิเคราะห์แบบสอุบถุามด้ีวย 

เทคนิคเดีลฟาย รอุบที� 3 ซี่ึ�งเป็นผู้ลจัากการที�ผู้้้เชี�ยวชาญทั�ง 

21 คน ไดี้ตรวจัสอุบ ทบทวน แก้ไข และยืนยันระดีับความ

คิดีเห็น พบว่า อุงค์ประกอุบสมรรถุนะที�จัำเป็นขอุงวิศวกร

ต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้างจัะมีค่ามัธียฐาน (Mdn) อุย้่

ในช่วงตั�งแต่ 4.00–5.00 ซี่ึ�งมีความจํัาเป็นในระดัีบมากถึุง

มากที�สุดี และมีค่าระดัีบความสอุดีคล้อุงจัากค่าระดัีบพิสัย 

ควอุไทล์ (IQR) น้อุยกว่า 1.50 จัากนั�น ผู้้้วิจััยไดี้นำสมรรถุนะ

ทั�ง 81 ขอุ้ มาจัดัีอุงคป์ระกอุบขอุงสมรรถุนะใหเ้ปน็หมวดีหม้่ 

ไดี้ดีังนี� 1) อุงค์ประกอุบสมรรถุนะหลักดี้านความร้้ มีจัำนวน 

3 สมรรถุนะย่อุย ประกอุบดี้วย K1 ความร้้เกี�ยวกับธีุรกิจั  

K2 ความร้้เกี�ยวกับธีรุกิจัก่อุสรา้ง K3 ความร้้เกี�ยวกับกฎหมาย



7
The Journal of KMUTNB., Vol. 34, No. 2, Apr.–Jun. 2024

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 34 ฉบัับัที่่� 2 เม.ย.–มิ.ย. 2567

นฤมล ขาวดีี และคณะ, “รููปแบบการูพััฒนาสมรูรูถนะของวิศวกรูต้้นทุุนในอุต้สาหกรูรูมก่อสรู้าง.”

ธีรุกจิักอุ่สรา้งและพระราชบญัญตัทิี�เกี�ยวขอุ้ง 2) อุงคป์ระกอุบ

สมรรถุนะหลักดีา้นทกัษะมีจัำนวน 5 สมรรถุนะย่อุย ประกอุบ

ดี้วย S1 ความเชี�ยวชาญการประมาณราคา S2 การบริหาร

ต้นทุนโครงการก่อุสร้างและผู้ลกำไร S3 ความสามารถุ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ S4 การสื�อุสารเชิง

สรา้งสรรค ์S5 ความเปน็ผู้้น้ำทมีงาน S6 การบรหิารโครงการ 

กอุ่สรา้ง 3) อุงคป์ระกอุบสมรรถุนะหลักดีา้นคณุลกัษณะที�พงึ

ประสงค ์(Attribute) มจีัำนวน 3 สมรรถุนะยอุ่ย ประกอุบดีว้ย  

A1 จัริยธีรรมการดีำเนินธีุรกิจั A2 ความใฝ่่ร้้และแบ่งปัน A3 

ความมุง่มั�นทำงานให้สำเรจ็ั จัากนั�นผู้้ว้จิัยัได้ีนำอุงค์ประกอุบ

สมรรถุนะหลักทั�ง 3 ดี้าน รวม 11 สมรรถุนะย่อุยไปสร้าง

ร้ปแบบอุงค์ประกอุบสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุน ดีังแสดีง

ในร้ปที� 1

3.3 ผลการูสรู้างรููปแบบการูพััฒนาสมรูรูถนะของวิิศวิกรู

ต้้นทุุนในอุต้สาหกรูรูมก่อสรู้าง 

 จัากผู้ลการวิเคราะห์ อุงคป์ระกอุบที�สำคัญในการพัฒินา 

ร้ปแบบสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง 

โดียใช้เทคนิคเดีลฟาย โดียแบ่งอุอุกเป็น 3 อุงค์ประกอุบ

สมรรถุนะหลัก 12 สมรรถุนะย่อุย ดีังนี� 1) อุงค์ประกอุบ

สมรรถุนะหลักดี้านความร้้ ได้ีแก่ ความร้้เกี�ยวกับธีุรกิจั 

ความร้้เกี�ยวกับธีุรกิจัก่อุสร้าง ความร้้เกี�ยวกับกฎหมายธีุรกิจั

ก่อุสร้างและพระราชบัญญัติที�เกี�ยวข้อุง 2) อุงค์ประกอุบ

สมรรถุนะหลักดีา้นทกัษะ ได้ีแก ่ความเชี�ยวชาญการประมาณ

ราคา การบริหารต้นทุนโครงการก่อุสร้างและผู้ลกำไร ความ

สามารถุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ การสื�อุสาร

เชิงสร้างสรรค์ ความเป็นผู้้้นำทีมงาน การบริหารโครงการ

ต้ารูางทุี� 1 อุงค์ประกอุบสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง ตามระดีับความสอุดีคล้อุงขอุงเนื�อุหาที�จัําเป็น 

จัากแบบสอุบถุามการวิจััยดี้วยเทคนิคเดีลฟาย รอุบที� 3

ทุี� รูาย่การูสมรูรูถนะ
คั่ามัธีย่ฐาน 

(Median) 

คั่าพัิสัย่คัวิอไทุล์ 

(IQR) 

รูะดับคัวิามจัำเป็น 

(Mdn)

รูะดับคัวิามสอดคัล้อง 

(IQR)

องคั์ปรูะกอบสมรูรูถนะหลักด้านคัวิามรูู้ (Knowledges: K)

K1 ความร้้เกี�ยวกับธีุรกิจัอุงค์กร 4.00–5.00 0.00–1.00 มาก–มากที�สุดี สอุดีคล้อุง

K2 ความร้้เกี�ยวกับธีุรกิจัก่อุสร้าง 4.00–5.00 0.00–1.00 มาก–มากที�สุดี สอุดีคล้อุง

K3

ความร้้เกี�ยวกับกฎหมายธีุรกิจั

ก่อุสร้างและพระราชบัญญัติที�

เกี�ยวข้อุง  

4.00–5.00 0.00–1.00 มาก–มากที�สุดี สอุดีคล้อุง

องคั์ปรูะกอบสมรูรูถนะหลักด้านทุักษะ (Skills)

S1 ความเชี�ยวชาญการประมาณราคา 4.00–5.00 0.00–1.00 มาก–มากที�สุดี สอุดีคล้อุง

S2
การบริหารต้นทุนโครงการก่อุสร้าง

และผู้ลกำไร
4.00–5.00 0.00–1.00 มาก–มากที�สุดี สอุดีคล้อุง

S3
ความสามารถุในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหม่
4.00–5.00 0.00–1.00 มาก–มากที�สุดี สอุดีคล้อุง

S4 การสื�อุสารเชิงสร้างสรรค์ 4.00–5.00 0.00–1.00 มาก–มากที�สุดี สอุดีคล้อุง

S5 การเป็นผู้้้นำทีมงาน 4.00–5.00 0.00–1.00 มาก–มากที�สุดี สอุดีคล้อุง

S6 การบริหารโครงการก่อุสร้าง 4.00–5.00 0.00–1.00 มาก–มากที�สุดี สอุดีคล้อุง

องคั์ปรูะกอบสมรูรูถนะหลักด้านคัุณ์ลักษณ์ะทุี�พัึงปรูะสงคั์ (Attributes) 

A1 จัริยธีรรมในการดีำเนินธีุรกิจั 4.00–5.00 0.00–1.00 มาก–มากที�สุดี สอุดีคล้อุง

A2 ความใฝ่่ร้้และแบ่งปัน 4.00–5.00 0.00–1.00 มาก–มากที�สุดี สอุดีคล้อุง

A3 ความมุ่งมั�นทำงานให้สำเร็จั 4.00–5.00 0.00–1.00 มาก–มากที�สุดี สอุดีคล้อุง
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นฤมล ขาวดีี และคณะ, “รููปแบบการูพััฒนาสมรูรูถนะของวิศวกรูต้้นทุุนในอุต้สาหกรูรูมก่อสรู้าง.”

กอุ่สร้าง และ 3) อุงคป์ระกอุบสมรรถุนะหลักดีา้นคุณลกัษณะ

ที�พงึประสงค์ ได้ีแก่ จัรยิธีรรมการดีำเนินธีรุกิจั ความใฝ่ร้้่และ 

แบ่งปัน ความมุง่มั�นทำงานให้สำเรจ็ัและนำมาจัดัีทำเป็นรป้แบบ 

การพัฒินาสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรม

กอุ่สรา้ง ซี่ึ�งผู้า่นความเหน็ชอุบจัากผู้้ท้รงคณุวฒุิใินการประชมุ

สนทนากลุ่มประชาพเิคราะหแ์บบอุอุนไลน ์ดีงัแสดีงในรป้ที� 1

3.4 ผลการูปรูะเมินรููปแบบและคัู่ม่อแนวิทุางการูพััฒนา

สมรูรูถนะของวิิศวิกรูต้้นทุุนในอุต้สาหกรูรูมก่อสรู้าง

 3.4.1 ร้ปแบบการพัฒินาสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทนุใน

อุตุสาหกรรมกอุ่สรา้ง ประกอุบดีว้ย 3 อุงคป์ระกอุบสมรรถุนะ

หลัก 12 สมรรถุนะยอุ่ย มคีวามเหมาะสม และมปีระโยชนใ์น

ภาพรวม โดียได้ีรับความเห็นชอุบจัากผู้้้ทรงคุณวุฒิิด้ีวยมติ

เอุกฉิันท์คิดีเป็นร้อุยละ 100   

 3.4.2 ค้่มือุแนวทางการพัฒินาสมรรถุนะขอุงวิศวกร

ตน้ทนุในอุตุสาหกรรมกอุ่สรา้ง มคีวามเหมาะสม สอุดีคลอุ้งกบั

เนื�อุหาและสามารถุนำไปใช้ประโยชน์ไดี้จัริง โดียไดี้รับความ

เหน็ชอุบจัากผู้้ท้รงคุณวฒุิดิีว้ยมตเิอุกฉินัทค์ดิีเปน็รอุ้ยละ 100

4. อภิปรูาย่ผลและสรูุป

 การวิจััยเรื�อุงร้ปแบบการพัฒินาสมรรถุนะขอุงวิศวกร

ต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง ผู้้้วิจััยได้ีวิเคราะห์ข้อุม้ล

แบบสอุบถุามเพื�อุการวิจััยดี้วยเทคนิคเดีลฟายโดียใช้ค่าทาง

สถุิติ ค่ามัธียฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอุไทล์ ผู้ลการวิจััย

พบว่า ร้ปแบบการพัฒินาสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนใน

อุุตสาหกรรมก่อุสร้าง ก่อุให้เกิดีความเข้าใจัที�ชัดีเจันยิ�งขึ�น

ในการนำมากำหนดีวิธีีการเรียนร้้/พัฒินาวิศวกรต้นทุน โดีย

สามารถุแยกประเดี็นอุภิปรายผู้ลการวิจััยไดี้ ดีังนี�

รููปทุี� 1 ร้ปแบบอุงค์ประกอุบสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง
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นฤมล ขาวดีี และคณะ, “รููปแบบการูพััฒนาสมรูรูถนะของวิศวกรูต้้นทุุนในอุต้สาหกรูรูมก่อสรู้าง.”

4.1 องคั์ปรูะกอบสมรูรูถนะหลักด้านคัวิามรูู้ของวิิศวิกรู

ต้้นทุุนในอุต้สาหกรูรูมก่อสรู้าง 

 ความร้้ในที�นี� หมายถุึง ความร้้ ความเข้าใจัในหลักการ 

แนวคิดีต่าง ๆ ที�วิศวกรต้นทุนจัำเป็นต้อุงมีเพื�อุให้สามารถุ

ปฏิบิตังิานในตำแหนง่วศิวกรตน้ทุนในระดัีบตา่ง ๆ  ไดีป้ระสบ

ผู้ลสำเร็จั มีความแตกต่างจัากวิศวกรต้นทุนคนอุื�น ๆ ที�ไม่

ไดี้รับการพัฒินา [8] ซี่ึ�งจัากผู้ลการวิจััยพบว่า อุงค์ประกอุบ

สมรรถุนะหลักดี้านความร้้ประกอุบด้ีวย 3 สมรรถุนะย่อุย 

คือุ 1) ความร้้เกี�ยวกับธีุรกิจัอุงค์กร 2) ความร้้เกี�ยวกับธีุรกิจั 

ก่อุสร้าง 3) ความร้้เกี�ยวกับกฎหมายธุีรกิจัก่อุสร้างและ 

พระราชบญัญตัทิี�เกี�ยวข้อุง ซี่ึ�งสอุดีคล้อุงกบัหน้าที�ความรบัผิู้ดีชอุบ 

ที�สำคัญขอุงวิศวกรต้นทุนที�ระบุไว้ว่า “วิศวกรต้นทุนต้อุงมี

ความร้เ้กี�ยวกบั กฎหมาย ระเบยีบตา่ง ๆ  พระราชบญัญตั ิหรอืุ 

ประกาศขอุงทางราชการที�เกี�ยวขอุ้งโดียเครง่ครดัีตลอุดีเวลา  

และสอุดีคล้อุงกับชุดีสมรรถุนะที�จัำเป็นเพื�อุประเมิน

สมรรถุนะขอุงนกัสำรวจัเชงิปรมิาณมอืุอุาชพีในอุตุสาหกรรม

กอุ่สรา้งขอุง RICS [9] ที�กำหนดีว่าสมรรถุนะที�จัำเปน็สำหรบั

ผู้้้สำรวจัเชิงปริมาณจัำเป็นต้อุงมี ความร้้ทางธีุรกิจั ความร้้ 

เกี�ยวกับกฎหมายธีุรกิจัก่อุสร้าง เทคโนโลยีการก่อุสร้างและ

การจัดัีการสิ�งแวดีลอุ้ม การประเมนิผู้ลโครงการ การประกนัภัย  

และสอุดีคล้อุงกับงานวิจััยขอุง Noor และคณะ [10] พบว่า  

สมรรถุนะดี้านความร้้ที�จัำเป็นขอุงนักสำรวจัเชิงปริมาณใน

อุุตสาหกรรมก่อุสร้างในประเทศมาเลเซี่ียนั�นจัำเป็นต้อุงมี

ความร้้เกี�ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อุบังคับ จัรรยาบรรณ และ

มาตรฐานทางวิชาชีพ การให้บริการล้กค้า อุาชีวอุนามัยและ

ความปลอุดีภัย และหลักการบัญชี ความร้้ดี้านเศรษฐศาสตร์

ในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง สอุดีคล้อุงกับงานวิจััยขอุงยุทธี  

และคณะ [11] ที�พบว่า ผู้้้บริหารระดีับกลาง ไดี้แก่ ผู้้้อุำนวย

การฝ่่ายก่อุสร้าง ผู้้้จััดีการโครงการ และวิศวกรโครงการ 

ที�ปฏิิบัติงานในอุุตสาหกรรมรับเหมาก่อุสร้าง ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑิลจัำเป็นต้อุงมีความร้้ด้ีานบัญชีและการเงิน

สำหรับผู้้้บริหาร ความร้้ด้ีานการบริหารความเสี�ยงและการ

บริหารความปลอุดีภัย ความร้้ด้ีานจััดีซืี่�อุจััดีหาวัสดีุก่อุสร้าง 

เครื�อุงจัักร รวมทั�งคัดีเลือุกและประเมินผู้ล ผู้้้รับเหมาช่วง  

ผู้้้รับเหมาแรงงาน ความร้้ดี้านธีุรกิจัรับเหมาก่อุสร้าง  

การตลาดี การขาย และการประม้ลงาน  

4.2 องคั์ปรูะกอบสมรูรูถนะหลักด้านทุักษะของวิิศวิกรู

ต้้นทุุนในอุต้สาหกรูรูมก่อสรู้าง 

 ทักษะในที�นี� หมายถุึง  ความสามารถุ ความชํานาญ 

หรือุความคล่อุงแคล่วในการปฏิิบัติงานทั�งดี้านการใช้อุวัยวะ

ส่วนใดีส่วนหนึ�งขอุงร่างกาย หรือุการใช้สมอุงเพื�อุคิดีสร้าง

สรรค์สิ�งต่าง ๆ [9] ซึี่�งข้อุค้นพบจัากการวิจััยพบว่า อุงค์

ประกอุบสมรรถุนะหลกัดีา้นทกัษะที�วศิวกรตน้ทนุจัำเปน็ตอุ้ง

มทีกัษะเพื�อุให้สามารถุปฏิิบัตงิานในตำแหน่งวิศวกรต้นทุนได้ี

ประสบผู้ลสำเรจ็ัและสามารถุบรหิารตน้ทนุโครงการกอุ่สรา้ง

และมีผู้ลกำไร ประกอุบดี้วย 6 สมรรถุนะย่อุย คือุ 1) ความ

เชี�ยวชาญการประมาณราคา 2) การบริหารต้นทุนโครงการ

ก่อุสร้างและผู้ลกำไร 3) ความสามารถุการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหม่ 4) การสื�อุสารเชิงสร้างสรรค์ และ  

5) ความเป็นผู้้้นำทีมงาน 6) การบริหารโครงการก่อุสร้าง ซี่ึ�ง

ผู้ลการวิจัยันี�สอุดีคลอุ้งกบัชดุีสมรรถุนะที�จัำเปน็เพื�อุประเมนิ

สมรรถุนะขอุงนกัสำรวจัเชงิปรมิาณมอืุอุาชพีในอุตุสาหกรรม

ก่อุสร้างขอุง RICS [9] ที�กำหนดีว่าสมรรถุนะดี้านทักษะที�

จัำเป็นสำหรับผู้้้สำรวจัเชิงปริมาณจัำเป็นต้อุงมีทักษะการ

จัดัีการข้อุมล้และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะการปฏิบัิตงิาน

ตามมาตรฐานวิชาชีพ ทักษะการจััดีทำสัญญาการก่อุสร้าง

เชิงปฏิิบัติ และสอุดีคล้อุงกับงานวิจััยขอุง Noor และคณะ 

[10] พบว่า สมรรถุนะที�จัำเป็นขอุงนักสำรวจัเชิงปริมาณใน

อุุตสาหกรรมก่อุสร้างในประเทศมาเลเซี่ียนั�น จัำเป็นต้อุงมี

ทักษะการประมาณราคา ทักษะการวางแผู้นต้นทุน ทักษะ

การประสานงานการจัดัีซี่ื�อุ ทกัษะการประมล้ราคา ทกัษะการ

สรรหาและคัดีเลือุกผู้้้รับเหมา ทักษะการควบคุมต้นทุนหลัง

จัดัีทำสญัญา ทกัษะการจัดัีการเชงิพาณชิยต์ามเงื�อุนไขสญัญา 

ทักษะการคิดีคำนวณปริมาณงาน ทักษะการสร้างข้อุม้ล

จัำลอุงเพื�อุการบริหารจััดีการ (BIM) ทักษะการจััดีการเงิน

ลงทุนสำรอุง ทักษะการจััดีการความขัดีแย้ง และการระงับ

ข้อุพิพาทในงานก่อุสร้าง ทักษะการจััดีทำนิติกรรมสัญญา 

และทักษะการปฏิิบัติตามสัญญา สอุดีคล้อุงกับงานวิจััยขอุง 

ยทุธี และคณะ [11] ที�พบวา่ รป้แบบการพฒัินาศกัยภาพขอุง
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นฤมล ขาวดีี และคณะ, “รููปแบบการูพััฒนาสมรูรูถนะของวิศวกรูต้้นทุุนในอุต้สาหกรูรูมก่อสรู้าง.”

ผู้้้บริหาร ไดี้แก่ ผู้้้อุำนวยการฝ่่ายก่อุสร้าง ผู้้้จััดีการโครงการ 

และวิศวกรโครงการที�ปฏิิบัติงานในอุุตสาหกรรมรับเหมา

ก่อุสร้าง ในเขตกรุงเทพและปริมณฑิลจัำเป็นต้อุงมีทักษะ

การเจัรจัาต่อุรอุง ทกัษะการบริหารเวลาและบริหารโครงการ 

ทักษะการสื�อุสาร การประสานงาน การสร้างเครือุข่าย และ 

รัฐกิจัสัมพันธี์ ทักษะการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีก่อุสร้าง 

เทคโนโลยีดีิจัิทัล และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.3 องคั์ปรูะกอบสมรูรูถนะหลักด้านคัุณ์ลักษณ์ะทุี�พัึง

ปรูะสงคั์ของวิิศวิกรูต้้นทุุนในอุต้สาหกรูรูมก่อสรู้าง 

 คุณลักษณะที�พึงประสงค์การวิจััยนี� ประกอุบดี้วย แรง

จั้งใจั อุุปนิสัย ความเชื�อุ ค่านิยม บุคลิกภาพ อุัตมโนทัศน์  

ผู้ลการวิจััยพบว่า อุงค์ประกอุบสมรรถุนะดี้านคุณลักษณะที�

พงึประสงคท์ี�วศิวกรตน้ทนุจัำเปน็ตอุ้งมีเพื�อุใหส้ามารถุปฏิิบัติ

งานในตำแหน่งวิศวกรต้นทุนไดี้ประสบผู้ลสำเร็จั ประกอุบ

ดี้วย 3 สมรรถุนะย่อุย คือุ 1) จัริยธีรรมการดีำเนินธีุรกิจั 

2) ความมุ่งมั�นเรียนร้้และถุ่ายทอุดี 3) ความมุ่งมั�นทำงาน

ให้สำเร็จั ซี่ึ�งผู้ลการวิจััยสอุดีคล้อุงกับชุดีสมรรถุนะที�จัำเป็น

เพื�อุประเมินสมรรถุนะขอุงนักสำรวจัเชิงปริมาณมือุอุาชีพใน

อุุตสาหกรรมก่อุสร้าง ขอุง  RICS [9] ที�กำหนดีว่าสมรรถุนะ

ที�จัำเป็นสำหรับผู้้้สำรวจัเชิงปริมาณจัำเป็นต้อุงมีบุคลิกภาพ

และทักษะการสร้างสัมพันธีภาพระหว่างบุคคลที� สอุดีคล้อุง

กบังานวจิัยัขอุงยทุธี และคณะ [11] ที�พบวา่ คณุลกัษณะขอุง

ผู้้บ้รหิารระดีบักลาง ไดีแ้ก ่ผู้้อุ้ำนวยการฝ่า่ยกอุ่สรา้ง ผู้้จ้ัดัีการ

โครงการ และวิศวกรโครงการที�ปฏิิบัติงานในอุุตสาหกรรม

รบัเหมาก่อุสรา้ง ในพื�นที�กรงุเทพและปริมณฑิลจัำเป็นตอุ้งม ี

คณุลกัษะขอุงความยดืีหยุน่ ความสามารถุในการปรบัตวั และ

เรียนร้้สิ�งใหม่ ความน่าเชื�อุถุือุ สร้างความไว้วางใจั และเป็น

แบบอุย่างที�ดีี มีความรัก ความผู้้กพันต่อุอุงค์กร และทำงาน

เป็นทีม ความคิดีริเริ�มสร้างสรรค์ และความคิดีเชิงนวัตกรรม  

4.4 แนวิทุางการูพััฒนาสมรูรูถนะของวิิศวิกรูต้้นทุุนใน

อุต้สาหกรูรูมก่อสรู้าง

 ผู้ลการวจิัยัพบวา่ แนวทางการพฒัินาสมรรถุนะวศิวกร

ตน้ทนุในอุตุสาหกรรมกอุ่สรา้งมคีวามเหมาะสมสอุดีคลอุ้งกบั 

บทบาทหน้าที� และความรับผิู้ดีชอุบขอุงวิศวกรต้นทุนที�

อุงค์กรต่าง ๆ กำหนดีไว้ และสามารถุนำไปเป็นแนวทางการ

พฒัินาวศิวกรตน้ทนุใหม้สีมรรถุนะเพิ�มขึ�นเพื�อุกา้วส้ค่วามเปน็

มอืุอุาชีพ และยุทธี [11] ที�พบว่า รป้แบบการพัฒินาศักยภาพ

ขอุงผู้้้บรหิารในกลุ่มอุตุสาหกรรมรับเหมาก่อุสรา้งตามโมเดีล

ประเทศไทย 4.0 สามารถุนำไปใชใ้นการพัฒินาศักยภาพขอุง

ผู้้้บริหารไดี้อุย่างเหมาะสม

4.5 ข้อเสนอแนะการูวิิจััย่

 1) ผู้้้บริหารระดีับส้ง ผู้้้บริหารฝ่่ายวิศวกรรมต้นทุน  

ผู้้จ้ัดัีการแผู้นกวิศวกรรมต้นทนุและวศิวกรตน้ทนุขอุงอุงค์กร

ธีุรกิจัอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง ธีุรกิจัรับเหมาก่อุสร้าง ธีุรกิจั

พัฒินาอุสังหาริมทรัพย์ และธีุรกิจัที�ปรึกษาโครงการก่อุสร้าง 

ควรนำค่้มือุแนวทางการพัฒินาสมรรถุนะวิศวกรต้นทุนที�ไดี้

จัากผู้ลการวิจััยสามารถุนำไปประยุกต์ใช้พัฒินาสมรรถุนะ

ขอุงวศิวกรตน้ทนุในสมรรถุนะที�จัำเปน็ตอุ้งพฒัินา โดียศกึษา 

ทำความเข้าใจัเกี�ยวกับแนวคิดี วิธีีการใช้ค้่มือุ และนำไปปรับ

ใช้ให้เหมาะสมกับวิศวกรต้นทุนแต่ละบุคคล บริบท และ

วัฒินธีรรมขอุงแต่ละอุงค์กร ตลอุดีจันติดีตามผู้ลการพัฒินา

สมรรถุนะวิศวกรต้นทุนภายหลังการพัฒินาอุย่างเป็นระบบ

 2) ฝ่่ายบริหารทรัพยากรบุคคลควรนำสมรรถุนะขอุง

วิศวกรต้นทุนที�ไดี้จัากการวิจััยนี�ไปใช้เป็นพื�นฐานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลขอุงกลุ่มงานวิศวกรรมต้นทุน ตั�งแต่การ

สรรหาและคัดีเลือุกพนักงาน การประเมินผู้ลการปฏิิบัติงาน 

การพฒัินาและฝ่กึอุบรม การพฒัินาความกา้วหนา้ทางอุาชพี 

และการวางแผู้นสืบทอุดีตำแหน่งในอุนาคต เป็นต้น

 3) สถุาบันการศึกษาที�ผู้ลิตบัณฑิติด้ีานวิศวกรรมศาสตร์ 

ในระดีับปริญญาตรีขึ�นไป ควรนำอุงค์ประกอุบสมรรถุนะ

ขอุงวิศวกรต้นทุน และร้ปแบบการพัฒินาสมรรถุนะวิศวกร

ต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้างที�ไดี้จัากจัากการวิจััยนี�ไปใช้

พัฒินาหลักส้ตรวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมต้นทุน ทั�ง

ในระดีับปริญญาตรี ปริญญาโท เพื�อุผู้ลิตบัณฑิิตที�มีคุณภาพ

รอุงรับความต้อุงการขอุงตลาดีแรงงานในอุนาคต

 4) กลุ่มวิชาชีพวิศวกรรมต้นทุนในประเทศไทย  

ควรรวมตัวกันจััดีตั�งสมาคมวิศวกรต้นทุนเพื�อุรับรอุงวุฒิิขอุง
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วศิวกรตน้ทนุ โดียกำหนดีให้มมีาตรฐานวิชาชีพสำหรบัวศิวกร

ตน้ทุนและนำสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนที�ได้ีจัากการวิจัยันี�

ไปทบทวน ปรับปรุง และพัฒินาเป็นแบบประเมินสมรรถุนะ

ขอุงวิศวกรต้นทุน เพื�อุรับรอุงวุฒิิ และฝ่ึกอุบรม พัฒินา 

สมรรถุนะขอุงวศิวกรต้นทนุให้มรีะกบัมาตรฐานวชิาชพีเทยีบเท่า 

ในระดัีบสากล มโีอุกาสเจัรญิเตบิโตก้าวหน้าช่วยการขับเคลื�อุน 

ธีุรกิจัขอุงอุงค์กรต่อุไป

4.6 ข้อเสนอแนะเพั่�อการูวิิจััย่คัรูั�งต้่อไป

 1) ควรศึกษาวิจััยเปรียบเทียบร้ปแบบการเรียนร้้และ

พัฒินา ว่าร้ปแบบใดีที�เหมาะสมและมีประสิทธีิภาพต่อุการ

เพิ�มสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้างยุค

หลังการแพร่ระบาดีขอุงโรคโควิดี 19 

 2) ควรศึกษาวิจััยปัจัจััยเชิงจัิตวิทยาที�มีผู้ลต่อุการ

พัฒินาสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง 

เช่น สไตล์การเรียนร้้ (Learning Style) คุณลักษณะและ

บุคลิกภาพแบบต่าง ๆ (Personality and Traits) การรับร้้

ความสามารถุขอุงตนเอุง (Self-efficacy) การกำกับตนเอุง 

(Self-regulatory) เป็นตน้ เพื�อุให้ทราบตัวแปรปัจัจัยัภายใน

บุคคล และปัจัจััยภายนอุกบุคคลที�ส่งผู้ลต่อุการพัฒินา

สมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้าง 

 3) ควรศึกษาวิจััยเชิงทดีลอุง โดียนำค้่มือุแนวทางการ

พัฒินาสมรรถุนะวิศวกรต้นทุนในอุุตสาหกรรมก่อุสร้างที� 

ผู้้ว้จิัยัพฒัินาขึ�นไปทดีลอุงใชจ้ัรงิในอุงคก์รธีรุกจิัอุตุสาหกรรม

ก่อุสร้างแต่ละประเภท เช่น บริษัทรับเหมาก่อุสร้าง บริษัท

พฒัินาธีรุกจิัอุสงัหาริมทรพัย ์บรษิทัที�ปรกึษางานกอุ่สรา้งเพื�อุ

ยกระดัีบสมรรถุนะขอุงวิศวกรต้นทนุส้ค่วามเป็นมอืุอุาชีพเพื�อุ

ช่วยขับเคลื�อุนอุงค์กรให้มีผู้ลลัพธี์ทางธีุรกิจัที�เป็นเลิศต่อุไป
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