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บทคััดย่่อ
บริิษััทกรณีีศึึกษามีีการจััดการสิินค้้าคงคลัังแบบเมื่่�อสิินค้้าหมดจะสั่่�งหรืือบางครั้้�งสั่่�งซื้้�อสิินค้้าแล้้วไม่่ได้้ตรงตามที่่�สั่่�งไว้้ 

แล้้วไม่่มีีการบัันทึึกว่่าสั่่�งอะไรไปบ้้าง หลายครั้้�งจึึงจำเป็็นต้้องรัับสิินค้้าที่่�ได้้สั่่�งไว้้หรืือไม่่ได้้สั่่�งไว้้มาถืือครอง จนทำให้้สิินค้้าที่่�รัับ
มานั้้�นกลายเป็็นสิินค้้าคงคลัังที่่�ขายไม่่ได้้ ดังันั้้�นงานวิิจัยันี้้�มีวีัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อเปรียบเทีียบการพยากรณ์ย์อดขายของผลิตภััณฑ์์
กลุ่่�มที่่�มีีปริิมาณยอดขายจำนวนมาก คืือ ปููนปอร์์ตแลนด์์ และการพยากรณ์์ยอดขายของผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มที่่�มีีปริิมาณยอดขาย
น้้อย คืือ ชัักโครก โดยทำการเก็็บข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ทั้้�ง 2 ผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2563 ถึึงเดืือนกรกฎาคม 2565 
รวมเป็็นระยะเวลา 25 เดืือน โดยใช้้การพยากรณ์์ทั้้�งหมด 4 วิิธีี ประกอบด้้วย 1) วิิธีีการพยากรณ์์แบบการเฉลี่่�ยเคลื่่�อนที่่�  
2) วิิธีีการปรับเรีียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียลดัับเบิิลของบราวน์์ 3) วิิธีีการปรัับเรีียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียลเส้้นตรงของโฮลท์์ 
และ 4) วิิธีีการปรับเรีียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียลของวิินเทอร์์ เม่ื่�อพิิจารณาการใช้้เกณฑ์์การวััดค่่าความแม่่นยำด้้วยค่่าเฉลี่่�ย
ของค่่าสััมบููรณ์์ของเปอร์เซ็็นต์์ของความคลาดเคลื่่�อน และพิิจารณาการใช้้เกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ยความผิิดพลาดสััมบููรณ์์ ที่่�มีีค่่าน้้อย
ที่่�สุดุ ผลการวิิจัยันี้้�พบว่า่ ตัวัแบบการพยากรณ์ท์ี่่�เหมาะสมที่่�สุดุของการพยากรณ์ย์อดขายล่่วงหน้า้ระยะ 3 เดืือน และ 6 เดืือน 
ของผลิิตภััณฑ์์ปููนปอร์์ตแลนด์์ คืือ วิิธีีการปรัับเรีียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียลดัับเบิิลของบราวน์์ ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยของค่่าสััมบููรณ์์ของ
เปอร์์เซ็็นต์์ของความคลาดเคลื่่�อนและค่่าเฉลี่่�ยความผิิดพลาดสััมบููรณ์์ เท่่ากัับ 7.78% และ 1,818 ตามลำดัับ สำหรัับตััวแบบ
การพยากรณ์์ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดของการพยากรณ์์ยอดขายล่่วงหน้้าระยะ 6 เดืือน ของผลิิตภััณฑ์์ชัักโครก คืือ วิิธีีการปรัับเรีียบ
แบบเอกซ์โ์ปเนนเชียีลของวิินเทอร์ ์มีคี่า่เฉลี่่�ยของค่า่สัมับูรูณ์ข์องเปอร์เซ็น็ต์์ของความคลาดเคลื่่�อนและค่่าเฉลี่่�ยความผิิดพลาด
สััมบููรณ์์ เท่่ากัับ 42.83% และ 2.833 ตามลำดัับ บริิษััทสามารถใช้้เทคนิิคตััวแบบการพยากรณ์์เหล่่านี้้�ในการวางแผนสิินค้้า
ล่่วงหน้้าให้้สอดคล้้องกัับยอดขายจริิงในช่่วงเวลานั้้�น ๆ ได้้
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Abstract
The case study company has an inventory management of placing an order when out of stock. There 

is no record of what is ordered, and sometimes the product received is not exactly as what is ordered. 
Therefore, the received product becomes unsold inventory. This research aims to study the sales forecast 
of large volume products: Portland cement, and the sales forecast of low volume products: toilet bowls. 
The data of both products were collected for 25 months from July 2020 to July 2022. Four forecasting 
methods: 1) the Moving Average Forecast Method, 2) Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing, 
3) Holt’s Two Parameter Linear Exponential Smoothing, and 4) Winter's exponential smoothing method, 
are used. The criteria are Mean Absolute Percentage Error (MAPE) and Mean Absolute Deviation (MAD) with 
the lowest value. The results revealed that Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing was 
the most suitable model for forecasting Portland cement sales 3 months and 6 months in advance. The 
MAPE and MAD were 7.78% and 1,818, respectively. The most suitable model for forecasting toilet bowls 
sales 3 months and 6 months in advance was Winters’s Linear and Seasonal Exponential Smoothing. The 
MAPE and MAD were 42.83% and 2.833, respectively. The company could use these forecasting model 
techniques to plan its inventory in advance according to the actual sales at that time.

Keywords:	Forecasting Models, Brown’s One Parameter Linear Exponential Smoothing, Holt’s Two Parameter  
Linear Exponential Smoothing, Winter's Exponential Smoothing Method, Mean Absolute  
Percentage Error, Mean Absolute Deviation
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1. บทนำ

	ธุ ุรกิิจร้านวััสดุุก่่อสร้้างเป็็นอุุตสาหกรรมต้้นน้้ำที่่�สำคััญ

ของภาคก่่อสร้้างและอสัังหาริิมทรััพย์์ในแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งธุุรกิิจ

ในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานนี้้�มักัเปลี่่�ยนแปลงในทิศิทางเดียีวกันั สะท้อ้น

ได้จ้ากสัดัส่ว่นมูลูค่า่การก่อ่สร้า้งมีตี้น้ทุุนวััสดุกุ่อ่สร้า้งถึงึ 60% 

ทั้้�งนี้้�ความต้้องการใช้้วััสดุุก่่อสร้้างในประเภทต่่าง ๆ ขึ้้�นอยู่่�

กัับราคา ความคุ้้�มค่่า รสนิิยม และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 

ธุุรกิิจร้้านค้้าสมััยใหม่่ (Modern Trade) จะมีีรายได้้เติิบโต

ต่่อเนื่่�องตามพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�นิิยมเลืือกซ้ื้�อวัสดุุก่่อสร้้าง

หลากหลายในร้้านค้้าครบวงจร ผู้้�ประกอบการจึึงมีแีผนขยาย

สาขาเพิ่่�มขึ้้�นและยังัปรับปรุงบริกิารหลังัการขายต่อ่เนื่่�องเพื่่�อ

จููงใจผู้้�บริิโภค สำหรัับร้้านค้้าดั้้�งเดิิม รายได้้กลุ่่�มร้้านค้้าส่่งได้้

รัับผลจากคำสั่่�งซื้้�อสิินค้้าล็็อตใหญ่่จากโครงการขนาดใหญ่่

ของภาครัฐัและภาคเอกชนที่่�มีแีนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�น แต่อ่าจเผชิญิ

กับัการแข่ง่ขันัสูงูจากทั้้�งกลุ่่�มผู้้�ค้า้และผู้้�ผลิตที่่�หันัมาจำหน่่าย

เองโดยตรง ส่่วนร้้านค้้าปลีก รายได้้มีีแนวโน้้มทรงตััวตาม

ภาวะการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงขึ้้�น โดยเฉพาะกัับร้้านค้้าสมััยใหม่่

ที่่�เริ่่�มขยายสาขาขนาดเล็็กเข้้าถึึงแหล่่งชุุมชนมากขึ้้�น ทำให้้

ต้้องเร่่งปรัับตััวเพื่่�อให้้สามารถประคัับประคองกิิจการต่่อไป

ได้้ [1], [2] 

	 บริษิัทั ห้า้แยก กรุ๊๊�ป (2559) จำกััด เป็็นร้้านค้้าปลีกวััสดุุ

ก่อ่สร้้างสมัยัใหม่ ่ตั้้�งอยู่่�ที่่�เลขที่่� 103/9 ถนนสายเอเชียี ตำบล

แม่่สอด อำเภอแม่่สอด จัังหวััดตาก จำหน่่ายวััสดุุอุุปกรณ์์

ก่อ่สร้า้งตั้้�งแต่ฐ่านรากถึงึหลังัคา และมีสีินิค้า้ที่่�ขายภายในร้า้น

มากกว่่า 500 รายการ เช่่น กระเบื้้�อง ถัังน้้ำ อุุปกรณ์์ประปา 

ท่่อ PVC ประตูู หน้้าต่่าง ปููน ผนัง ผลิตภััณฑ์์สีี สุุขภััณฑ์์

ห้อ้งน้้ำ อิฐิบล็อ็ค อุปุกรณ์ส์วนและการเกษตร อุปุกรณ์ป์ระตูู  

เครื่่�องมืือ ฮาร์์ดแวร์์ เหล็็ก แผ่่นยิิปซั่่�ม ฝ้้าเพดาน โคมไฟ 

หลอดไฟ ไม้้ตกแต่ง่ เป็น็ต้น้ เป็น็กิจิการภายในครอบครัวัและ

มีีการจ้้างพนัักงานมากกว่่า 500 คน มีีลููกค้้าทั้้�งใหม่่และเก่่า

แวะเวีียนมาเป็็นประจำ ทางร้้านมีีการสั่่�งสิินค้้าเมื่่�อใกล้้หมด 

บางครั้้�งสั่่�งแล้ว้สินิค้า้ไม่ไ่ด้ต้รงตามที่่�สั่่�งไว้ ้แล้้วไม่่มีกีารบันัทึกึ

ไว้้ว่่าสั่่�งอะไรในหลาย ๆ ครั้้�งจึึงจำเป็็นต้้องรัับสิินค้้าเหล่่านั้้�น

มา ทำให้้ไม่่ตรงตามที่่�ต้้องการและกลายเป็็นสิินค้้าคงคลัังที่่�

ขายไม่่ได้้ เป็็นต้้น

	 ในการพยากรณ์์ความต้้องการสิินค้้าของร้้านวััสดุุ

ก่่อสร้้างของบริิษััท ห้้าแยก กรุ๊๊�ป (2559) จำกััด จะแบ่่งกลุ่่�ม

การขายสิินค้้าวััสดุุก่่อสร้้างออกเป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ ๆ คืือ กลุ่่�ม

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ขายได้้ทีีละมาก ๆ (Mass Volume) เช่่น เหล็็ก 

ปููน บล็็อกคอนกรีีต อิิฐมวลเบา เป็็นต้้น และกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ขายได้ท้ีลีะน้อ้ย (Non-Mass Volume) เช่น่ สุขุภััณฑ์ต์่า่ง ๆ   

สิินค้้าประเภทไฟ เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า กระเบื้้�องปููพื้้�น-ผนััง ซึ่่�งทั้้�ง 

2 กลุ่่�มผลิติภััณฑ์์ สถานประกอบการใช้ก้ารพยากรณ์ย์อดขาย 

แบบการเฉลี่่�ยเคล่ื่�อนที่่� แบบ 3 เดืือน ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ 

ไม่่ทราบว่่าตััวแบบการพยากรณ์์รููปแบบนี้้�มีีความแม่่นยำใน

การพยากรณ์์มากน้้อยขนาดไหน ดัังนั้้�นถ้้ามีีการพยากรณ์์

ยอดขายของทั้้�ง 2 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ ในอนาคตได้้อย่่างแม่่นยำ  

จะทำให้้ผู้้�ประกอบการสามารถคาดการณ์์และวางแผนการสั่่�งซื้้�อ 

เข้้ามาจััดเก็็บในปริิมาณที่่�เหมาะสมกัับปริมาณการขายจริง

ในช่ว่งเวลานั้้�น ๆ  และลดปริมาณการจัดัเก็็บสินิค้า้ได้้ [3], [4] 

	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะพยากรณ์์ยอดขายของตััวแทน

กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ Mass Volume ได้้แก่่ ปููนปอร์์ตแลนด์์ 

และตััวแทนกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ Non-Mass Volume ได้้แก่่ 

ชักัโครก โดยจะใช้ข้้อ้มูลยอดขายทั้้�ง 2 ผลิติภััณฑ์์ตั้้�งแต่ ่เดืือน

กรกฎาคม 2563 ถึึงเดืือนกรกฎาคม 2565 รวม 25 เดืือน

ทำการพยากรณ์์ล่่วงหน้้าจำนวน 3 เดืือน โดยใช้้ตััวแบบการ

พยากรณ์์แบบการเฉลี่่�ยเคลื่่�อนที่่� (Moving Average) [5] 

และตััวแบบการปรัับเรีียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียล [6] ซึ่่�งเป็็น

เทคนิคิการพยากรณ์ท์ี่่�กำจัดัความไม่แ่น่น่อนออกไปเพื่่�อทำให้้

เรีียบขึ้้�น โดยให้้ความสำคััญหรืือนํ้้�าหนัักกัับข้้อมูลในอดีต 

ไม่่เท่่ากััน แก้้ไขข้้อจำกััดของบางตััวแบบที่่�ให้้ความสำคััญแก่่

ข้้อมูลเท่่ากัันหมด สามารถประมาณค่าผลลััพธ์ในอนาคตได้้

ล่่วงหน้้ามากกว่่า 1 ช่่วงเวลา และง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ 

ประกอบด้้วยจำนวน 4 วิิธีี ซึ่่�งมีีความแตกต่่างกััน คืือ วิิธีีที่่� 

1) การพยากรณ์์แบบการเฉลี่่�ยเคลื่่�อนที่่� วิิธีีที่่� 2) วิิธีีการปรัับ

เรียีบแบบเอกซ์โ์ปเนนเชียีลดับัเบิลิของบราวน์ ์ซึ่่�งเป็น็เทคนิคิ

ที่่�เหมาะสมกัับข้้อมููลที่่�มีีแนวโน้้มเส้้นตรง แต่่ไม่่มีีอิิทธิิพล

ของฤดููกาล มีีค่่าคงที่่�ปรัับเรีียบ 1 ค่่า เป็็นวิิธีีการปรัับเรีียบ

โดยนำค่่าของการพยากรณ์์มาปรัับเรีียบซํ้้�าอีีกครั้้�ง เพื่่�อลด

ปััจจััยความไม่่แน่่นอนที่่�อธิิบายไม่่ได้้ 3) วิิธีีการปรัับเรีียบ 
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แบบเอกซ์์โปเนนเชียีลเส้้นตรงของโฮลท์์เป็็นเทคนิิคที่่�เหมาะสม 

กัับข้้อมูลมีีแนวโน้้มเส้้นตรง แต่่ไม่่มีีอิิทธิิพลของฤดููกาล แต่่

มีีการกำหนดค่่าคงที่่�ปรับเรีียบ 2 ค่่า และ 4) วิิธีีการปรัับ

เรีียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียลของวิินเทอร์์ เหมาะสมกัับข้้อมููล

ที่่�มีีแนวโน้้มและมีีอิิทธิิพลของฤดููกาล มีีการกำหนดค่่าคงที่่� 

ที่่�ทำให้้เรีียบ 3 ค่่า ซึ่่�งสมการของวิิธีีนี้้�จะคล้้ายกัับวิิธีีการปรัับ

เรีียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียลเส้้นตรงของโฮลท์์ แต่่วิิธีีการของ

วิินเทอร์์จะรวมค่่าปรัับเรีียบความเป็็นฤดููกาลด้้วย ทั้้�งนี้้�จะใช้ ้

ดััชนีีวััดประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์ ในส่่วนของมิิติิด้้านความ

น่่าเชื่่�อถืือ (Reliability Index) คืือ สััดส่่วนปริมาณสิินค้้า

ที่่�ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อจริิงต่่อปริมาณสินค้้าที่่�บริิษััทได้้พยากรณ์์ตาม

ความต้้องการของลููกค้้า (Forecast Accuracy Rate) จาก

คู่่�มืือการประเมิินประสิิทธิิภาพและศัักยภาพด้านโลจิิสติิกส์์

และซัพัพลายเชน ภายใต้โ้ครงการโครงการพัฒันาฐานข้อ้มูลู

เกณฑ์์เทีียบวััดประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานภาค

อุุตสาหกรรม (Benchmarking) ของสำนัักโลจิิสติิกส์์ กรม

อุตุสาหกรรมพื้้�นฐานและการเหมืืองแร่ก่ระทรวงอุตุสาหกรรม 

ในการประเมินิระดับัความแม่น่ยำการพยากรณ์ค์วามต้อ้งการ

ของลููกค้้า ซึ่่�งจะทำให้้ทราบว่่าความแม่่นยำของการพยากรณ์์

ที่่�ได้้อยู่่�ในระดัับดีีเพีียงใด โดยสาเหตุุหลัักของปััญหา คืือ 

ต้้องการทราบความแม่่นยำของตััวแบบการพยากรณ์์ใน 

ส่่วนของมิิติิด้้านความน่่าเชื่่�อถืือของกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น 

Mass Volume และกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น Non-Mass  

Volume ดัังนั้้�นวััตถุุประสงค์์ในงานวิิจััยมีีดัังนี้้� 

	 1.1 เปรีียบเทีียบตััวแบบการพยากรณ์์ยอดขายกลุ่่�ม

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น Mass Volume ของร้้านวััสดุุก่่อสร้้าง

	 1.2 เปรีียบเทีียบตััวแบบการพยากรณ์์ยอดขายกลุ่่�ม

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น Non-Mass Volume ของร้้านวััสดุุก่่อสร้้าง

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

	 กล่่าวถึงึรายละเอียีดการศึกึษา การวิเิคราะห์์และทดลอง 

ที่่�กระชัับและชััดเจน และทฤษฎีีการพยากรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.1 การพยากรณ์์แบบการเฉลี่่�ยเคลื่่�อนที่่� 

	 การพยากรณ์แ์บบการเฉลี่่�ยเคล่ื่�อนที่่� (Moving Average)  

เป็็นวิิธีีการพยากรณ์์โดยใช้้ข้้อมูลทางสถิิติิย้้อนหลััง (Time-

Series Model) รููปแบบหนึ่่�ง โดยคำนวณตัวเลขพยากรณ์์ 

[7] จากค่่าเฉลี่่�ยของสถิิติิย้้อนหลัังจำนวน n เดืือน (i = 0 ถึึง 

n – 1) ดัังสมการที่่� (1)

	 	 (1)

โดยที่่�

	 Yt 	คืือ	ตั ัวแปรอนุุกรมเวลาในช่่วงเวลา t

	 n	คืือ	จ ำนวนเดืือนที่่�ใช้้การพยากรณ์์

	 i	คืือ	 ลำดัับของช่่วงเวลา (i = 0 ถึึง n – 1)

2.2 วิิธีีการปรัับเรีียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียลดัับเบิิล

	วิ ิธีีการปรัับเรีียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียลดัับเบิิลของ 

บราวน์์ เทคนิิคนี้้�เหมาะกัับข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะเป็็นแนวโน้้ม 

โดย  (ใช้้ค่่าข้้อมูลค่่าแรกเป็็นค่่าเริ่่�มต้้น) ดััง

สมการที่่� (2)–(6)

	 	 (2)

	 	 (3)

	 	 (4)

	 	 (5)

	 สมการพยากรณ์์ คืือ

	 	 (6)

การหาค่่าเริ่่�มต้้น

	

โดยที่่�

	  	คืือ	ค่ า่จากการปรับัเรียีบแบบเอกซ์โ์ปเนนเชียีล ณ 

เวลา t
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 	 	คืือ	ค่ ่าจากการปรัับเรีียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียล

แบบดัับเบิิล ณ เวลา t

	 α	คืือ	ค่ ่าถ่่วงนํ้้�าหนััก และ 0 < α < 1 

	 m	คืือ	จ ำนวนช่่วงเวลาที่่�ต้้องการพยากรณ์์ข้้างหน้้า

2.3 วิิธีีการปรัับเรีียบเอกซ์์โปเนนเชีียลเส้้นตรง

	วิ ิธีีการปรับเรีียบเอกซ์์โปเนนเชีียลเส้้นตรงของโฮลท์์ 

เทคนิิคนี้้� เหมาะกัับข้้อมููลที่่�มีีลัักษณะเป็็นแนวโน้้ม ดััง 

สมการที่่� (7)–(9)

	 	 (7)

	 	 (8)

	 สมการพยากรณ์์ คืือ

	 	 (9)

การหาค่่าเริ่่�มต้้น

	   

	

โดยที่่�

	 α	คืือ	สั ัมประสิิทธิ์์�การปรัับเรีียบ

	 β	คืือ	สั ัมประสิิทธิ์์�การปรัับแนวโน้้ม

	 at	คืือ	 สำหรัับการปรัับให้้เรีียบ

	 bt	คืือ	 สำหรัับการทำให้้เป็็นแนวโน้้ม

	 m	คืือ	จ ำนวนช่่วงเวลาที่่�ต้้องการพยากรณ์์ข้้างหน้้า

2.4 วิิธีีการปรัับเรีียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียล

	วิ ิธีีการปรัับเรีียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียลของวิินเทอร์์  

เทคนิิคนี้้�ใช้้กัับข้้อมููลที่่�เป็็นแนวโน้้มและฤดููกาล โดยจะมี ี

องค์์ประกอบการปรับเรีียบ ความเป็็นแนวโน้้มและ 

ความยาวฤดููกาล ในงานนี้้�ใช้้รููปแบบการบวกของวิินเทอร์์  

ดัังสมการที่่� (10)–(13)

	 	 (10)

	 	 (11)

	 	 (12)

	 สมการพยากรณ์์ คืือ

	 	  (13)

	

โดยที่่�

	 α	คืือ	สั ัมประสิิทธิ์์�การปรัับเรีียบ

	 β	คืือ	 สสััมประสิิทธิ์์�การปรัับแนวโน้้ม

	 γ	คืือ	 สสััมประสิิทธิ์์�การปรัับฤดููกาล

	 at	คืือ	 การปรัับให้้เรีียบ

	 bt	คืือ	 การทำให้้เป็็นแนวโน้้ม

	 It	คืือ	 การทำให้้เป็็นฤดููกาล

	 L	คืือ	 ความยาวของฤดููกาล

	 m	คืือ	จ ำนวนช่่วงเวลาที่่�ต้้องการพยากรณ์์ข้้างหน้้า

2.5 อััตราความแม่่นยำในการพยากรณ์์ความต้้องการของ

ลููกค้้า 

	อั ัตราความแม่่นยำในการพยากรณ์์ความต้้องการของ

ลูกูค้้า (Forecast Accuracy Rate) คำนวณจากปริมาณสินค้า้

ที่่�ลููกค้้าสั่่�งซ้ื้�อจริิงต่่อปริิมาณสินค้้าที่่�บริิษััทได้้พยากรณ์์ตาม

ความต้้องการของลููกค้้า จากคู่่�มืือการประเมิินประสิิทธิิภาพ

และศัักยภาพด้านโลจิิสติิกส์์และซััพพลายเชน ค.ศ. 2021 

ของกองโลจิิสติิกส์์ กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวง

อุุตสาหกรรม ดัังสมการที่่� (14) [8]
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		   (14)

โดยที่่�

	 Forecast	คืือ	ปริ  ิมาณสิินค้้าที่่�พยากรณ์์การสั่่�งซื้้�อ

	 Actual	คืือ	ปริ  ิมาณสิินค้้าที่่�ได้้รัับการสั่่�งซื้้�อจริิง

	 การอธิิบายความหมายของผลการประเมิินอธิิบาย

ดัังนี้้� 1) หากผลการประเมิินอยู่่�ในช่่วงของ Disadvantage 

(ซ้้ายมืือ) อธิิบายได้้ว่่า กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์นั้้�น ๆ ที่่�ทางบริิษััท

กำลัังดำเนิินการอยู่่�ไม่่สามารถที่่�จะแข่่งขัันได้้กัับบริิษััทอื่่�น ๆ

ในอุุตสาหกรรม 2) หากผลการประเมิินอยู่่�ในช่่วงของ Parity 

(ตรงกลาง) อธิบิายได้ว้่า่กิจิกรรม โลจิสิติกิส์น์ั้้�น ๆ  ที่่�ทางบริษิัทั

กำลัังดำเนิินการอยู่่�ในระดัับเดีียวกัับที่่�บริิษััทอื่่�นดำเนิินการ

อยู่่� และ 3) หากผลการประเมิินอยู่่�ในช่่วงของ Advantage 

(ขวามืือ) อธิิบายได้้ว่่า กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์นั้้�น ๆ ที่่�ทางบริิษััท

กำลัังดำเนิินการอยู่่�มีประสิิทธิิภาพดีกว่่าบริิษััทอื่่�น ๆ ใน

อุตุสาหกรรมโดยอัตัราความแม่น่ยำในการพยากรณ์ท์ี่่�ได้จ้าก

การทดสอบด้้วยตััวแบบการพยากรณ์์นี้้�จะถููกนำมาประเมิิน

	 เทีียบดััชนีีชี้้�วััดด้้านความน่่าเชื่่�อถืือดัังแสดงในรููปที่่� 1 

เพื่่�อพิิสููจน์์ว่่าค่่าการพยากรณ์์ที่่�ได้้อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีเพีียงใด

 

2.6 การวััดความถููกต้้องของการพยากรณ์์

	 การวัดัความถูกูต้้องของการพยากรณ์์ เป็็นการวัดัความ 

ถูกูต้้องของการพยากรณ์์จากวิธิีค่ี่าเฉลี่่�ยเคลื่่�อนที่่� วิธิีกีารทำให้้

เรียีบแบบเอ็ก็ซ์์โพแนนเซียีล วิธิีกีารวัดัความถูกูต้้องประกอบด้้วย 

ค่า่ความผิดิพลาดสัมับูรูณ์เ์ฉลี่่�ย (Mean Absolute Deviation;  

MAD) เป็็นการวัดัค่่าความผิดิพลาดสมบูรูณ์์เฉลี่่�ยของการพยากรณ์์ 

เหมาะสำหรัับการวิิเคราะห์์ที่่�ต้้องการวััดความผิิดพลาดใน

หน่่วยเดีียวกัันกัับข้้อมููลอนุุกรมเวลา มีีรููปแบบสมการที่่� (15) 

	ค่ ่าเฉลี่่�ยของร้้อยละความผิิดพลาดสััมบููรณ์์ (Mean 

Absolute Percentage Error; MAPE) เป็็นวิิธีีวััดความ

แม่น่ยำโดยคำนวณเปอร์เ์ซ็น็ต์ค์วามผิดิพลาดในการพยากรณ์์ 

โดยไม่่คำนึึงถึึงเคร่ื่�องหมาย ค่่าที่่�ได้้ต่่ำมีีความแม่่นยำสููง  

มีีรููปแบบสมการที่่� (16)

	 	 (15) 

	 	 (16)

โดยที่่�

	 Ft	คืือ	ค่ ่าพยากรณ์์ในงวดที่่� 1

	 At	คืือ	 ยอดที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในช่่วงเวลา t

	 N	คืือ	จ ำนวนข้้อมููล

2.7 แนวทางแก้้ไขและปรัับปรุุง (แผนปฏิิบััติิการ)

	 2.7.1 การเก็็บข้้อมููล ข้้อมููลนี้้�เริ่่�มจากรวบรวมยอดขาย  

จำนวน 2 รายการ ได้้แก่่ ตััวแทนกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ Mass 

Volume คืือ ปููนปอร์์ตแลนด์์ และตััวแทนกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ 

Non-Mass Volume คืือ ชัักโครก โดยจะใช้้ข้้อมููลยอดขาย 

ทั้้�ง 2 ผลิิตภััณฑ์์ ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2563 ถึึงเดืือน

รููปที่่� 1 ดััชนีีเปรีียบเทีียบตััวชี้้�วััดด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ
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กรกฎาคม 2565 รวม 25 เดืือน ดัังแสดงในตารางที่่� 1 และ 2  

มาทำการศึึกษาสำหรัับการพยากรณ์์ และการเปรียบเทีียบ

ความแม่่นยำการพยากรณ์์

ตารางที่่� 1	ยอดขายปูนูปอร์ตแลนด์์ ขนาด 50 กิโิลกรัมั เดืือน

กรกฎาคม 2563 ถึึงเดืือนกรกฎาคม 2565
เดืือนกรกฎาคม 2563 ถึึง

เดืือนกรกฎาคม 2565

จำนวน 

(ถุุง)
ยอดรวม (บาท)

รวม 124,113 15,212,525

ตารางที่่� 2	ยอดขายชักัโครก เดืือนกรกฎาคม 2563 ถึงึเดืือน

กรกฎาคม 2565
เดืือนกรกฎาคม 2563 ถึึง

เดืือนกรกฎาคม 2565

จำนวน 

(ชุุด)

ยอดรวม

(บาท)

รวม 225 513,423

	จ ากรููปที่่� 2 เดืือนกรกฎาคม 2563 ถึึงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 

2564 ข้้อมูลยอดขายปููนปอร์ตแลนด์์ มีีลัักษณะเป็็น 

แนวโน้ม้ขึ้้�นให้เ้ห็น็ชัดัเจน แต่ม่าลดลงในช่ว่งเดืือนมีนีาคมและ

เดืือนเมษายน 2564 เพราะผลกระทบจากสถานการณ์์การ

แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ระลอกต่่าง ๆ 

แล้้วยอดขายช่่วงเดืือนพฤษภาคม 2564 เป็็นต้้นมาปริิมาณ

ขายมีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�นถึึงเดืือนมีีนาคม 2565 และมีี 

แนวโน้้มลดลงอีีกครั้้�งเมื่่�อเข้้าช่่วงกลางปีี 2565 ทั้้�งนี้้�ลููกค้้า

หลายรายอาจไม่่ต้้องการใช้้ปููนปอร์ตแลนด์์ในช่่วงฤดููฝน  

แต่่ในภาพรวมตลอด 25 เดืือน ยอดขายปููนปอร์ตแลนด์์มี ี

แนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังรููปที่่� 3

	รู ูปที่่� 4 แนวโน้้มยอดขายชัักโครกช่่วงเดืือนกรกฎาคม 

2563 ถึึงเดืือนสิิงหาคม 2564 อยู่่�ในระดัับที่่�คงที่่� แต่่มา 

เพิ่่�มขึ้้�นในเดืือนกัันยายน 2564 และเพิ่่�มขึ้้�นลงสลัับกัันจนถึึง

กลางปีี 2565 ซึ่่�งในภาพรวมตลอด 25 เดืือน ยอดขายชักัโครก

มีีแนวโน้้มเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังรููปที่่� 5

รููปที่่� 2	ยอดขายปููนปอร์์ตแลนด์์ ขนาด 50 กิิโลกรััม ตั้้�งแต่่ 

เดืือนกรกฎาคม 2563 ถึึงเดืือนกรกฎาคม 2565 

จำนวน 25 เดืือน

รููปที่่� 3	 แนวโน้้มยอดขายปููนปอร์์ตแลนด์์ (เส้้นสีีแดง) ตั้้�งแต่่

เดืือนกรกฎาคม 2563 ถึึงเดืือนกรกฎาคม 2565 

จำนวน 25 เดืือน

รููปที่่� 4	 ยอดขายชัักโครก ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2563 ถึึง

เดืือนกรกฎาคม 2565 จำนวน 25 เดืือน

ข้้อมููลอนุุกรมเวลาของจำนวนปููนปอร์์ตแลนด์์ (ถุุง)

เดืือนที่่�

จำ
นว

น 
(ถุ

ุง)

การวิิเคราะห์์เส้้นแนวโน้้มยอดขายปููนปอร์์ตแลนด์์ 

Month

จำ
นว

น 
(ถุ

ุง)

ข้้อมููลอนุุกรมเวลาของยอดขายชัักโครก 

เดืือนที่่�

จำ
นว

น 
(ถุ

ุง)
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	ดั ั งนั้้�นงานวิิจััยนี้้� จะใช้้ตัั วแบบแนวโน้้มเชิิ ง เส้้น  

(Linear Trend Model) เป็็นการใช้้กัับชุุดข้้อมููลที่่�มีี 

แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลง แนวโน้้มจะมีีลัักษณะค่่อนข้้าง 

คงที่่� ในช่่วงระยะเวลายาวหรืือลัักษณะแนวโน้้มมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงเล็็กน้้อยเฉพาะในช่่วงระยะเวลาสั้้�น ๆ และ

ตััวแบบฤดููกาล (Seasonality Model) ใช้้กัับชุุดข้้อมููล

ที่่�มีีปััจจััยด้้านฤดููกาล โดยชุุดข้้อมููลข้้อมููลที่่�มีีฤดููกาลอาจ

มีีหรืือไม่่มีีแนวโน้้มก็็ได้้เช่่นเดีียวกัันกัับกรณีีข้้อมููลที่่�ไม่่มีี

ฤดููกาลและการเปลี่่�ยนแปลงของข้้อมููลภายในฤดููกาล

อาจมีีขนาดคงที่่� เป็็นอิิสระกัับเวลาหรืือลัักษณะการ

เปลี่่�ยนแปลงของข้้อมูลในฤดููกาลอาจแปรตามแนวโน้้ม  

และจะใช้้ข้้อมููลตั้้�งแต่่ลำดัับ 1–25 เพื่่�อใช้้ตััวแบบการ

พยากรณ์์เหล่่านี้้�พยากรณ์์ล่่วงหน้้า 6 เดืือน คืือช่่วง

เดืือนลำดัับที่่� 26–31 หาค่่าเปอร์์เซ็็นต์์ความแม่่นยำการ

พยากรณ์์ของแต่่ละช่่วงเวลาที่่�พยากรณ์์ล่่วงหน้้าคืือ เดืือน

สิิงหาคม เดืือนกัันยายน เดืือนตุุลาคม เดืือนพฤศจิิกายน 

เดืือนธัันวาคม และเดืือนมกราคม 2566 โดยเทีียบกัับ

ข้้อมููลการขายจริงของแต่่ละสััปดาห์์ หลัังจากนั้้�นเฉลี่่�ย

ค่่าเปอร์์เซ็็นต์์ความแม่่นยำการพยากรณ์์รวมที่่� 3 เดืือน 

(ลำดัับที่่� 26–28) และ 6 เดืือน (ลำดัับที่่� 26–31) เพื่่�อ

เป็็นทางเลืือกสำหรัับผู้้�บริิหารคลัังสิินค้้ากรณีีศึึกษาในการ

วางแผนการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าล่่วงหน้้า

	 2.7.2 เงื่่�อนไขของตััวแบบการพยากรณ์์ ผลิิตภััณฑ์์ทั้้�ง 

2 ผลิิตภััณฑ์์ จะถููกนำมาทดสอบดัังนี้้�

	 2.7.2.1 การพยากรณ์แ์บบการเฉลี่่�ยเคลื่่�อนที่่� (Moving 

Average) แบบ 3 เดืือน และแบบ 6 เดืือน

	 2.7.2.2 วิธิีกีารปรับัเรียีบแบบเอกซ์โ์ปเนนเชียีลดับัเบิลิ

ของบราวน์ ์(Brown’s One Parameter Linear Exponential  

Smoothing) กำหนดค่่า α = 0.05, 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 

0.6, 0.7, 0.8, 0.9, 0.95 (รวมทดสอบ 22 ครั้้�งต่่อผลิิตภััณฑ์์)

	 2.7.2.3 วิิธีีการปรัับเรีียบเอกซ์์โปเนนเชีียลเส้้นตรง

ของโฮลท์์ (Holt’s Two Parameter Linear Exponential 

Smoothing)

	 - α = 0.05	β = 0.05	 - α = 0.1	 β = 0.1

	 - α = 0.2	 β = 0.2	 - α = 0.3	 β = 0.3

	 - α = 0.4	 β = 0.4	 - α = 0.5	 β = 0.5

	 - α = 0.6	 β = 0.6	 - α = 0.7	 β = 0.7

	 - α = 0.8	 β = 0.8	 - α = 0.9	 β = 0.9

	 - α = 0.95	β = 0.95	 (จำนวน 11 ครั้้�ง)

	 (และหาค่า่พารามิิเตอร์ ์α, β ที่่�ทำให้ค้่า่ MAD น้อ้ยที่่�สุดุ 

โดยการใช้้โปรแกรม Minitab)

	 2.7.2.4 วิิธีีการปรับเรีียบแบบเอกซ์์โปเนนเชีียลของ

วิินเทอร์์ (Winters’s Linear and Seasonal Exponential 

Smoothing)

	 - α = 0.05	 β = 0.05	 γ = 0.05

	 - α = 0.1	 β = 0.1	 γ = 0.1

	 - α = 0.2	 β = 0.2	 γ = 0.2

	 - α = 0.3	 β = 0.3	 γ = 0.3

	 - α = 0.4	 β = 0.4	 γ = 0.4

	 - α = 0.5	 β = 0.5	 γ = 0.5

	 - α = 0.6	 β = 0.6	 γ = 0.6

	 - α = 0.7	 β = 0.7	 γ = 0.7

	 - α = 0.8	 β = 0.8	 γ = 0.8

	 - α = 0.9	 β = 0.9	 γ = 0.9

	 - α = 0.95	 β = 0.95	 γ = 0.95

	 (และหาค่่าพารามิิเตอร์ α, β, γ  ที่่�ทำให้้ค่่า MAD  

น้้อยที่่�สุุด)

รููปที่่� 5	 แนวโน้้มยอดขายชัักโครก (เส้้นสีีแดง) ตั้้�งแต่่เดืือน

กรกฎาคม 2563 ถึึงเดืือนกรกฎาคม 2565 จำนวน 

25 เดืือน

การวิิเคราะห์์เส้้นแนวโน้้มจำนวนชัักโครก (ชุุด)

Month

จำ
นว

น 
(ถุ

ุง)
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3. ผลการทดลอง

	 การเปรียบเทีียบความแม่่นยำของการพยากรณ์์ของ

ผลิิตภััณฑ์์ตััวอย่่างจากกลุ่่�ม Mass Volume และกลุ่่�ม  

Non-Mass Volume จะใช้้ค่่าเฉลี่่�ยความผิิดพลาดสััมบููรณ์์

ซึ่่�งเป็็นเทคนิิควััดความแม่่นยำโดยแก้้ปััญหาวิิธีีหาค่่าเฉลี่่�ย 

ความผิิดพลาดโดยการพิิจารณาความแตกต่่างยอดขายจริิง

กับัยอดขายพยากรณ์โ์ดยไม่่คำนึงึถึงึเครื่่�องหมาย เม่ื่�อทดสอบ

ด้้วยตััวแบบการพยากรณ์์ 4 วิิธีี 

	ดั ังแสดงในตารางที่่� 3–6 โดยแสดงค่่าพารามิิเตอร์ที่่�

ทำให้้ค่่าเฉลี่่�ยความผิิดพลาดสััมบููรณ์์จากการพยากรณ์์ของ

ผลรวมช่่วงการพยากรณ์์ล่่วงหน้้า 3 เดืือน และ 6 เดืือน และ

สรุปุตัวแบบการพยากรณ์ท์ี่่�ดีทีี่่�สุดุของของผลิตภัณัฑ์์ตัวัอย่าง

จากกลุ่่�ม Mass Volume และกลุ่่�มผลิตภััณฑ์์ Non-Mass 

Volume ในตารางที่่� 7 และรููปที่่� 6–9

ตารางที่่� 3	ค่าเฉลี่่�ยความผิดิพลาดสัมับูรูณ์ข์องยอดขายปูนูปอร์ต์แลนด์ ์เมื่่�อพยากรณ์ล์่ว่งหน้า้ 3 เดืือน ด้ว้ยตัวัแบบพยากรณ์์

ในรููปแบบต่่าง ๆ
ค่่า MAD พยากรณ์์ 3 เดืือน ของยอดขายปููนปอร์์ตแลนด์์

Moving 
Average α Brown’s One 

Parameter α, β Holt’s Two 
Parameter α, β, γ Winters’s 

Linear

2286

0.05 2325 0.05, 0.05 2256 0.05, 0.05, 0.05 2243
0.1 2252 0.1, 0.1 2297 0.1, 0.1, 0.1 2395
0.2 2152 0.2, 0.2 2399 0.2, 0.2, 0.2 2492
0.3 2060 0.3, 0.3 2491 0.3, 0.3, 0.3 2504
0.4 1978 0.4, 0.4 2290 0.4, 0.4, 0.4 2273
0.5 1899 0.5, 0.5 2092 0.5, 0.5, 0.5 2102
0.6 1854 0.6, 0.6 2047 0.6, 0.6, 0.6 2342
0.7 1818 0.7, 0.7 2190 0.7, 0.7, 0.7 3131
0.8 1822 0.8, 0.8 2329 0.8, 0.8, 0.8 3089
0.9 1843 0.9, 0.9 2582 0.9, 0.9, 0.9 17520
0.95 1854 0.95, 0.95 2709 0.95, 0.95, 0.95 24562

ตารางที่่� 4	ค่าเฉลี่่�ยความผิดิพลาดสัมับูรูณ์ข์องยอดขายปูนูปอร์ต์แลนด์ ์เมื่่�อพยากรณ์ล์่ว่งหน้า้ 6 เดืือน ด้ว้ยตัวัแบบพยากรณ์์

ในรููปแบบต่่าง ๆ
ค่่า MAD พยากรณ์์ 6 เดืือน ของยอดขายปููนปอร์์ตแลนด์์

Moving 
Average α Brown’s One 

Parameter α, β Holt’s Two 
Parameter α, β, γ Winters’s 

Linear

2887

0.05 2325 0.05, 0.05 2256 0.05, 0.05, 0.05 2326
0.1 2252 0.1, 0.1 2297 0.1, 0.1, 0.1 2408
0.2 2152 0.2, 0.2 2399 0.2, 0.2, 0.2 2540
0.3 2060 0.3, 0.3 2491 0.3, 0.3, 0.3 2654
0.4 1978 0.4, 0.4 2290 0.4, 0.4, 0.4 2685
0.5 1899 0.5, 0.5 2092 0.5, 0.5, 0.5 2981
0.6 1854 0.6, 0.6 2047 0.6, 0.6, 0.6 3410
0.7 1818 0.7, 0.7 2190 0.7, 0.7, 0.7 4078
0.8 1822 0.8, 0.8 2329 0.8, 0.8, 0.8 3514
0.9 1843 0.9, 0.9 2582 0.9, 0.9, 0.9 14364
0.95 1854 0.95, 0.95 2709 0.95, 0.95, 0.95 38338
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ตารางที่่� 5	ค่าเฉลี่่�ยความผิิดพลาดสััมบููรณ์์ของยอดขายชัักโครกเมื่่�อพยากรณ์์ล่่วงหน้้า 3 เดืือน ด้้วยตััวแบบพยากรณ์์ใน 

รููปแบบต่่าง ๆ
ค่่า MAD พยากรณ์์ 3 เดืือน ของยอดขายชัักโครก

Moving 
Average α Brown’s One 

Parameter α, β Holt’s Two 
Parameter α, β, γ Winters’s 

Linear

5.909

0.05 5.307 0.05, 0.05 5.363 0.05, 0.05, 0.05 4.694
0.1 4.993 0.1, 0.1 5.728 0.1, 0.1, 0.1 4.037
0.2 5.351 0.2, 0.2 6.336 0.2, 0.2, 0.2 4.403
0.3 5.723 0.3, 0.3 6.457 0.3, 0.3, 0.3 4.959
0.4 6.003 0.4, 0.4 6.539 0.4, 0.4, 0.4 5.631
0.5 6.265 0.5, 0.5 6.950 0.5, 0.5, 0.5 6.323
0.6 6.517 0.6, 0.6 7.540 0.6, 0.6, 0.6 7.028
0.7 6.782 0.7, 0.7 8.375 0.7, 0.7, 0.7 7.766
0.8 7.040 0.8, 0.8 9.670 0.8, 0.8, 0.8 8.793
0.9 7.396 0.9, 0.9 11.838 0.9, 0.9, 0.9 10.083
0.95 7.596 0.95, 0.95 13.145 0.95, 0.95, 0.95 10.978

ตารางที่่� 6	ค่าเฉลี่่�ยความผิิดพลาดสััมบููรณ์์ของยอดขายชัักโครกเมื่่�อพยากรณ์์ล่่วงหน้้า 6 เดืือน ด้้วยตััวแบบพยากรณ์์ใน 

รููปแบบต่่าง ๆ
ค่่า MAD พยากรณ์์ 6 เดืือน ของยอดขายชัักโครก

Moving 
Average α Brown’s One 

Parameter α, β Holt’s Two 
Parameter α, β, γ Winters’s 

Linear

6.1053

0.05 5.307 0.05, 0.05 5.363 0.05, 0.05, 0.05 9.255
0.1 4.993 0.1, 0.1 5.728 0.1, 0.1, 0.1 4.526
0.2 5.351 0.2, 0.2 6.336 0.2, 0.2, 0.2 3.679
0.3 5.723 0.3, 0.3 6.457 0.3, 0.3, 0.3 2.833
0.4 6.003 0.4, 0.4 6.539 0.4, 0.4, 0.4 2.853
0.5 6.265 0.5, 0.5 6.950 0.5, 0.5, 0.5 3.383
0.6 6.517 0.6, 0.6 7.540 0.6, 0.6, 0.6 3.966
0.7 6.782 0.7, 0.7 8.375 0.7, 0.7, 0.7 4.078
0.8 7.040 0.8, 0.8 9.670 0.8, 0.8, 0.8 3.839
0.9 7.396 0.9, 0.9 11.838 0.9, 0.9, 0.9 3.908
0.95 7.596 0.95, 0.95 13.145 0.95, 0.95, 0.95 3.885

ตารางที่่� 7	สรุุปตัวัแบบการพยากรณ์ท์ี่่�ดีทีี่่�สุดุเม่ื่�อเปรียีบเทียีบจาก 4 วิธิี ี(ตารางที่่� 3–7) ของยอดขายผลิตภััณฑ์์ปูนูปอร์ตแลนด์์ 

และยอดขายผลิิตภััณฑ์์ชัักโครก

ผลิิตภััณฑ์์
จำนวนช่่วงเวลาที่่�ต้้องการ

พยากรณ์์ยอดขายล่่วงหน้้า
ตััวแบบพยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดและค่่าเฉลี่่�ยความผิิดพลาดสััมบููรณ์์

ยอดขายผลิิตภััณฑ์์

ปููนปอร์์ตแลนด์์

3 เดืือน ดัังรููปที่่� 6 วิิธีี Brown’s One Parameter, MAD = 1818, MAPE = 7.78%

6 เดืือน ดัังรููปที่่� 7 วิิธีี Brown’s One Parameter, MAD = 1818, MAPE = 7.78%

ยอดขายผลิิตภััณฑ์์

ชัักโครก

3 เดืือน ดัังรููปที่่� 8 วิิธีี Winters’s Linear and Seasonal, MAD = 4.037, MAPE = 54.70%

6 เดืือน ดัังรููปที่่� 9 วิิธีี Winters’s Linear and Seasonal, MAD = 2.833, MAPE = 42.83%
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	จ ากตารางที่่� 7 ถ้้าค่่า MAPE น้้อยกว่่า 10% จััดว่่าการ

พยากรณ์ค์่อ่นข้า้งแม่น่ยำ ถ้า้ค่า่ MAPE อยู่่�ระหว่า่ง 10–20% 

จัดัว่่าการพยากรณ์ใ์ช้ไ้ด้้ดี ีถ้า้ค่่า MAPE อยู่่�ระหว่่าง 20–50% 

จััดว่่าการพยากรณ์์พอใช้้ ถ้้าค่่า MAPE มากกว่่า 50%  

จััดว่่าการพยากรณ์์ไม่่แม่่นยำ นั้้�นหมายความว่่าค่่า MAPE  

ยิ่่�งน้้อย หมายถึึง การพยากรณ์์ยิ่่�งแม่่นยำ สำหรัับค่่า MAD 

ยิ่่�งน้้อย หมายถึึง การพยากรณ์์ยิ่่�งแม่่นยำ

	 แสดงให้้เห็็นขนาดความแม่่นยำโดยตรงจากผล 

การดำเนิินงานการพยากรณ์์ยอดขายโดยใชตััวแบบการ

พยากรณ์์ ทั้้�ง 4 วิิธีี พบว่่า วิิธีี Brown’s One Parameter 

เหมาะแก่่การพยากรณ์์ยอดขายล่่วงหน้้าทั้้�ง 3 เดืือน และ 

6 เดืือน ของผลิิตภััณฑ์์ปููนปอร์์ตแลนด์์  และวิิธีี Winters’s 

Linear and Seasonal เหมาะแก่่การพยากรณ์์ยอดขาย

ล่่วงหน้้า 6 เดืือน ของผลิิตภััณฑ์์ชัักโครก ของบริิษััท ห้้าแยก 

กรุ๊๊�ป (2559) จำกััด

4. อภิิปรายผลและสรุุป

	จ ากผลการดำเนินิโครงการตลอด 3 เดืือน และ 6 เดืือน 

ตััวแบบการพยากรณ์์ทั้้�ง 4 วิิธีี มีีทั้้�งตััวแบบแนวโน้้มและ 

ตััวแบบฤดููกาลสามารถใช้้ได้้อย่างเหมาะสมกัับอนุกรมเวลา

ของผลิิตภััณฑ์์ปููนพอร์ตแลนสำหรัับผลิตภััณฑ์์ชัักโครกมีี 

ค่า่เฉลี่่�ยของค่า่สัมับูรูณ์ข์องเปอร์เ์ซ็น็ต์ข์องความคลาดเคลื่่�อน

รููปที่่� 6	ตั ัวแบบการพยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดของการพยากรณ์ ์

ยอดขายผลิิตภััณฑ์์ปููนปอร์์ตแลนด์์ล่่วงหน้้า 3 เดืือน

รููปที่่� 7	ตั วแบบการพยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดของการพยากรณ์ ์

ยอดขายผลิิตภััณฑ์์ปููนปอร์์ตแลนด์์ล่่วงหน้้า 6 เดืือน

การปรัับเรีียบข้้อมููลยอดขายปููนปอร์์ตแลนด์์

เดืือนที่่�

จำ
นว

น 
(ถุ

ุง)

การปรัับเรีียบข้้อมููลยอดขายปููนปอร์์ตแลนด์์

เดืือนที่่�

จำ
นว

น 
(ถุ

ุง)

รููปที่่� 8	ตั ัวแบบการพยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดของการพยากรณ์ ์

ยอดขายผลิิตภััณฑ์์ชัักโครกล่่วงหน้้า 3 เดืือน

รููปที่่� 9	ตั วแบบการพยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดของการพยากรณ์ ์

ยอดขายผลิิตภััณฑ์์ชัักโครกล่่วงหน้้า 6 เดืือน

การพยากรณ์์ข้้อมููลยอดขายปููนปอร์์ตแลนด์์ด้้วยวิิธีีวิินเทอร์์

เดืือนที่่�

จำ
นว

น 
(ถุ

ุง)

การพยากรณ์์ข้้อมููลยอดขายชัักโครกด้้วยวิิธีีวิินเทอร์์

เดืือนที่่�

จำ
นว

น 
(ถุ

ุง)
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มีีระดัับสููงกว่่า 50% เนื่่�องจาก ยอดขายในแต่่ละปีี มีีความ

แตกต่่างกัันค่่อนข้้างมากหรืือมีความผัันแปรสููงเน่ื่�องจาก 

สถานการณ์์โรคระบาด การพยากรณ์์ด้้วย วิิธีี Moving  

Average เหมาะกัับชุุดข้้อมููลที่่�ไม่่มีีแนวโน้้มในฤดููกาล วิิธีี 

Brown’s One Parameter และ วิธิี ีHolt’s Two Parameter  

เหมาะกัับชุุดข้้อมููลที่่�มีีแนวโน้้มเพีียงอย่่างเดีียว และวิิธีี 

Winter's Exponential Smoothing เหมาะกัับชุุดข้้อมููลที่่�

มีีแนวโน้้มและฤดููกาล ดัังนั้้�นการเลืือกวิิธีีมาเปรีียบเทีียบกััน

กัับข้้อมููลชุุดเดีียวกัันอาจไม่่เหมาะสมสำหรัับวิิธีีที่่�ได้้ทดลอง

ในงานวิจิัยันี้้�อาจจะทดลองเพิ่่�มจำนวนข้อ้มูลูยอดขายสำหรับั

การพยากรณ์์หรืือปรัับเปลี่่�ยนค่่าปััจจััยคงที่่� หรืือทดลองด้้วย

วิิธีีการพยากรณ์์ที่่�แตกต่่างกัันออกไป เช่่น Linear Trend 

Line จากงานวิจิัยัที่่� [9], Double Moving Average จากงาน

วิิจััยที่่� [10], Triple Exponential Smoothing จากงานวิิจััย

ที่่� [11], Decomposition จากงานวิิจัยัที่่� [12], Box-Jenkins 

จากงานวิจิัยัที่่� [13] เป็น็ต้น้ จากผลการดำเนินิงาน คลังัสินิค้า้

ของบริษิัทักรณีศีึกึษาสามารถใช้เ้ทคนิคิตัวัแบบการพยากรณ์์

เหล่่านี้้�ในการวางแผนสิินค้้าล่่วงหน้้า ให้้สอดคล้้องกัับสภาพ

การขายจริงในช่ว่งเวลานั้้�น ๆ  เช่น่ การวางแผนในการจัดัเก็็บ

เข้้าคลัังสิินค้้าที่่�ใช้้สำหรัับเก็็บสิินค้้าให้้พอดีกัับพื้้�นที่่�ที่่�ได้้จััด

เตรียีมไว้ ้วางแผนการจัดัวางสิินค้า้ในบริิเวณร้านหรืือบริิเวณ

พื้้�นที่่�สำหรัับให้ลู้กูค้า้มาซ้ื้�อขาย วางแผนเตรีียมสิินค้า้ที่่�ต้อ้งส่ง่

ออกไปยัังต่่างประเทศ ต่่างจัังหวััด หรืือต่่างอำเภอ กำลัังคน

สำหรัับการปฏิบัตัิงิาน และวางแผนให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย

ทางการตลาดของบริิษััท เช่่น งานลดราคาสิินค้้าประจำปีี 

ประจำฤดููกาล โปรโมชัันพิิเศษต่่าง ๆ ได้้เป็็นต้้น

5. กิิตติิกรรมประกาศ 

	 งานวิิจััยดำเนิินการภายใต้้กิิจกรรมเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การบริิหารจัดัการโลจิิสติิกส์์ ประจำปีีงบประมาณ 2565 ของ

ศูนูย์ส์่ง่เสริมิอุตุสาหกรรม ภาคที่่� 2 กรมส่ง่เสริมิอุตุสาหกรรม 

กระทรวงอุุตสาหกรรม ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณบริิษััทที่่�ได้้ให้้ความ 

ร่่วมมืือในการเก็บ็ข้้อมูลูจากสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานจริงิ พาเยี่่�ยมชม 

สถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานและการปรับัเปลี่่�ยนวิธิีกีารทำงานตามคณะ

ผู้้�วิิจััยเสนอแนะจนสำเร็็จลุุล่่วงตามเป้้าหมาย
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