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บทคัดย่อ

งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น�าและพัฒนาคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

ภาวะผู้น�าระดับจัดการการผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ การเก็บข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  
(Semi-structure Interview) แบบสอบถามการวิจัย ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง 232 คน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ  
(Exploratory Factor Analysis) ทีใ่ช้วธิกีารสกัดองค์ประกอบ (Principle Component Analysis) เพือ่สร้างรปูแบบสมรรถนะ

ภาวะผู้น�าระดับจัดการการผลิต โดยจะเลือกองค์ประกอบที่มีตัวแปร 3 ตัว ขึ้นไปตามหลักของ Kaiser และมีค่าน�้าหนัก 

องค์ประกอบมากกว่า 0.5 ผลการวจิยัสรปุได้ว่า รปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�าม ี4 องค์ประกอบ คือ1) ด้านการเป็นผูเ้ชีย่วชาญ  
(To be Expert) มี 15 สมรรถนะ 2) ด้านการน�าผู้อื่น (Leading other People) มี 10 สมรรถนะ 3) ด้านการน�าองค์กร 
(Leading Organization) มี 7 สมรรถนะ 4) ด้านการบริหารตนเอง (Self-management) มี 5 สมรรถนะ จากนั้นคู่มือ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น�า ได้ถูกพัฒนาขึ้นท้ายที่สุดรูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น�าระดับจัดการการผลิต

และคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น�าถูกประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญว่า มีความเหมาะสมในระดับสูงจากการ

ประเมินเชิงปริมาณ  

ค�าส�าคัญ: รูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น�า คู่มือแนวทางการพัฒนา ผู้น�าระดับจัดการ อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 
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Abstract
The objective of this research was to develop the leadership competency model and the leadership competency  

development a handbook for middle management  in auto-part  industry. The data were collected by the Semi-
structured Interview and the questionnaires with the sample size of 323 persons .The Exploratory Factor Analysis 
which utilized the Principle Component Analysis for factor extraction was employed to develop the leadership 
competency model for management level of manufacturing in auto-part  industry. Based on Kaiser’s principle 
that each factor must be  comprised of at least 3 variables. With more than 0.5 on factor loading of each variable.  
The factor analysis revealed the leadership competency model with 4 factors including. 1) To be expert with  
15 variables 2) Leadership with 10 variables 3) Organization leader with 7 variables 4) Self- management with  
5 variables. Next the leadership competency development roadmap was developed. Finally, both the leadership 
competency model and development guideline  were validated by experts. They agreed with these outcomes 
with high score of quantitative evaluation.  

Keywords: Leadership Competency Model, Development Guideline, Management Level, Auto-part Industry
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1. บทน�า

อุตสาหกรรมยานยนต์โลกมีการฟื้นตัวหลังวิกฤติ- 

การณ์ในปี พ.ศ. 2551 โดยคาดว่ายอดการผลิตรถยนต์

ทั่วโลก (Global Automotive Light Vehicle) จะเพิ่มถึง  

100 ล้านคันใน พ.ศ. 2562 [1] โดยจากความต้องการ

และการขยายตัวของตลาดเกิดใหม่ในภูมิภาคเอเชีย-
แปซิฟิก และในกลุ่มภูมิภาคเอเชียและอาเซียนมีปริมาณ

การผลิตมากกว่าครึ่งหนึ่งของท่ัวโลกใน พ.ศ. 2556 
ประเทศไทยกลายเป็นฐานการผลิตและส่งออกยานยนต์ 

จัดอยู ่ในอันดับ 12 ของโลก (Global Automobile  
Production Ranking 2014) [2] และเป็นอันดับ 1 ของ

อาเซียนการผลิตท่ีมากระดับนี้ท�าให้เกิดการใช้ชิ้นส่วน 

ในประเทศ (Original Equipment Manufacturers: OEM)  
เช่น เบาะ ล้อ ประตูยางและเหล็ก เป็นต้น และบางส่วน 

เป็นการผลิตอะไหล่ส�าหรับทดแทน (Replacement 
Equipment Manufacturer: REM) มีผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์มากกว่า 2400 ราย ในปี 
พ.ศ. 2558 กระแสการเปิดประชาคมอาเซียนเป็นฐาน 

การผลติเดียวตลาดเดียว  การเตบิโตของรถยนต์ไฮบรดิจ์  
การมาลงทุนของค่ายรถยนต์ใหม่ๆ และข้อได้เปรยีบท่ีตัง้ 

ทางภมูศิาสตร์ แรงงานทีม่ทัีกษะ และการมตีลาดการส่งออก 

ชิน้ส่วนยานยนต์ท่ีมมีลูค่ากว่า 13,184 เหรยีญสหรฐั คดิเป็น  
40% ของการผลติชิน้ส่วนจงึมกีารน�าการเทคโนโลยมีาใช้ 

ในการปรบัปรงุประสทิธภิาพ แต่เมือ่พจิารณาความสามารถ 

ในการแข่งขันของประเทศไทยด้านประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลกลับลดลงมาอยู ่อันดับท่ี 57 [3] ดังนั้น 
กระทรวงอตุสาหกรรม โดยสถาบนัยานยนต์ จงึจดัท�าแผน 

แม่บทอุตสาหกรรมยานยนต์ ปี พ.ศ. 2555–2559 โดย

กล่าวถึงปัญหาในอุตสาหกรรมยานยนต์ ว่ามีบุคลากร 

เพยีงพอในเชงิปรมิาณแต่ยงัขาดในเชงิคุณภาพ นอกจากนี้ 

ยังพบว่า 1) ขาดการพัฒนาผู้ผลิตชิ้นส่วนให้มีศักยภาพ

ในการผลิต 2) บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
3) บัณฑิตใหม่ขาดประสบการณ์ตรง 4) กลไกการท�าวิจัย

และพฒันาท่ีมปีระสิทธผิลอยูใ่นระดับทีต่�า่มาก จากข้อสรปุ 

ดังกล่าวจึงได้ก�าหนดแผนยุทธศาสตร์ที่ 2 เรื่องความ

เป็นเลิศในด้านการพัฒนาบุคลากร (Human Resources  
Development) มเีป้าประสงค์ในการยกระดับความสามารถ 

ของบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเพิ่มสูงขึ้น ในแผน 

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตฉิบบัท่ี11 (พ.ศ. 2555– 
2559) [4] มเีป้าหมายทีจ่ะสร้างการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจ 

ผ่านการพัฒนาคน สอดคล้องกับ Brewster et al. [5]  
ได้วจิยัว่าการพฒันาสมรรถนะบคุลากรสามารถเพิม่คุณค่า 

ของธุรกิจ ท้ังด้านการผลิตสินค้า และบริการอันน�าไปสู่

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
ดังนั้น การศึกษาสมรรถนะภาวะผู้น�าระดับจัดการ

การผลิตหรือผู ้ที่ปฏิบัติการงานอยู ่ในต�าแหน่งระดับ

จัดการในการผลิตของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์โดย

มุ่งไปที่หัวข้อสมรรถนะ รูปแบบสมรรถนะและการพัฒนา

สมรรถนะของระดับจัดการการผลิตของอุตสาหกรรม 

ชิ้นส่วนยานยนต์ยานยนต์ จึงมีความจ�าเป็น

2. วิธีการด�าเนินงานวิจัย

งานวจิยันีเ้ป็นการศกึษารปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�า

ระดับจัดการการผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต ์

เพือ่ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ผูว้จิยัได้ก�าหนดรายละเอยีด

และขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย ได้แก่ ขั้นตอนการศึกษา

เพื่อหาสมรรถนะภาวะผู้น�า ขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะ 
ซึ่งมีขั้นตอนรายละเอียดดังนี้  

จากตารางท่ี 1 สามารถอธบิายถงึขัน้ตอนการด�าเนนิ

งานวิจัยได้ดังนี้

1) ขั้นตอนการศึกษาเพื่อหาสมรรถนะภาวะผู้น�า

ประกอบด้วยแบบสอบถามประกอบการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

รูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น�า  และแบบสอบตรวจสอบ 

เครื่องมือวิจัยรูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น�าระดับจัดการ

2) ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น�า

ประกอบด้วยเครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมรูปแบบสมรรถนะ

ภาวะผู้น�า และแบบตรวจสอบความเหมาะสมของผล 

การวจิยัรปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�าระดับจดัการการผลติ 

ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วน
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3) ขั้นตอนการพัฒนาคู ่มือแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะภาวะผู้น�าประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆ ดังนี้  
1) แบบสอบถามความคิดเห็นผู ้ทรงคุณวุฒิประเมิน

ความเหมาะสมคู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาวะ

ผู้น�า 2) แบบตรวจสอบความเหมาะสมของผลการวิจัย

คูม่อืแนวทางการพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้�าระดับจดัการ

การผลิต

3. ผลการวิจัย

จากผลการศึกษาวิจัยรูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น�า

ระดับจัดการการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์ในครั้งนี้

โดยผลการวิจัยประกอบด้วย 3 ส่วน

3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ

จากการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนองค์ของประกอบ 

ตารางที่ 1 ขั้นตอนการด�าเนินงานวิจัย

ขั้นตอนการวิจัย กระบวนการวิจัย ผลที่ได้

1. ศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง - สรปุแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง
กับสมรรถนะ ภาวะผู้น�า ระดับจัดการ 
การผลิต 

- น�าข้อมูลจาการสรุปไปสัมภาษณ์เชิงลึก 
กับผูเ้ชีย่วชาญ ในชิน้ส่วนยานยนต์ทัง้หมด  
12 คน

 สมรรถนะภาวะผูน้�าระดับจดัการการผลติ

2. สร้างและพฒันา เครือ่งมอืท่ีใช้ในงานวจิยั 
และเก็บรวบรวมข้อมลู การวเิคราะห์ ข้อมลู  
การสร้าง รูปแบบการจัดท�าคู่มือ

- สร้างแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง รูปแบบ
สมรรถนะ

- ผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 3 คน ตรวจสอบคณุภาพ
เครื่องมือ (IOC)

- หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอื 
โดยทดลองใช้กับระดับการจดัการท่ีไม่ใช่  
กลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด แล้วน�ามาหาค่า 
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค

- ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 323 คน
- วิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive  

Statistics) ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

- วเิคราะห์องค์ประกอบหลกั (Factor Analysis)

- น�าองค์ประกอบสมรรถนะมาสร้างรปูแบบ
สมรรถนะ และจัดท�าคู่มือแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะ ภาวะผู้น�าระดับจัดการ
การผลิต   

- เครือ่งมอืท่ีมคุีณภาพ  ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล

- ร่าง รูปแบบสมรรถนะ ภาวะผู้น�าระดับ
การจัดการ

- ร่างคู่มอืแนวทางการพฒันาสมรรถนะภาวะ
ผู้น�าระดับจัดการการผลิต

3. การประเมินรูปแบบ และคู่มือแนวทาง
การพัฒนาสมรรถนะ

- จดัสมัมนาผูเ้ชีย่วชาญ (Focus Group) เพือ่
การประเมนิรปูแบบและ คู่มอืแนวทางการ
พัฒนา สมรรถนะ ภาวะผู้น�าระดับจัดการ
การผลติ ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
และจัดท�า

 คู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาวะ
ผู้น�าระดับจัดการการผลิต
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ตามตารางที่ 2 พบว่าสมมรรถนะภาวะผู้น�าระดับจัดการ

การผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์จากผลการ

ศึกษามี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 บรรยาย

ด้วยตัวแปร 17 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 2 บรรยายด้วย

ตัวแปรส�าคัญ 10 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3 บรรยายด้วย

ตัวแปรส�าคัญ 7 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 4 บรรยายด้วย

ตัวแปรส�าคัญ 5 ตัวแปร ส่วนองค์ประกอบที่ 5 นั้นตัดออก 

เนื่องจากจ�านวนตัวแปรน้อยกว่า 3 ตัวแปร และโดยใช้

เทคนคิการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  ใช้วธิี

การสกัดตัวแปร PCA (Principle Component Analysis)  
ดังนี้ ความเหมาะสมของข้อมูลที่น�ามาใช้ในการวิเคราะห์

ใช้ค่าสถิติ KMO มีค่าเท่ากับ 0.968 ซึ่งมีค่ามากกว่า

มาตรฐาน 0.9 ในระดับนยัส�าคญั 0.05 ทดสอบการแจกแจง

แบบ Chi-square แสดงให้เหน็ค่าตวัแปรมคีวามสัมพนัธ์กนั  
การสกัดปัจจัย PCA โดยการหมุนแกนแบบตั้งฉาก 
(Orthegonal Rotation) และวิธีการแวร์แมกซ์ (Varimax 
Rotation)

โดยพิจารณาค ่าความแปรปรวนของตัวแปร  
(Eigenvalues) เท่ากับ 1 และเลอืกองค์ประกอบท่ีมจี�านวน

ตวัแปรแต่ละองค์ประกอบตัง้แต่ 3 ตวั ขึน้ไปตามหลกัของ 
Kaisor และมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบในแต่ละตัวแปร 

มากกว่า 0.5 ขึ้นไป พบว่าองค์ประกอบท่ี 1 น�้าหนัก 

องค์ประกอบ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.532–0.759  
มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 9.615 และค่า

ความแปรปรวนเท่ากับ 18.852 องค์ประกอบที่ 2 น�้าหนัก 

องค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.502–0.718 มค่ีาความแปรปรวน 

ของตัวแปรเท่ากับ 7.123 และค่าความแปรปรวนเท่ากับ 
13.968 องค์ประกอบท่ี 3 น�า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 
0.511–0.66 มค่ีาความแปรปรวนของตวัแปรเท่ากับ 4.745 
และค่าความแปรปรวน เท่ากับ 9.304 องค์ประกอบที่ 4  
น�้าหนักองค์ประกอบอยู ่ระหว่าง 0.569–0.706 มีค่า

ความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 3.241 และค่าความ

แปรปรวนเท่ากับ 6.356 

3.2 รปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�าระดบัจดัการการผลติ

ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 
จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 12 คน ตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของรปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�าตามรปูที ่1  
โดยพิจารณาภายใต้การประชุมกลุ่ม (Focus Group)  
และประเมินภายใต้การตรวจสอบการประเมิน (Check 
List Form) จึงท�าให้ได้รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมดังนี้  
องค์ประกอบที่ 1 ด้านการเป็นผูเ้ชีย่วชาญ (To be Expert) 
มี 15 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ผู้น�ามีการจัดการโลจิสติกส ์ 
2) ผูน้�ามกีารผลติแบบลนี 3) ผูน้�ามกีารจดัการด้านแรงงาน 
4) ผู้น�ามีการจัดการทางด้าน IT 5) ผู้น�ามีการจัดการโซ่

อปุทาน 6) ผูน้�ามกีารวางแผนและควบคุมการผลติ 7) ผูน้�า 

มีการบริหารสินค้าคงคลัง 8) ผู้น�ามีการวางแผนและจัด

องค์กร 9) ผูน้�ามกีารจดัการพลงังาน 10) ผูน้�ามกีารจดัการ

ตารางที่ 2 ค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบ

องค์ประกอบ 
(Component)

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings

ค่าความ
แปรปรวน

ของตัวแปร 
(Eigenvalues)

ค่าความ
แปรปรวน 

(% of Variance)

ค่าความ
แปรปรวนสะสม

ร้อยละ 
(Cumulative %)

ค่าความ
แปรปรวนของ

ตัวแปร 
(Eigenvalues)

ค่าความ
แปรปรวน 

(% of Variance)

ค่าความ
แปรปรวนสะสม

ร้อยละ 
(Cumulative %)

1 24.438 47.917 47.917 9.615* 18.852 18.852

2 2.271 4.453 52.370 7.123* 13.968 32.820

3 1.609 3.155 55.525 5.742* 11.259 44.079

4 1.126 2.208 57.732 4.745* 9.304 53.383

5 1.023 2.006 59.739 3.241 6.356 59.739
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ต้นทุน 11) ผู้น�ามีการบริหารงานบุคคล 12) ผู้น�ามีการ

จดัการส่ิงแวดล้อม 13) ผูน้�ามกีารบรหิารคุณภาพ 14) ผูน้�า

มกีารบรหิารความเสีย่ง 15) ผูน้�ามคีวามสามารถทางธรุกิจ  
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการน�าผูอ้ืน่ (Leading other People) 
มี 10 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ผู้น�ามีการมีจริยธรรม 2) ผู้น�ามี

การให้เกียรติ 3) ผู้น�ามีการตระหนักรู้ทางสังคม 4) ผู้น�า

มีทักษะการสอนงาน 5) ผู้น�ามีอดทน อดกลั้น 6) ผู้น�ามี

การเป็นต้นแบบ 7) ผู้น�ามีการมั่นคงในตนเอง 8) ผู้น�ามี

การประสานงาน 9) ผูน้�ามกีารมุง่เน้นทีผ่ลลพัธ์ 10) ผูน้�ามี

การพฒันางาน องค์ประกอบที ่3 ด้านน�าองค์กร (Leading  
Organization) มี 7 สมรรถนะ ได้แก่ 1) ผู้น�ามีวิสัยทัศน์  
2) ผู ้น�ามีการตัดสินใจ 3) ผู ้น�ามีการคิดเชิงกลยุทธ  ์ 
4) ผู้น�ามีการคิดสร้างสรรค์ 5) ผู้น�ามีการคิดสร้างสรรค์  
6) ผู้น�ามีการคิดรวบยอด 7) ผู้น�ามีการเมืองในองค์กร  
องค์ประกอบท่ี 4 ด้านบรหิารตนเอง  (Self- management)  
มี 5 สมรรถนะได้แก่ 1) ผู้น�ามีความรับผิดชอบ 2) ผู้น�ามี 

ความจงรกัภกัดี 3) ผูน้�ามคีวามซือ่สัตย์ 4) ผูน้�ามกีารควบคุม 

ลักษณะส่วนบุคคล 5) ผู้น�ามีการปรับตัวตามสถานการณ์

3.3 คู่มือแนวทางการพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น�า

การประเมนิความเหมาะสมของคูม่อืแนวทางพฒันา

สมรรถนะภาวะผู้น�านั้น ได้พิจารณาโดยการตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 
12 คน โดยผู ้เชี่ยวชาญและผู ้ทรงคุณวุฒิได้ท�าการ

วิพากษ์ความเห็น (Expert Panel) และท�าการประเมิน

ประสทิธภิาพของคูม่อืแนวทางการพฒันาสมรรถนะภาวะ

ผูน้�า (Leadership Competency Development Roadmap) 
โดยอาศยัแบบประเมนิประสทิธสิมรรถนะภาวะผูน้�าระดับ

จดัการการผลติในอตุสาหกรรมยานยนต์ผลการพจิารณา

พบว่าคู่มอืแนวทางมคีวามเหมาะสมเป็นไปได้ ถกูต้องและ

สามารถน�าไปใช้ประโยชน์

4. อภิปรายผลและสรุป

จากผลการศกึษาและพฒันารปูแบบสมรรถนะภาวะ

ผู ้น�าระดับจัดการการผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์ม ี

องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบที ่1 สมรรถนะ 

ด้านการเป็นผู้เชี่ยวชาญ องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้าน

การน�าผู้อื่น องค์ประกอบท่ี 3 สมรรถนะด้านน�าองค์กร 

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านบริหารตนเอง โดยองค์ประกอบ 

ทัง้ 4 อย่างนีม้คีวามจ�าเป็นส�าหรบัการปฏบิตังิานในระดับ 

จดัการการผลติในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ ซึง่ระดับ

จดัการทีม่คีวามส�าคญัในการผลิตเปน็บุคคลทีร่ับผดิชอบ

ด�าเนนิการให้เกดิประสทิธภิาพและประสิทธผิลโดยเฉพาะ

ในองค์ประกอบท่ีเกีย่วข้องกับการน�าผูอ้ืน่ และการบรหิาร

ตนเอง นั้นมีความสอดคล้องกับสมรรถนะของภาวะผู้น�า

ตามแนวคิดทฤษฏีภาวะผู้น�าของมหาวิทยาลัยมิชิแกน 
(The Michigan Leadership Studies) [6] และธีรวุฒิ [7] 
โดยเหน็ว่าภาวะผูน้�าประกอบไปด้วย  แรงจงูใจ (Motives)  
ลกัษณะเฉพาะ (Traits) ภาพลกัษณ์ (Self-images) ความรู ้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณค่า (Value) พฤติกรรม 
(Behavior) ทัศนคติ โดยการรวมกันขององค์ประกอบ

เหล่านี้จนเป็นสมรรถนะด้านต่างๆ ได้แก่ 1) การน�าคน 
2) พัฒนาคน 3) การวางแผนและจัดการองค์กร 4) ภาวะ

ผู้น�า 5) ความสามารถในการปรับตัว 6) การปฏิบัติงาน 

ทีส่ม�า่เสมอ และเมือ่พจิารณาแยกราย องค์ประกอบพบว่า   
องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะด้านเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

เป็นองค์ประกอบที่มีความส�าคัญเป็นอันดับหนึ่ง โดย

มีตัวแปรมากถึง 15 ตัวแปร เมื่อดูความสอดคล้องกับ 

งานวจิยัภาวะผูน้�าของมหาวทิยาลยัมชิแิกน ทีศ่กึษาพบว่า 

ผู ้บริหารท่ีเป็นผู ้เชี่ยวชาญ ในงานท่ีตนเองท�า โดยมี

รูปที่ 1 รปูแบบสมรรถนะภาวะผูน้�าระดับจดัการการผลติ

ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์

สมรรถนะด้านน�าผู้อื่น
(Leading Other People)

สมรรถนะด้านเป็นผู้เชี่ยวชาญ
(To be Expert)

รูปแบบสมรรถนะภาวะผู้น�าระดับ
จัดการการผลิตในอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์

สมรรถนะด้านน�าองค์กร
(Leading Organization)

สมรรถนะด้านบริหารตนเอง
(Self-management)
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พฤติกรรมมุ ่งท่ีงาน มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสูง  
มทัีกษะ มคีวามเชีย่วชาญ เป็นนกัวางแผน เป็นแบบอย่าง  
เป็นนกับรหิารท่ีดี ในงานวจิยันีค้วามสามารถจดัการโลจสิตกิส์  
การผลติแบบลนี การจดัการโซ่อปุทาน การจดัการสิง่แวดล้อม  
การบริหารสินค้าคงคลัง นอกจากนั้นการจัดการการผลิต 

อตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ ความต่อเนือ่งและสมัพนัธ์กัน 

ตั้งแต่ผู ้ประกอบการต้นน�้าจนกระท่ังผู ้ประกอบการ 

ปลายน�้า หรือบางครั้งเรียกว่าเป็นโซ่อุปทานเดียวกัน 
ดังนั้น การที่ระดับจัดการมีสมรรถนะด้านการเป็น 

ผู้เชี่ยวชาญท�าให้สามารถใช้ทรัพยากรการผลิต อย่างมี

ประสทิธภิาพสงูสดุ ต้นทนุต�า่สุด และของเสียน้อยสดุ ของ

เก็บสต๊อกทีเ่ก็บน้อยสดุย่อมท�าให้ภาพรวมของโซ่อปุทาน

เดียวกัน มปีระสิทธภิาพสงู ยิง่กว่านัน้ปัจจบุนัปัญหาเรือ่ง

สิ่งแวดล้อม มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการผลิต เพราะ 

ผูบ้รโิภค ทกุคนให้ความสนใจปัญหาสิง่แวดล้อม การผลติ

จึงจ�าเป็นต้องปรับตัวตาม ดังนั้น ระดับจัดการการผลิต  
จงึมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องมสีมรรถนะทางด้านการ

เป็นผู้เชี่ยวชาญ และยังสอดคล้องกับ Bartol et al. [8] ได้

กล่าวถงึภาวะผูน้�า (Leadership) ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

ที่มีอยู่จริงโดยอาศัยอ�านาจจากหลายแหล่ง อ�านาจจาก

การที่ระดับจัดการท่ีมีประสบการณ์ความรู้หรือทักษะเชิง

เทคนคิและจะส่งผลให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาท�างานได้ส�าเรจ็ก็

คอือ�านาจความเป็นผูเ้ชีย่วชาญ  (Expert Powers) ซึง่ถ้าม ี

ในระดับจดัการก็สามารถท�างานได้อย่างส�าเรจ็ นอกจากนัน้  
Hughes et al. [9] ท่ีกล่าวถึงการท�างานท่ีมีประสิทธิผล  
ผูบ้รหิารต้องค�านงึถงึปฏกิิรยิาทีไ่ด้รบัจากผูใ้ต้บงัคบับญัชา  
การที่มีผู้บริหารมีความเป็นมืออาชีพ จะท�าให้ผู้ใต้บังคับ

บญัชาเกดิความเชือ่มัน่ (Compliance) ยนิดีท่ีจะท�างานนัน้  
จะท�าให้งานประสบผลส�าเร็จได้ 

องค์ประกอบที ่2 สมรรถนะด้านการน�าผูอ้ืน่ เป็นองค์

ประกอบท่ีส�าคัญเป็นอันดับ 2 มีตัวแปร 10 ตัวแปร ซึ่ง

สอดคล้องกับภาวะผู้น�าของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The 
Michigan Leadership) โดยท�าการศึกษาภาวะผู ้น�า

ของบริษัทในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ พบว่าประสิทธิผล

ของงานมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�าของระดับผู้จัดการ

โดยได้สรุปพฤติกรรมเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งตาม 

ความส�าคญังาน (Task Oriented Attitude Sand Behaviors)  
2) มุ่งความสัมพันธ์กับพนักงาน (Relationship Oriented 
Attitude and Behaviors) ซึ่งคุณสมบัติท่ีมุ่งการท�างาน

ให้ประสบความส�าเรจ็ภายใต้การอาศยัความสัมพนัธ์อนัดี  
กระตุน้แนวคิดซึง่เป็นสมรรถนะด้านการน�าผูอ้ืน่ โดยท�าให้

บคุคลเหล่านัน้ท�างานด้วยความพงึพอใจ 3) ผูท้ีม่ส่ีวนร่วม

ในการปฏิบัติ (Participle Leader) ซึ่งสอดคล้องกับการที่

ระดับผูจ้ดัการจะให้พนกังานท�าตามทีม่อบหมาย ผูน้�าต้อง

เป็นต้นแบบในการท�าและสอนด้วยความจริงใจ  
องค์ประกอบที ่3 สมรรถนะด้านการน�าองค์กร มตีวัแปร  

7 ตวัแปรเมือ่พจิารณาด้านองค์ประกอบของสมรรถนะแล้ว

พบท่ีมคีวามสอดคล้องกับการศึกษาของ Tufts University  
[10] สมรรถนะภาวะผู้น�า โดยมีสมรรถนะทางด้านต่างๆ 

ได้แก่ 1) การส่ือสารและทิศทาง (Communications a 
Compelling Vision and Direction) ให้ทราบทิศทางของ 

องค์กรพนัธะกิจ การบรรลเุป้าหมายตลอดจนทราบกลยทุธ์ 

ทั้งระยะส้ัน ระยะกลางระยะยาวที่จะบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร 2) การสร้างสมรรถภาพแวดล้อมความไว้วางใจ

และยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง  (Creates and Environment of 
Trust and Integrity)  3) การผลกัดันสู่ความส�าเรจ็ (Drives 
Result) 4) บริหารการเปลี่ยนแปลง (Manage Change) 
พฒันาความสมัพนัธ์กบัจดุเน้นขององค์กร (Development 
Relationship with University Focus) 5) พัฒนาคนอื่น

และตนเอง (Development Self and Others) โดยจะเหน็ว่า 

การพึ่งองค์กรไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพผู้น�าจึง

ต้องมีสมรรถนะเหล่านี้เป็นเครื่องมือ

องค์ประกอบท่ี 4 สมรรถนะด้านการบริหารตนเอง 
โดยสอดคล้องกับแนวคิดส�าคญัของ Spencer and Spencer 
[11] กับเรื่องสมรรถนะที่ส�าคัญของผู้บริหารในอนาคต  
โดยได้แบบกลุม่สมรรถนะออกเป็น 6 กลุม่ ได้แก่ 1) สมรรถนะ 

ด้านการกระท�าและสมัฤทธิผ์ล (Achievement and Action)  
2) สมรรถนะกลุ่มที่ 2 การบริการคนอื่นและการช่วยเหลือ  
(Helping and Human Service) 3) สมรรถนะกลุ่มท่ี 3  
การใช้อิทธิพลและผลกระทบ (Impact and Influence)  
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4) สมรรถนะการบริหารจัดการ (Managerial) กลุ่มท่ี 5  
การรู้คิด (Cognitive) 6) สมรรถนะกลุ่มที่ 6 ประสิทธิผล

ส่วนตน (Personals Effectiveness) โดยเฉพาะกลุ่ม

สมรรถนะที่ 6 นั้น ได้แก่ สมรรถนะการควบคุมตนเอง 
(Self-control) ความมั่นใจตนเอง (Self-confidences) 
ความยดืหยุน่ (Flexible) โดยความสอดคล้องนี ้ได้กล่าวถงึ 

สภาพการท�างานท่ีอยู ่ภายใต้ความกดดัน การยั่วย ุ
ความเครียด ดังนั้น การมีสมรรถนะท่ีสามารถควบคุม

ตนเองได้และภายใต้ความกดดัน จะช่วยให้ท�างานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ในส่วนของคู่มือแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะสภาวะผู้น�าระดับจัดการผลิตในอุตสาหกรรม 

ชิ้นส่วนยานยนต์ นั้นแบ่งออกมาเป็นหลายส่วน ได้แก่ 
ความส�าคัญในการพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น�า แนวทาง

ในการพัฒนาสมรรถนะสภาวะระดับจัดการผลิตใน

อตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ (Leadership Competency 
Development Roadmap for Middle Management in  
auto Parts Industry) ตัวอย่างการประยุกต์ใช้แนวทางใน

การพฒันาสมรรถนะ และจากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญ 
ถงึความเหมาะสมความเป็นไปได้ในการน�าไปประยกุต์ใช้ 
การใช้ประโยชน์และความถกูต้องของแนวทางการพฒันา

สมรรถนะภาวะผูน้�าระดับจดัการการผลติในอตุสาหกรรม

ชิน้ส่วนยานยนต์ โดยมคีวามเหมาะสมมากกว่า ร้อยละ 80  
โดยเฉพาะด้านการเป็นประโยชน์นั้น ซึ่งสอดคล้องกับ  
Bellandi et al. [12] ได้ท�าการศึกษาในโครงการ CR2S: 
Competency Roadmap to Strategy หาแนวทางการ

พัฒนาบุคคลากรภายใต้ข้อจ�ากัดทางด้านเวลาและ

ต้นทุนโดยเห็นว่าองค์กรจะได้ความคุ้มค่าการลงทุน

กับทรัพยากรมนุษย์ถ้ามีการจัดท�าแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะ (Competency Roadmap) โดยระบุสมรรถนะ 

ทีต้่องการพฒันา (Competency Need) ตดัสนิใจทางเลอืก

ในการพฒันา (Determine the Competency Alternative) 
และก�าหนดแนวทางในการพฒันา (Define a Learning Plan)  
และยังสอดคล้องกับ อาภรณ์ [13] ได้กล่าวไว้ในหนังสือ 
Competency Development Roadmap ทีเ่หน็ว่าการจดัท�า

แนวทางในการพฒันาสมรรถนะ ทัง้การอบรมในห้องเรยีน 

และการฝึกอบรมนอกห้องเรยีน ได้แก่ การสอนงาน การให้ 

ค�าปรึกษา การมอบหมายงานฯ โดยการพัฒนาเหล่านี้

ให้ประโยชน์แก่พนักงานเกิดความเชื่อมั่นในการท�างาน 
ในส่วนของหัวหน้างานนั้น ก็จะได้ประโยชน์จากการใช้

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเป็นกรอบในการประเมิน 
วางแผนพัฒนาพนักงาน ส่วนสุดท้ายเป็นประโยชน์กับ

องค์กรแน่ๆ เพราะเป็นการพัฒนาศักยภาพและเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์กร  
ส�าหรบัการประยกุต์นัน้ควรมกีารน�าสมรรถนะภาวะ

ผู้น�าระดับจัดการการผลิตมาใช้กับพัฒนาผู้ประกอบการ

ไทยภายใต้ความร่วมมือของภาคเอกชน ภาครัฐและ

สถาบันการศึกษาโดยสถาบันการศึกษาท่ีเก่ียวกับการ

จัดการผลิต สามารถน�าผลการวิจัยนี้ ไปเป็นแนวทาง

ในการก�าหนดเนื้อหาหลักสูตร ปรับปรุงเนื้อหาเพื่อให้

สอดคล้องความต้องการของอุตสาหกรรม ในส่วนงาน

ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้ครบวงจรตั้งแต่การ

คัดเลือกบุคคล (Recruitment) การฝึกอบรมและพัฒนา 

(Training & Development) การโยกย้าย (Rotation) 
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Performance Appraisal) และ

การบรหิารผลตอบแทน (Compensation) โดยอาจเริม่จาก 

การพฒันาสมรรถนะการเป็นผูเ้ชีย่วชาญ ไปประยกุต์ใช้  ได้แก่ 

การสอนงาน (Coaching) การมอบหมายโครงการ (Project  
Assignment) การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement) 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning) การให้ค�าปรึกษา 
(Consulting) เป็นต้น
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