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บทคัดยอ  

         การวิจัยมีบทบาทสําคัญมากในทุก ๆ ดานไมวาจะเปนดานการศึกษา ดานเศรษฐกิจสังคม รวมท้ังการเมือง         

การปกครอง โดยเฉพาะในดานการบริหารและการพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ท้ังน้ีเน่ืองจากการวิจัยสามารถนํามาเปน

ขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนซึ่งเปนประเด็นท่ีจําเปนจะตองไดรับการแกไขเพ่ือใหการดําเนินการลุลวงไปไดซึ่ง

ผลการวิจัยท่ีไดจะเปนตัวบงช้ีหรือนําไปสูขอยุติในประเด็นน้ัน ๆ การเริ่มตนของการวิจัยจําเปนตองอาศัย 3P ซึ่งไดแก 

Problem (ปญหา), Population (ประชากร), และ Process (กระบวนการ) เปนองคประกอบหลักเพ่ือใหเกิดการวิจัยข้ึน 
 

คําสําคัญ: วิจัย ปญหา ประชากร กระบวนการ 

 

Abstract 

          Nowadays, researches are very important in all aspects including education, social, economics, 

politics, especially the administration and development of business, and industrial sectors. Since a 

research can bring up the information-based to assist problem solving needed for urgent solutions, its 

results will serve as the indicators to those solutions. To start doing a research requires 3 main 

elements known as 3P which are P1: Problem; P2 Population or Participant; P3: Process. These 

elements are the keys to make the research happened. 
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       ในความเปนจริงแลวทุกคนก็ทําวิจัยกันอยูโดยไมรูตัว เพราะเมื่อเกิดปญหาใด ๆ ข้ึน ก็จะนําปญหาท่ีเกิดข้ึน       

คนหาแนวทางในการท่ีจะแกปญหาใหหมดไปหรืออยางนอยท่ีสุดใหเบาบางลงดวยวิธีการตาง ๆ เชน ปรึกษาพ่ีนอง       

เพ่ือนฝูง หรือไมก็นํามาทดลอง ทดสอบดวยตัวเอง เปนตน เพียงแตวาไมไดนําขอมูลมาจัดเก็บ หรือจัดการใหเปนไปตาม

ระเบียบวิธีวิจัยและจัดทํารายงานผลเพ่ือบันทึกไวเปนองคความรูเทาน้ัน   

        เน่ืองจากการวิจัยเปนศาสตรท่ีมีกระบวนการตามหลักวิชาการทางการวิจัยซึ่งมีระบบเช่ือมโยงตอเน่ืองกันอยางท่ีมี

ตรรกะโดยมีกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกันตั้งแตเริ่มตนการวิจัยจนไดรับผลของการวิจัยท่ีไดมาอยางถูกตองตามกฎเกณฑ   

ท่ียอมรับในเชิงวิชาการ ดังน้ันในกรณี ท่ีถาตองการทําใหเปนการวิจัย การเริ่มตนของการวิจัยจึงจําเปนตองอาศัย

องคประกอบ 3P ซึ่งไดแก Problem (ปญหา), Population (ประชากร), และ Process (กระบวนการ) องคประกอบ 3P 

น้ีมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะนําใหผูวิจัยตองใชหลักการคิดในเชิงตรรกะเพ่ือการทําวิจัย องคประกอบ 3P มีหลักการ ดังน้ี 

         P1 คือ ปญหา (Problem – What, why, When) 

              ปญหา หมายถึง สัญญาณหรือมูลเหตุท่ีทําใหตองมีการปรับเปลี่ยนหรือขยับขยาย เชน การลดนอยลงหรือ    

การขาดหายไปจากสิ่งท่ีเคยมีหรือเคยไดรับ หรือในดานผลประกอบการ เชน การสั่งซื้อลดนอยลง ลูกคาประจําหายไป           

มีพนักงานลาออกมาก บรรยากาศภายในองคการมีความผิดปกติ เปนตน ความรูสึกน้ีจะเกิดข้ึนกับผูท่ีมีความออนไหว     

ตอการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะ ผูประกอบการ เจาของกิจการ หรือผูบริหาร การวิจัยจึงเปนการเริ่มตนคนหาสาเหตุ            

เพ่ือตอบสนองตอปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  

  หลักการคิดเก่ียวกับปญหา 

  1) What: เมื่อเกิดปญหาหรือประเด็นท่ีทําใหไมเปนไปตามเปาประสงคซึ่งรูสึกติดคางอยูในใจตลอดเวลา   

        2) Why: เมื่อตองการหาสาเหตุท่ีเปนจุดเริ่มตนของปญหาท่ีอาจสงผลกระทบท้ังในระยะสั้นและระยะยาว   

        3) When: เมื่อเริ่มรูสึกตระหนักวาควรตองมีการแกไขเพ่ือลดปญหาหรือประเดน็ท่ีอาจทําใหเกิดความเสยีหาย

หากไมไดดําเนินการใด ๆ  

  ถารูสึกวาตองทําอะไรสักอยาง น่ันก็หมายความวาการวิจัยกําลังจะเกิดข้ึนแลว 

         P2 คือ ประชากร (Population - Who) 

              ประชากร หมายถึง ผูใหขอมูล ซึ่งอาจเปนผูมีสวนไดสวนเสีย หรือผูมีสวนเก่ียวของท้ังโดยทางตรงและทางออม

ท่ีจะสามารถใหขอมูลเพ่ือใหทราบปญหาและแนวทางแกไขปญหาได ประชากรตองถูกตองและเหมาะสมตรงตามบริบท

ของงานวิจัย เชน ถาจะศึกษาภาวะผูนําผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต ตองคิด

พิจารณาวาใคร คือ ผูสมควรเปนกลุมประชากรท่ีจะเปนผูใหขอมูล ในงานวิจัยน้ี เปนตน  

         P3 คือ กระบวนการ (Process - How)  

              กระบวนการ หมายถึง การดําเนินการวิจัยท้ังหมดท่ีทําใหไดผลวิจัยท่ีมีความสมบูรณ เชน การออกแบบ       

การวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย วิธีการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูล         

การรายงานผลการวิจัย การนําผลการวิจัยไปประยุกตใช และอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตองนํามาประกอบเพ่ือใหมีความชัดเจนและ

ตรงตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในการวิจัย  
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         การใชหลักการ 3P เปนเพียงหลักคิดเริ่มตนท่ีทําใหเกิดการวิจัยข้ึนมาไดอยางเปนระบบ ซึ่งจะเปนการชวยใหผูวิจัย

ไดเตรียมการในการทําการวิจัยและสามารถมองเห็นภาพของงานวิจัยท่ีจะเกิดข้ึนอยางครบถวน และชัดเจนมากยิ่งข้ึนดวย

มุมมองลอดแวน สวนรายละเอียดท่ีเปนความรูในการวิจัยก็คงไมยากท่ีจะทําการศึกษาและดําเนินการใหถูกตองตาม

ระเบียบวิธีและข้ันตอนของศาสตรการวิจัยเพ่ือใหไดงานวิจัยท่ี มีคุณคา และมีประโยชน สามารถนําไปใชหรือประยุกตใชได

จริงเพ่ือลดทอนปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได 
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