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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาระดับการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานในธุรกิจการบิน  

ของประเทศไทย 2) เพื่อศ ึกษาระดับพฤติกรรมบ่งช้ีความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย 
3) เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานระหว่างกลุ่มที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในธุรกิจ
การบินของประเทศไทย 4) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานระหว่างกลุ่มที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ที่แตกต่างกันในธุรกิจการบินของประเทศไทย และ 5) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร
กับพฤติกรรมบ่งชี ้ความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่
พน ักงานประจ  าที่ปฏ ิบ ัต ิงานภาคพื้นดินและบนอากาศยานในธุรก ิจการบินของประเทศไทย ประกอบด ้วย
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด และบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน)
จ านวน 400 คน  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย
โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ระดับพฤติกรรมบ่งช้ีความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย โดยรวม
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 3) พนักงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตาม สถานภาพ และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับสายการบิน
ที่แตกต่างกัน พนักงานมีระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
4) พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตาม อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับสายการบิน
ที่แตกต่างกัน พนักงานมีระดับพฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
5) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับพฤติกรรมบ่งชี ้ความคงอยู ่ของพนักงานโดยรวม
อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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Abstract 
This research aimed 1) to study the level of perceived organizational support of employees in the 

aviation business of Thailand, 2) to study the level of persistent behavior of employees in the aviation 
business of Thailand, 3) to compare the perceived organizational support of employees between groups 
with different personal factors in aviation business of Thailand, 4) to compare the persistence behavior of 
employee between groups with different personal factors in aviation business of Thailand, and 5) to study 
the relationship between perceived organizational support and persistent behavior of employees in the 
aviation business of Thailand. The sample for this study included 400 permanent employees who work on 
the ground and onboard in the aviation business of Thailand, consisting of Thai Airways International Public 
Company Limited, Thai Smile Airways Company Limited, and Nok Airlines Public Company Limited. 
These results found that 1) the level of the perceived organizational support of employees in the aviation 
business of Thailand was high, 2) the level of persistent behavior of employees in the aviation business of 
Thailand was high, 3) personal factors of employee classified by status, and duration of work with airlines, 
the employee had different levels of perceived organizational support, statistically significant at the 0.05 
level, 4) personal factors of employee classified by age, status, monthly income and the duration of work 
with airlines, the employee had different levels of persistence behavior, statistical significance at 0.05 level 
and 5) the relationship between perceived organizational support and persistence behavior of employee 
had a very high level, statistically significant at the 0.01 level. 
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1. บทน า
ธุรกิจการบินในประเทศมีการแข่งขันที่สูงขึ้นเพราะต้องแข่งขันภายในประเทศเองที่มีทั ้งสายการบินต้นทุนต ่า 

(Low Cost Airline) สายการบินพรีเมียม (Premium Airline) ที่มีการให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (Full Service) และ 
การแข่งขันกับสายกันบินต่างประเทศอีกด้วย หากสายการบินในประเทศไทยต้องการแข่งขันทางธุรกิจการบินได้นั้น จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความสามารถตรงตามต าแหน่งงาน อีกทั้งควรมีความช านาญในทักษะ
พิเศษอื่นเพิ่มมากขึ้น ความต้องการทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในสายงานการบินจึงเกิดขึ้น ส่งผลให้เกิด 
การลาออกเพื่อเปลี่ยนงานของพนักงานซึ่งอาจมีผลต่อคุณภาพในการบริการผู้โดยสารไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจโดยตรงเนื่องจากองค์กรขาดก าลังคนในการท างาน อีกทั้งสูญเสียบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถส่งผลให้
ขาดการต่อเนื่องในการท างาน เสียเวลา และเสียงบประมาณในการรับสมัครพนักงานใหม่เพื่อท าการฝกึอบรมอยู่ตลอดเวลา 
ซึ่งปัญหาเหล่านี้มักจะเกิดบ่อยในธุรกิจสายการบินต้นทุนต ่าเพราะพนักงานในสายการบินที่มีความสามารถ มีโอกาสสร้าง
ความก้าวหน้าในสายงานกับสายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบหรือสายการบินที่มีสวัสดิการที่ดีกว่า สายการบิน 
จึงควรเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการสร้างการรับรู้ให้กับพนักงานให้เห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเองผ่าน
การสนับสนุนจากองค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านจิตอารมณ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านความ
มั่นคงในการท างาน และด้านการพัฒนาตนเองและโอกาสในการก้าวหน้า เพื ่อส่งเสริมพนักงานปฏิบัติงานได้ดีและ  
มีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้มาตรฐานในการบริการตรงตามที่สายการบินก าหนด เพื่อเป็นการสร้างความผูกพันต่อในองค์กรให้
เกิดขึ้นกับพนักงาน เพราะพนักงานท่ีมีความผูกพันต่อองค์กรอย่างแท้จริง จะมีความเต็มใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมที่บ่งบอกถึง
ความต้องการที่จะคงอยู่กับองค์กร เช่น การมีเจตคติที่ดีต่อองค์กร การมีความสม ่าเสมอในการปฏิบัติงาน การเป็นสมาชิก 
ที่ดีต่อองค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กร และการท างานแบบมีเป้าหมายและยึดค่านิยามขององค์กร 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน หากองค์กรสามารถให้การตอบสนอง
ความต้องการของพนักงานหรือให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานได้มีความเป็นอยู่ที่ดีมีความสุขในการท างาน 
จะสะท้อนออกมาในรูปแบบของผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ การคงอยู่ในองค์กรและการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 
[1] และถ้าหากระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานอยู่ในระดับท่ีน้อย และองค์กรปฏิบัติกับพนักงานอย่าง
ไม่ยุติธรรม ไม่เหมาะสม พนักงานอาจจะเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ลดพฤติกรรมที ่ดีและเป็นประโยชน์
ต่อองค์กรลงและลาออกในท่ีสุด

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ การสนับสนุนจาก
องค์กรกับพฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย โดยได้ศึกษาจากสายการบินแห่งชาติ
และสายการบินในเครือที่มีสัดส่วนการถือหุ้นของการบินไทย ได้แก่ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัท ไทยสมายล์
แอร์เวย์ จ ากัด และบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากเป็นสายการบินเชิงพาณิชย์ที่มีตารางการบิน 
ที่แน่นอนเป็นประจ าที่ครอบคลุมทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของ
พนักงาน และน าเสนอต่อฝ่ายทรัพยากรมนุษย์รวมถึงผู้บริหารเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารองค์กรต่อไป 

อาทิมา ศรีวังพล จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์ และ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์. (2567). “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับ
พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย.”
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อาทิมา ศรีวังพล จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์ และ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์. (2567). “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับ
พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย.”

 
 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.1.1 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย 
1.1.2 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมบ่งช้ีความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย 
1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานระหว่างกลุ่มที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  

ในธุรกิจการบินของประเทศไทย 
1.1.4 เพื ่อเปรียบเทียบพฤติกรรมบ่งชี ้ความคงอยู่ของพนักงานระหว่างกลุ่มที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที ่แตกต่างกัน  

ในธุรกิจการบินของประเทศไทย 
1.1.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับพฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงาน  

ในธุรกิจการบินของประเทศไทย 
 

1.2 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับพฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ 

ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย มีขอบเขตด้านเนื้อหา ดังนี ้
1.2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับ 

สายการบิน และลักษณะงาน 
1.2.2 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ได้แก่ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านจิตอารมณ์ ด้านการปฏิบัติงาน  

ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านการพัฒนาตนเองและโอกาสในการก้าวหน้า  
1.2.3 พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ ได้แก่ การมีเจตคติที่ดีต่อองค์กร การมีความสม ่าเสมอในการปฏิบัติงาน การเป็น

สมาชิกที่ดีต่อองค์กร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กร  และการท างานแบบมีเป้าหมายและยึดค่านิยาม 
ขององค์กร  

1.2.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานประจ าที่ปฏิบัติงานภาคพื้นดินและบนอากาศยาน
ในธุรกิจการบินของประเทศไทย ประกอบด้วย บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ ากัด และ
บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งไม่ทราบจ านวนของประชากรทั้งหมดที่แน่นอน ดังนั้นจึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากการค านวณสูตรของ Cochran [2] ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5% ซึ่งได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 385 คน แต่ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลได้จริง 400 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
Sampling) 
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1.2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
2.1 ขั้นตอนในการวิจัย  

 ขั้นตอนในการวิจัย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 
2.1.1 เลือกหัวข้อปัญหาที่จะท าการวิจัย เป็นขั้นตอนแรกของการวิจัยโดยเลือกเรื่องหัวข้อวิจัยจากความสนใจ 

การค้นคว้า ปัญหาที่เกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อธุรกิจการบินที่เป็นหัวข้อที่ผู้วิจัยสนใจ  
2.1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย ที่เกี่ยวข้องปัจจัยที่ต้องการศึกษา 
2.1.3 สร้างแบบสอบถามที่มีข้อค าถามเกี ่ยวข้องกับการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กรกับพฤติกรรมบ่งช้ี 

ความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับสายการบิน 
7. ลักษณะงาน 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
1.  ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
2.  ด้านจิตอารมณ ์
3.  ด้านการปฏิบตัิงาน 
4. ด้านความมั่นคงในการท างาน 
5. ด้านการพัฒนาตนเองและโอกาสในการ

ก้าวหน้า 

พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู ่
1. การมีเจตคติที่ดตี่อองค์กร 
2. การมีความสม ่าเสมอในการปฏิบตังิาน 
3. การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร 
4. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กร 
5. การท างานแบบมีเป้าหมายและยดึค านิยามของ

องค์กร 
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2.1.4 เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาหลักเพื่อให้ข้อเสนอแนะ และปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

2.1.5 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยวิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาด้วยวิธีการประเมินความ
สอดคล้องเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (The Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  
3 ท่าน เป็นผู้ประเมิน ถ้าค่า IOC มีค่าตั ้งแต่ 0.50 ขึ ้นไป แสดงว่าข้อค าถามทุกข้อสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ [3]  
ซึ่งค่า IOC ของข้อค าถามในงานวิจัยนี้มีค่าตั้งแต่ 0.66 ขึ้นไป 

2.1.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลอง (Try Out) 
กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จ านวน 30 ตัวอย่าง โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) โดยค่าความเช่ือมั่นมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ แต่
ถ้าน้อยกว่า 0.50 จะท าการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามในแบบสอบถาม [4] โดยมีความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.96  
 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
ตอนท่ี 3 ระดับพฤติกรรมบ่งช้ีความคงอยู่  
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ  

  
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

             การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บข้อมูลกับพนักงานประจ าท่ี
ปฏิบัติงานภาคพื้นดินและบนอากาศยานในธุรกิจการบินของประเทศไทย และตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ก่อน
น าไปวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 
2.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
 
 
 

อาทิมา ศรีวังพล จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์ และ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์. (2567). “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับ
พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย.”



Journal of Business and Industrial Development. Vol.4, No.1, Jan. – Apr. 2024

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 4, ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567
37 

 

3.  ผลการวิจัย  
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.75 อายุส่วนมากอยู่ที่ 25–35 ปี 
จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.75 
สถานภาพโสด จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,001–30,000 บาท จ านวน 181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.25 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับสายการบินอยู่ที่ 1–5 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 และ
ลักษณะงานส่วนใหญ่ปฏิบัติงานภาคพื้นดิน จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 ตามล าดับ 
 
3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานโดยรวมและรายด้านโดยรวม  
                                                                                                       (n=400) 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร �̅�𝑥 S.D. ระดับการรับรู้ 
1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 4.20 0.63 มาก 
2. ด้านจิตอารมณ ์ 3.92 0.56 มาก 
3. ด้านการปฏิบตัิงาน 4.24 0.62 มาก 
4. ด้านความมั่นคงในการท างาน 4.19 0.64 มาก 
5. ด้านการพัฒนาตนเองและโอกาสในการก้าวหน้า 4.22 0.61 มาก 

รวม 4.15 0.56 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาตนเองและ
โอกาสในการก้าวหน้า ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านจิตอารมณ์ ตามล าดับ 

 
3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย 
 
ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมบ่งช้ีความคงอยู่ของพนักงานโดยรวมและรายด้าน 

(n=400) 
พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ �̅�𝑥 S.D. ระดับพฤติกรรม 

1. ด้านการมีเจตคติที่ดีต่อองค์กร 4.22 0.57 มาก 
2. ด้านการมีความสม ่าเสมอในการปฏิบัติงาน 4.34 0.53 มาก 
3. ด้านการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร 4.31 0.53 มาก 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ระดบัพฤติกรรมบ่งช้ีความคงอยู่ของพนักงานโดยรวมและรายด้าน (ต่อ) 
 

พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ �̅�𝑥 S.D. ระดับพฤติกรรม 
4. ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กร 4.26 0.58 มาก 
5. ด้านการท างานแบบมีเป้าหมายและยึดค านิยามขององค์กร 4.26 0.56 มาก 

รวม 4.28 0.51 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับพฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านอยู่ ในระดับมากทุกด้าน โดยเร ียงล  าด ับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด ังนี้  ด้านการมีความสม ่า เสมอ 
ในการปฏิบัติงานด้านการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์กร  และด้านการ
ท างานแบบมีเป้าหมายและยึดค านิยามขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านการมีเจตคติที่ดีต่อองค์กร ตามล าดับ 

 
3.4 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานระหว่างกลุ่มที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ แตกต่างกัน
ในธุรกิจการบินของประเทศไทย  
 
ตารางที ่ 3  ผลการเปรียบเทียบการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานระหว่างกลุ ่มที ่มีปัจจัยส่วนบุคคล 

  ที่แตกต่างกัน  
 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. แปลผล 

อายุ ระหว่างกลุม่ 1.84 4 0.46 
1.45 0.22 ไม่แตกต่าง ภายในกลุ่ม 125.44 395 0.32 

รวม 127.28 399  
ระดับการศึกษา ระหว่างกลุม่ 1.08 2 0.54 

1.70 1.8 ไม่แตกต่าง ภายในกลุ่ม 126.20 397 0.32 
รวม 127.28 399  

สถานภาพ ระหว่างกลุม่ 2.04 2 1.02 3.24 0.04* แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 125.24 397 0.32 

รวม 127.28 399  
รายได้ต่อเดือน ระหว่างกลุม่ 1.43 4 0.36 1.12 0.35 ไม่แตกต่าง 

ภายในกลุ่ม 125.86 395 0.32 
รวม 127.28 399  

อาทิมา ศรีวังพล จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์ และ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์. (2567). “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับ
พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย.”
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ตารางที ่ 3  ผลการเปรียบเทียบการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานระหว่างกลุ ่มที ่มีปัจจัยส่วนบุคคล  
  ที่แตกต่างกัน (ต่อ) 

 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. แปลผล 

ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานกับ
สายการบิน 

ระหว่างกลุม่ 2.50 3 0.83 2.64 0.05* แตกต่าง 
ภายในกลุ่ม 124.79 396 0.32 

รวม 127.28 399  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพและระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับสายการบินที่แตกต่างกัน 
พนักงานมีระดับการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 แต่อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ไม่แตกต่างกัน 
 
3.5 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมบ่งชี้ความคงของพนักงานระหว่างกลุ่มที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันในธุรกิจ
การบินของประเทศไทย 
 

ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมบ่งช้ีความคงอยู่ของพนักงานระหว่างกลุ่มที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. แปลผล 

อายุ ระหว่างกลุม่ 3.13 4 0.78 
3.13 0.01* แตกต่าง ภายในกลุ่ม 98.89 395 0.25 

รวม 102.02 399  
ระดับการศึกษา ระหว่างกลุม่ 1.05 2 0.53 

2.07 0.13 ไม่แตกต่าง ภายในกลุ่ม 100.97 397 0.25 
รวม 102.2 399  

สถานภาพ ระหว่างกลุม่ 1.63 2 0.82 
3.23 0.04* แตกต่าง ภายในกลุ่ม 100.39 397 0.25 

รวม 102.02 399  
รายได้ต่อเดือน ระหว่างกลุม่ 2.90 4 0.72 

2.89 0.02* แตกต่าง ภายในกลุ่ม 99.13 395 0.25 
รวม 102.02 399  

อาทิมา ศรีวังพล จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์ และ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์. (2567). “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับ
พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย.”
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ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมบ่งช้ีความคงอยู่ของพนักงานระหว่างกลุ่มที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. แปลผล 

ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานกับ
สายการบิน 

ระหว่างกลุม่ 3.44 3 1.15 
4.60 0.00* แตกต่าง ภายในกลุ่ม 98.59 396 0.25 

รวม 102.02 399  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตาม อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับ
สายการบินที่แตกต่างกัน พนักงานมีระดับพฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
แต่ระดับการศึกษา มีระดับพฤติกรรมบ่งช้ีความคงอยู่ ไม่แตกต่างกัน  
 
3.6   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับพฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงาน
ในธุรกิจการบินของประเทศไทย 
ตารางที ่ 5  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กรกับพฤติกรรมบ่งชี ้ความคงอยู่  

     ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย โดยรวม 

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู ่

ระดับความสัมพันธ ์
r p-value 

1. ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 0.77** 0.00 สูง 
2. ด้านจิตอารมณ์ 0.75** 0.00 สูง 
3. ด้านการปฏิบัติงาน 0.74** 0.00 สูง 
4. ด้านความมั่นคงในการท างาน 0.78** 0.00 สูง 
5. ด้านการพัฒนาตนเองและโอกาสในการก้าวหน้า 0.80** 0.00 สูง 

รวม 0.83** 0.00 สูงมาก 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากองค์กรกับพฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงาน
โดยรวม อยูใ่นระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน
ระดับสูงทุกด้าน โดยเรียงล าดับความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการพัฒนาตนเองและโอกาสในการก้าวหน้า  
ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านจิตอารมณ์ และด้านการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
 

อาทิมา ศรีวังพล จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์ และ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์. (2567). “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับ
พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย.”
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4.  อภิปรายผลและสรุป 
4.1 การอภิปรายและสรุป 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย 
 ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน โดยด้านการปฏิบัติงาน พนักงานมีการรับรู้ค่าเฉลี่ยสูงสุดจากทั้ง 5 ด้าน เนื่องจากพนักงานรับรู้การสนับสนุน   
ด้านการปฏิบัติงาน ที่ได้รับการดูแลจากองค์กรเป็นอย่างดีในด้านของการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม  
มีการจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ เครื ่องมือ และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที ่เอื ้อให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างสะดวก  
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมีความปลอดภัยต่อการท างานของพนักงาน คอยให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนเมื่อพนักงาน
ประสบปัญหาในการปฏิบัติงานหากไม่สามารถท างานให้แล้วเสร็จได้ทั นตามเวลาที่ก าหนด ผู้บังคับบัญชาจะเข้ามา 
ให้ความช่วยเหลือเพื่อให้งานส าเร็จโดยที่ไม่ต้องขอความช่วยเหลือ และหน่วยงานยังเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วม  
ในการวางแผน/ก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกัน และสามารถแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ  
งานที่รับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ จึงท าให้พนักงานมีความพึงพอใจกับด้านการปฏิบัติงานสูงที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับ [5]  
ได้ศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กรที ่ม ีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์กร  
ของพนักงานสายการเงินและสนับสนุนธุรกิจ บริษัท แสนสิริ จ ากัด (มหาชน) พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้าน
สภาพการท างานอยู ่ในระดับสูงมากที ่ส ุด ในด้านการสนับสนุนให้พนักงานมีโอกาสพัฒนาความรู ้ ความสามารถ  
ในงานอาชีพ ส่งเสริมให้ศึกษาต่อ อบรมดูงาน องค์กรมีการสนับสนุนให้พนักงานมีโอกาสกาวหน้าในสายงานอาชีพมากข้ึน 
หากพนักงานมีค ุณสมบัติและประสบการณ์พอ และองค์การให้ความส าค ัญต่อความปลอดภัยในการท างาน  
ของพนักงาน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ [1] ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ความพึงพอใจในงาน และ 
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท ทิสโก้ ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ พบว่า พนักงาน 
มีระดับการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กรในด้านจิตอารมณ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ  
ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านการพัฒนาตนเองและโอกาสในการก้าวหน้าอยู่ในระดับปานกลาง 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมบ่งช้ีความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย 
  ระดับพฤติกรรมบ่งช้ีความคงอยู่ของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน โดยด้านการมีความสม ่าเสมอในการปฏิบัติงาน พนักงานมีพฤติกรรมบ่งชี ้ความคงอยู ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด  
จากทั้ง 5 ด้าน เนื่องจากเมื่อพนักงานรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรสูง พนักงานย่อมมีความเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนกับ
องค์กรโดยการแสดงพฤติกรรมที่ดี ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการมาปฏิบัติงานทุกวันมีการเข้า-ออกตามเวลา 
ที่ก าหนด ทุ่มเทในการท างาน การมีส่วนร่วม รวมไปถึงการให้ความส าคัญกับงานที่ไดร้ับมอบหมาย มีอัตราการขาดงานและ
แนวโน้มการลาออกที่ลดลง ยินดีปฏิบัติงานแม้ว่างานที่ได้รับมอบหมายนั้นจะเกินขอบเขตของภาระงานที่ปฏิบัติอยู่  
ก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับ [6] ศึกษาเรื ่อง การศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนั กงาน 
ในธุรกิจการผลิตระบบนิวเมติกส์อัตโนมัติ กรณีศึกษา : บริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พฤติกรรมการ
ท างานของพนักงาน ด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ด้านพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ด้านพฤติกรรมด้านความ
สม ่าเสมอในการท างาน ด้านพฤติกรรมด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร และด้านพฤติกรรมด้านการเพิ่มผลผลิต 
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อยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับ [7] ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร : กรณีศึกษาพยาบาลวิชาชีพของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของพนักงานในด้านพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น พฤติกรรม
ความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับองค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดของ [8] ที่กล่าวว่า หากพนักงานที่มี
ความผูกพันกับองค์กรสูงจะมีอัตราการขาดงานต ่าลงหรือไม่ค่อยขาดงาน และยังผลต่อการตรงต่อเวลาในการท างาน รวม
ไปถึงมีความเต็มใจในการทุ่มเทความพยายามในการท างานอย่างเต็มที่ท าให้เกิดผลปฏิบัติงานออกมาอยู่ในระดับที่สูง และ
สอดคล้องกับ [9] ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจในการท างาน และการรับรู้การสนับสนุนองค์กรตอ่
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร (OCB) ในมุมมองขององค์กรอเมริกันใน Kulim ประเทศมาเลเซีย พบว่า การรับรู้
การสนับสนุนขององค์กร มีผลอย่างมากต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 

4.1.3 ผลการเปรียบเทียบการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานระหว่างกลุ่มทีม่ีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน
ในธุรกิจการบินของประเทศไทย 

 ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตาม สถานภาพ และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับสายการบิน ที่แตกต่างกัน พนักงาน 
มีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากพนักงานที่มีอายุงานมาก มีประสบการณ์การท างาน 
มานานมีการรับรู้ว่าองค์กรให้การยอมรับและมองเห็นความส าคัญในการทุ่มเทในการท างานของตน ซึ่งค่าตอบแทนและ
สวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับก็มีความเหมาะสม รวมไปถึงพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส จึงต้องมีความรับผิดชอบในการหารายได้
เพื่อท่ีจะเลี้ยงดูครอบครัว โดยการท างานกับองค์กรที่มีรายได้ที่ดีและเพียงพอที่ครอบคลุมทั้งตัวพนักงานเองและครอบครัว
ของพนักงาน เนื่องจากสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในที่ท างานมีผลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร แต่ในส่วน
ของระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน พนักงานมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรไม่แตกต่างกัน เนื่องจากบริษัทสายการบินได้
มีการก าหนดเกณฑ์การศึกษาขั้นต ่าของพนักงานในการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานกับสายการบิน โดยไม่ได้มีการ
มุ่งเน้นระดับการศึกษาเป็นหลัก ดังนั้นหากพนักงานทีม่ีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจึงไม่มีผลต่อการรบัรู้การสนับสนุนจาก
องค์กรที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ [10] ศึกษาเรื ่อง การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงานที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานในภาคธุรกิจธนาคาร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ต าแหน่งงาน สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างาน 
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 และสอดคล้องกับ [11] ศึกษา
เรื่อง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร พบว่า เพศ และอายุงานส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร โดยผู้ที่อายุงาน
มากกว่า มีแนวโน้มการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมากกว่าผู้ที่อายุงานน้อยกว่า มีแนวโน้มพึงพอใจองค์กรมากกว่าและ
แนวโน้มการลาออกต ่ากว่าผู้ที่มีอายุงานน้อยกว่า อีกทั้งยังสอดคล้องกับ [12] ศึกษาเรื่อง การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานท่ีปฏิบัติงานภาคพื้นดินในสายการบินไทย
แอร์เอเชีย พบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรไม่แตกต่างกัน 

4.1.4 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานระหว่างกลุ่มที่มีปัจจั ยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 
ในธุรกิจการบินของประเทศไทย 

อาทิมา ศรีวังพล จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์ และ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์. (2567). “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับ
พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย.”



Journal of Business and Industrial Development. Vol.4, No.1, Jan. – Apr. 2024

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 4, ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567
43 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตาม อายุ สถานภาพ รายได้ต ่อเดือน และระยะเวลาที ่ปฏิบัต ิงานกับสายการบิน  
ที่แตกต่างกัน พนักงานมีพฤติกรรมบ่งช้ีความคงอยู่แตกต่างกัน แต่ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน พนักงานมีพฤติกรรมบ่งช้ี
ความคงอยู่ไม่แต่ต่างกัน เนื ่องจากพนักงานที ่มีอายุน้อยเพิ่งจบการศึกษามาใหม่ ๆ อยู่ในช่วงที่ต้องการเก็บเกี ่ยว
ประสบการณ์ ลองผิดลองถูก เรียนรู้การใช้ชีวิตในวัยท างาน ส่วนพนักงานที่อายุมาก มีอายุงานมาก ก็จะไม่ค่อยมีการ
เปลี่ยนแปลงงาน เพราะความเสี่ยงสูง เนื่องด้วยอายุที่มากขึ้นอาจจะท าให้การจ้างงานลดลง รวมทั้งมีภาระหนี้สินเพิ่มมาก
ขึ้นท าให้คงอยู่กับองค์กรต่อไป และในส่วนของสถานภาพสมรส มีอัตราการคงอยู่สูงกว่าสถานภาพโสด เนื่องจากพนักงาน 
ที่มีสถานภาพโสดอาจมีภาระไม่มาก เพราะอยู่ตัวคนเดียว แต่พนักงานที่สมรสมีครอบครัวแล้วก็มีภาระ ที่เพิ่มมากขึ้น 
ส าหรับรายได้ต่อเดือนนั้น พบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนสูง จะมีพฤติกรรมบ่งช้ีความคงอยู่กับองค์กรมากกว่าพนักงาน
ที ่ม ีรายได ้น ้อย เนื ่องจากรายได ้ท ี ่ ได ้ร ับเพียงพอที ่จะเล ี ้ยงตนเองและครอบครัวได ้เป็นอย่างด ีจ ึงมีแนวโน้ม  
ที่จะไม่ย้ายไปท างานที่อื่นเพื่อเพิ่มรายได้ และพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในช่วง 6–10 ปี จะคงอยู่กับองค์กร 
น้อยกว่าอายุงาน 1–5 ปี เนื่องจากมีประสบการณ์ในการท างานสูง และอาจอยู่ในช่วงการสร้างครอบครัว การมองหางาน
หรือการถูกซื้อตัวไปท างานด้วยเงินเดือนที่สูงย่อมท าให้มีโอกาสในการเปลี่ยนงานที่ใหม่ได้ แต่พนักงานที่มีประสบการณ์
ท างานมาก ๆ เช่น มากกว่า 10 ปี หรือ 20 ปี ขึ้นไป อายุย่อมมากขึ้นด้วยเช่นกัน บางองค์กรจะไม่รับพนักงานที่มีอายุมาก 
รวมถึงมีความมั่นคงทางครอบครัวแล้ว และไม่อยากเปลี่ยนงานหรือเรียนรู้งานใหม่อีก เพราะอาจท าให้ตนเองมีภาระงาน
เพิ่มขึ้น ต้องปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร เพื่อน และผู้บังคับบัญชาใหม่ จึงคงอยู่กับองค์กรเดิมมากกว่าที่คิดจะเปลี่ยน
งานใหม่ และในส่วนของระดับการศึกษานั้นเป็นเพียงเกณฑ์ที่บริษัทสายการบินก าหนดขึ้นมาเพื่อคัดเลือกพนักงานเข้ามา
ปฏิบัติงานเท่านั้นจึงไม่มีผลต่อการคงอยู่ในงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับ [13] ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ 
คงอยู่ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เดลแมกซ์ แมชินเนอรี่ จ ากัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุ คคล ด้านอายุ และสถานภาพ 
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการคงอยู่ในงาน แตกต่างกัน แต่ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการคงอยู่ในงานของพนักงาน 
ไม่แตกต่างกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ [14] ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการคงอยู่ของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ผลิตภัณฑ์
และวัสดุก่อสร้าง จ ากัด ในกรุงเทพมหานครภาค 2 พบว่า ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ในงาน
แตกต่างกัน มีผลต่อการคงอยู่ของพนักงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 ซึ่งความแตกต่างของ ลักษณะงาน และ
ประสบการณ์ในงาน ท าให้รายได้ของแต่ละบุคคลต่างกันไป จึงส่งผลให้พนักงานท่ีมีประสบการณ์น้อย หรือต าแหน่งงานท่ีมี
ความส าคัญน้อย มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึงท าให้ส่งผลกับการคงอยู่ของพนักงาน  

4.1.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กรกับพฤติกรรมบ่งชี ้ความคงอยู่  
ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย 

ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับพฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานอยู่ในระดับ 
สูงมาก และทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยเรียงล าดับความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ด้านการพัฒนาตนเองและโอกาสในการก้าวหน้า ด้านความมั ่นคงในการท างาน  ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ  
ด้านจิตอารมณ์ และด้านการปฏิบัติงาน เนื ่องมาจากพนักงานได้รับการดูแลจากองค์กรเป็นอย่างดีในด้านต่าง ๆ  
ให้ความส าคัญ ให้ความช่วยเหลือและแสดงความห่วงใยต่อความเป็นอยู่ของพนักงาน รวมทั้งนโยบายหรือกฎระเบียบ  
ต่าง ๆ ที่องค์กรก าหนดขึ้น นอกจากนี้พนักงานจะต้องมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรแล้ว ความผูกพันต่อ องค์กร 
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ก็มีส่วนส าคัญ เพราะเมื่อพนักงานมีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรจะท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร คือความรู้สึกของ
พนักงานท่ีมีต่อองค์กร การรับรู้ว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ย่อมแสดงพฤติกรรมการเป็นพนักงานที่ดีด้วยการทุ่มเทและ
ความพยายามอย่างเต็มที่ เต็มความสามารถในการท างานเพื่อประโยชน์และความก้าวหน้าขององค์กร รวมทั้งสร้างสรรค์
ผลงานให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้ ตลอดจนมีความต้องการที่จะคงอยู่กับองค์กรต่อไป ซึ่งทุกอย่างล้วนส่งเสริม  
ให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กร สอดคล้องกับ [15] ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจ 
ในองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ของพนักงานบริษัทผลิตเครื่องดื่ม
และอาหารแห่งหนึ่ง พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์กร และสอดคล้องกับ [16] ศึกษาผลกระทบของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กร พบว่า 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร อีกทั้งการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรยังท าให้  
อัตราการลาออกลดลงด้วย 
 
4.2 ข้อเสนอแนะ 

4.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
4.2.1.1 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร โดยด้านจิตอารมณ์มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ผู้บริหารควรมีการสนับสนุน 

ด้านจิตอารมณ์ให้กับพนักงานมากขึ ้น ควรยกย่อง ชมเชยพนักงานเมื ่อปฏิบัติงานได้ส  าเร็จ ผ่านกิจกรรมหรือ  
ช่องทางต่าง ๆ ขององค์กร เช่น ให้การชมเชย การประกาศเป็นพนักงานดีเด่น ติดรูปถ่ายผู ้มีผลงานดีเด่น หรือ
ประชาสัมพันธ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  

4.2.1.2 พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ในงาน โดยด้านการมีเจตคติที่ดีต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด องค์กรควรให้
ความส าคัญกับการเสริมสร้างความผูกพันกับองค์กรให้แก่พนักงาน เพื่อท่ีหากพนักงานเกิดความผูกพันกับองค์กร พนักงาน
ก็จะแสดงพฤติกรรมและเจตคติที่ดีต่อองค์กรออกมา พนักงานมีความมุ่งมั่นที่จะท างานอย่างเต็มท่ี  เพื่อความส าเร็จของ
องค์กร และยังช่วยลดความตั้งใจลาออกของพนักงานได้อีกด้วย 

4.2.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับพฤติกรรมบ่งชี ้ความคงอยู่ของพนักงาน  
มีความสัมพันธ์อยู ่ในระดับสูงทุกด้าน หากองค์กรด าเนินการส่งเสริมในการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กร รวมถึง 
การวางแผนพัฒนาความรู้เพื่อรองรับการเติบโตหน้าท่ีการงานของพนักงานในอนาคต เพื่อเพ่ิมศักยภาพในตัวพนักงาน และ
สามารถท างานกับองค์กรได้อย่างมั่นคง เพื่อเป็นการเพิ่มระดับความสัมพันธ์ให้สูงมากขึ้น 

4.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครั้งต่อไป 
4.2.2.1 ควรมีการศึกษาโดยใช้วิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก รวมไปถึงการสังเกต 

สนทนาและจดบันทึกจากบุคลากรหรือกลุ ่มตัวอย่างที ่ท  าการศึกษานั ้น ๆ เพื ่อที ่จะได้ข้อมูลในเชิงความคิดเห็น 
ที่นอกเหนือจากท่ีก าหนดเอาไว้ในและสอบถาม และจะได้ทราบข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  

4.2.2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและ
พฤติกรรมบ่งช้ีความคงอยู่ของพนักงาน เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ดียิ่งข้ึน 
 

อาทิมา ศรีวังพล จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์ และ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์. (2567). “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับ
พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย.”



Journal of Business and Industrial Development. Vol.4, No.1, Jan. – Apr. 2024

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 4, ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567
45 

 

เอกสารอ้างอิง  
[1]    Khanto, P. (2016). Perceived Organization Support Job Satisfaction and Organization Commitment 

of Employees at TISCO Financial Group Public Company Limited and Its Affiliated Companies. 
[Independent Study Unpublished]. College of Innovation Management Rajamangala, University of 
Technology Rattanakosin. (in Thai). 

[2]   Kaowratanumporn, B. (2020). Service Qualities of Cafe Business of which Affect the Patronage   
Decision Toward the Change after COVID-19 Situation. [Unpublished Master’s thesis].  Industrial 
Business and Human Resource Development, King Mongkut’s University of Technology North 
Bangkok. (in Thai). 

[3]   Suvanseang, S. ( 2010) . The Existence Factor of Private School Teachers in the Basic Education 
System in Pathumthani Education Service Area Office 2. [Unpublished Master’s thesis]. Dhurakij 
Pundit University. (in Thai). 

[4]  Soonthorndthai, W. & Kuchaisit, W. ( 2015) . The Reliability of Multi-target Assessment Tryouts: A 
Case Study for Teaching and Learning Assessment at Bangkok University. Bu Academic Review. 
14(1),16. (in Thai). 

[5]   Tulyakorn, S. ( 2019) . Effect of Received Organization Support on Organizational Citizenship 
Behavior of Employee in Support Function Division of Sansiri PLC. [Independent Study 
Unpublished]. Mahidol University. (in Thai). 

[6]   Jinchai, S., & Pinthapattaya, J. (2022). Organizational Operation Factors Affecting Working Behavior 
of Employees in Automatic Pneumatic System Manufacturing Business: A Case Study of SMC 
(Thailand) Limited. [Independent Study Unpublished]. Industrial Business and Human Resource 
Development, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. (in Thai). 

[7]   Wongthaiwan, J. ( 2008) . The Relationship Between Adversity Quotient, Perceived Organizational 
Support and Organizational Citizenship Behavior: Case Study of Nurse at Private Hospital in 
Nakornprathom Province. [Independent Study Unpublished]. Thammasat University. (in Thai). 

[8]   Steers, R. M. (1977). Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment. Administrative 
Science Quarterly. 22(1), 46–56. https://doi.org/10.2307/2391745 

[9]   Osman et al., (2015).  The influence of job Satisfaction, Job Motivation and Perceive Organizational 
Support towards Organization Citizenship ( OCB) : A Perspective of American-Based Organization in 
Kulim, Malaysia. Asian Social Science Journal, 11(21), 1–6. https://doi:10.5539/ass.v11n21p 

อาทิมา ศรีวังพล จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์ และ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์. (2567). “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับ
พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย.”



Journal of Business and Industrial Development. Vol.4, No.1, Jan. – Apr. 2024

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 4, ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567
46 
 

[10]   Thiposot, S. (2013). Perceived Organizational Support Affecting Job Performance of Employees in 
Banking Business. [Unpublished Master’s thesis]. Rajamangala University of Technology Thanyaburi. 
(in Thai). 

[11]   Rhoades, L., & Eisenberger, R. ( 2002) . Perceived Organizational Support. Journal of Applied 
Psychology, 87, 698–714. 

[12]   Charoenloi, N. ( 2017) . Perceived Organizational Support and Perception of Organization Justice 
that Influences the Happiness of ground employees in Thai Air Asia. [Unpublished Master’s thesis]. 
Stamford International University. (in Thai). 

[13]   Poompuenpol, N. ( 2016) . Factors Influencing Employees’ Retention: A Case Study of Delmax 
Machinery Company Limited. [Independent Study Unpublished]. Business Engineering Management, 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi. (in Thai). 

[14]  Tubsook, S., & Sirikudta. S. (2019) . Factors Affecting Employees’ Retention Case Study: The Concrete 
Products and Aggregate Company Limited in Bangkok 2. [Master’s thesis Srinakharinwirot University]. 
https://ir.swu.ac.th/jspui/bitstream/123456789/19439/1/Bas-Con-Sararat-T.pdf. (in Thai). 

 [15]   Rongklad, W. ( 2016) . The Relationship Among Organization Trust, Perceived Organizational 
Support and Organizational Citizenship Behavior of Employees in a Beverage and Food 
Company. [Independent Study Unpublished]. Faculty of Liberal Arts, Thammasat University.  
(in Thai). 

[16]  Makanjee et al., (2006). The Effect of Perceived Organizational Support on Organizational 
Commitment of Diagnostic Imaging Radiographers. Journal of Applied Psychology. 12(2), 118–126. 
https://doi.org/10.1016/j.radi.2005.04.005 

 
 
 
 
 

อาทิมา ศรีวังพล จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์ และ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์. (2567). “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับ
พฤติกรรมบ่งชี้ความคงอยู่ของพนักงานในธุรกิจการบินของประเทศไทย.”




