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บทคัดย่อ   
งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ 2) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ จากการศึกษากระบวนการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบปัญหาที่พบคือจ านวนของ
สินค้าคงคลังประเภทวัตถุดิบเพื่อใช้ผลิตชิ้นส่วนประกอบ (Component Part) ที่บันทึกในระบบ SAP. กับจ านวนที่ตรวจ
นับจริงไม่ตรงกัน ส่งผลให้การวางแผนจัดซื้อวัตถุดิบมีความคาดเคลื่อนท าให้เกิดปัญหาการจัดซื้อวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการ
ผลิตท าให้ไลน์การผลิตต้องหยุดรอ คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษากระบวนการวางแผนการจัดซื้อและเก็บข้อมูลก่อนการ
ปรับปรุงช่วงเวลา 2 เดือน พบว่าไลน์การผลิตมีการหยุดรอวัตถุดิบจ านวน 15 ครั้ง จากนั้นได้น าโปรแกรม Microsoft 
Excel มาประยุกต์ใช้ส าหรับการช่วยตรวจสอบและติดตามการเคลื่อนไหวของจ านวนวัตถุดิบของชิ้นส่วนประกอบ 
เพื่อให้ทราบจ านวนสินค้าคงคลังตรงกับยอดตรวจนับหน้างานจริงหรือไม่  จ านวนการใช้แต่ละวัน จ านวนการรับ ตลอดจน
ท าให้รู ้ล่วงหน้าว่าวันไหนที่อาจจะมีวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิต ซึ ่งจะช่วยให้มีเวลาได้แก้ไขปัญหาหากเกิดขึ้น 
ผลการวิจัยพบว่าหลังจากน าโปรแกรม Microsoft Excel มาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบและติดตามการเคลือ่นไหวจ านวน
ของวัตถุดิบจ านวนครั้งการหยุดไลน์ผลิตเพื่อรอวัตถุดิบลดลงจากเดิม 15 ครั้งเหลือ 3 ครั้ง ลดลงร้อยละ 80 สามารถ 
ช่วยลดปัญหาการจัดซื ้อวัตถุดิบที ่ไม ่เพียงพอต่อการผลิตและช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการวางแผนจัดซื ้อวัตถุดิบ  
ของช้ินส่วนประกอบได้จริง  

ค าส าคัญ: การเพิ่มประสิทธิภาพ  การวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ จ านวนสินค้าคงคลัง  
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Abstract  
 The research aimed to achieve two objectives: 1) to analyze the process of raw material purchasing 
planning and 2) to enhance its efficiency of raw material purchasing planning. The investigation revealed 
discrepancies between the recorded raw material inventory in the SAP system and the actual count. 
That led to errors in raw material purchasing planning, resulting in insufficient raw materials for 
production, causing the production line to halt. To address this issue, the researchers collected data on 
the purchasing planning process before implementing improvements over two months. It was discovered 
that the production line had to stop 15 times due to raw material shortages. Subsequently, the 
researchers utilized Microsoft Excel to monitor raw material quantities and track their movement.  
It allowed for better oversight of inventory levels and enabled proactive measures to address potential 
shortages. As a result of implementing the Microsoft Excel program, the number of production line 
stoppages due to raw material shortages decreased from 15 times to 3 times, representing an 80% 
reduction. This improvement can effectively mitigate the problem of inadequate raw materials for 
production and enhance the efficiency of raw material procurement planning for parts.  
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1. บทน า 
 อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก
รวมทั้งประเทศไทยและอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ก็เป็นหนึ่งในห่วงโซ่อุปทานที่มีบทบาทส าคัญและมีความจ าเป็น
อย่างมากต่ออตุสาหกรรมยานยนต์อีกท้ังเป็นส่วนเสริมให้อุตสาหกรรมยานยนต์มีความแข็งแกร่งประเทศไทยอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ที่มีความแข็งแกร่งและมีส่วนส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนให้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรม
ยานยนต์ที่เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเป้าหมายที่ภาครัฐใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสินค้ากลุ่มชิ้นส่วนยาน
ยนต์ยังเป็นสินค้าส่งออกที่ส าคัญของไทย โดยในปี 2565 มีมูลค่าส่งออกกว่า 5.41 แสนล้านบาทคิดเป็นสัดส่วน 5.4%  
ของมูลค่าการส่งออกรวมและคิดเป็นสัดส่วน 41.3% ของมูลค่าการส่งออกยานพาหนะ อุปกรณ์และส่วนประกอบ [1] 
 บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนตร์ะดับโลกเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ประเภท Climate Control/ 
Automotive Part ที่เป็นผู้ผลิตและจ าหน่ายชิ้นส่วนเครื่องปรับอากาศ คอนเดนเซอร์  และอีวาโพเรเตอร์ ส าหรับรถยนต์
ทุกประเภท โดยทางบริษัทมีลูกค้าทั้งภายในและภายนอกประเทศ เช่น Mitsubishi, Nissan, Isuzu, Ford, Honda, Benz 
เป็นต้น  ตั้งอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จ.ชลบุรี จากการศึกษากระบวนการในการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ
ของหน่วยงาน Procurement แผนก Logistics พบปัญหาคือข้อมูลจ านวนสินค้าคงคลังประเภทวัตถุดิบเพื่อใช้ผลิตชิ้นส่วน
ประกอบ (Component Part) ที่บันทึกลงในระบบ SAP. ที่มีส่วนช่วยในการบริหารจัดการเรื่องของจ านวนวัตถุดิบไม่ตรง
กับจ านวนที่ตรวจนับหน้างานจริง ส่งผลให้การวางแผนจัดซื้อวัตถุดิบมีคาดเคลื่อนและการจัดซื้อวัตถุดิบมาไม่เพียงพอ 
ต่อการผลิต ส่งผลให้ไลน์การผลิตชิ้นส่วนประกอบ (Component Part) ต้องหยุดรอ โดยการเก็บข้อมูลช่วงเวลา 2 เดือน
ก่อนท าการปรับปรุงไลน์การผลิตหยุดรอจ านวน 15 ครั้ง ส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพการผลิตอย่างมาก  
 จากปัญหาดังกล่าวคณะผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการในการวางแผนจัดซื้อวัตถุดิบของหน่วยงาน Procurement แผนก 
Logistics และศึกษาแนวทางเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการสั่งซื้อวัตถุดิบให้เพิ่มขึ้น โดยการน าโปรแกรม Microsoft 
Excel มาประยุกต์ใช้ส าหรับการช่วยตรวจสอบและติดตามการเคลื่อนไหวของจ านวนวัตถุดิบของชิ้นส่วนประกอบ
(Component Part) เทียบกับข้อมูลในระบบ SAP.  เพื่อให้ทราบถึงจ านวนสินค้าคงคลังของวัตถุดิบตรงกับยอดตรวจนับ
หน้างานจริงหรือไม่  จ านวนการใช้แต่ละวัน จ านวนการรับ ตลอดจนท าให้รู้ล่วงหน้าว่าวันไหนท่ีอาจจะมีวัตถุดิบไม่เพียงพอ
ต่อการผลิต ซึ่งจะช่วยให้มีเวลาได้แก้ไขปัญหาหากเกิดขึ้น ซึ่งการน าโปรแกรม Microsoft Excel มาประยุกต์ใช้นี้เพื่อให้
เกิดความแม่นย าของข้อมูลของสินค้าคงคลังประเภทวัตถุดิบและลดปัญหาการจัดซื้อวัตถุดิบมาไม่เพียงพอต่อการผลิต 
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.1.1 ศึกษากระบวนการวางแผนการจัดซื้อวัตถดุิบ 
 1.1.2 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการวางแผนการจดัซื้อวัตถุดบิ 
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1.2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1.2.1. แนวคิดพื้นฐานระบบสินค้าคงคลัง 
 สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง สินค้าหรือวัสดุต่าง ๆ หมายรวมถึงวัตถุดิบ ช้ินส่วน อะไหล่ สินค้าระหว่างผลิตและ
สินค้าส าเร็จรูปท่ีกิจการ มีไว้เพื่อด าเนินการในปัจจุบันและอนาคต [2] ซึ่งประเภทของสินค้าคงคลัง ตามขอบข่ายงานของ 
APICS Operation Management Body of Knowledge (OMBOK) 2nded. ได้กล่าวมี ดังนี ้

 1.2.1.1 วัตถุดิบหรือชิ้นส่วนที่ซื้อมาเพื่อใช้ในการผลิต    เป็นวัสดุหรือชิ้นส่วนที่ซื้อเข้ามาเพื่อใช้ในการผลิตเป็น
สินค้า 

 1.2.1.2 ชิ ้นงานที่อยู ่ระหว่างกระบวนการผลิต เป็นชิ้นงานที่อยู ่ในกระบวนการผลิตหรือรอคอยที่จะผลิต 
ในขั้นตอนต่อไปโดยยังผ่านกระบวนการผลิตที่ไม่ครบทุกข้ันตอน 

 1.2.1.3 สินค้าส าเร็จรูป เป็นผลผลิตที่ผ่านทุกกระบวนการผลิตครบถ้วนแล้วพร้อมท่ีจะส่งให้กับลูกค้า 
 1.2.1.4 การกระจายสินค้า เป็นสินค้าท่ีอยู่ระหว่างกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค 
 1.2.1.5 วัสดุซ่อมบ ารุง เป็นช้ินส่วนหรืออะไหล่เครื ่องจักรที่จ าเป็นต้องมีส ารองไว้เพื ่อเปลี่ยนชิ้นส่วนเดิม  

ของเครื่องจักร 
 1.2.1.6 ช้ินส่วนบริการ เป็นช้ินส่วนที่เสมือนกับสินค้าส าเร็จรูป ซึ่งถูกสั่งโดยศูนย์บริการเพื่อใช้ในการซ่อมแซม [3] 

 1.2.2 เทคนิคในการควบคุมสินค้าคงเหลือ  
 1.2.2.1 การควบคุมด้วยสายตา (Visual Control) เป็นการมองดูสินค้าที่มีอยู่และท าการสั่งซื้อใหม่เมื่อปรากฏ 
ให้เห็นว่ามีสินค้าน้อยลง ธุรกิจจะต้องรู้ถึงอัตราการใช้และเวลาที่สั่งใหม่เมื่อต้องการ 
 1.2.2.2 ระดับที่จะสั่งซื้อหรือจุดสั่งซื้อ(ROP.) เป็นระดับของสินค้าคงเหลือซึ่งถึงก าหนดจะต้องท าการสั่งซื้อใหม่
การก าหนดจุดสั่งซื้อจะต้องพิจารณาถึงระยะเวลารอคอย(Lead-time)  
 1.2.2.3 ปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัดที่สุดหรือ Economic Order Quantity : EOQ.  เป็นการสั่งซื้อแต่ละครั้งที่
เหมาะสมที่สุดและประหยัดที่สุด 
 1.2.2.4 การจ าแนกสินค้าคงเหลือแบบ ABC (ABC Classification) เป็นการจัดกลุ่มประเภทสินค้าคงเหลือ 
เพื่อจุดมุ่งหมายในการควบคุมออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A,B และ C โดยถือเกณฑ์มูลค่ากับจ านวนสินค้าในการจัดแบ่งกลุ่ม 
 1.2.2.5 ระบบการควบคุมสินค้าคงเหลือให้ทันเวลาพอดี ( Just-In-Time : JIT. ) ระบบสินค้าคงเหลือที่รายการ
ต่าง ๆ ของวัตถุดิบต้องมาถึงโรงงานให้ทันต่อความต้องการผลิตในสายการผลิตพอดี 
 1.2.2.6 การวางแผนความต้องการด้านวัตถุดิบ (Materials Requirement Planning: MRP) เป็นเทคนิคการ
วางแผนและควบคุมสินค้าคงเหลือ ได้แก่ ชิ้นส่วนย่อยที่ประกอบเป็นสินค้าส า เร็จรูปและส่วนประกอบอื่น ๆ ที่ใช้แปรรูป 
ให้เป็นสินค้าส าเร็จรูป 
 1.2.2.7 การควบคุมสินค้าคงเหลือดา้นกายภาพ (Physical Inventory Control) เป็นระบบการตรวจนับรายการ
สินค้าคงเหลือ ด้วยการนับเป็นหน่วย นี้จะท าให้มีความถูกต้องมากขึ้น [4] 
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 1.2.3 ระบบป้องกันความผิดพลาด (POKA YOKE) 
 POKA YOKE มีความหมายว่า “หลีกเลี่ยงความผิดพลาด” ที่หมายถึง “การป้องกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดย
ไม่ได้ตั้งใจ” เพื่อป้องกันหรือหลีกเลียงการผิดพลาดในกระบวนการผลิตสินค้าที่ไม่มีคุณภาพ จึงติดตั้งอุปกรณ์ที่มีลักษณะ
เป็น POKA YOKE เพื่อน าไปใช้ตามแต่ละกิจกรรมของกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพและไม่เกิดอันตราย [5] 
 
2.4 แผนภูมิผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 
 แผนภูมิผังสาเหตุและผลหรอืท่ีเรียกแผนภูมิก้างปลา (Fine Bone Diagram) ใช้เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหาเป็นเทคนิค
ที่สามารถรวบรวมแนวคิดของผู้ที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาร่วมกันและสรุปเพื่อน าไปสู่การหาสาเหตุแท้จริงของปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว [6] 
 
2.5 ผังงาน (Flow chart)  
 ผังงาน คือการใช้สัญลักษณ์หรือกล่องข้อความบรรยายรายละเอียดการท างาน และใช้ลูกศรบอกทิศทางล าดับของการ
ท างาน ซึ่งสัญลักษณ์ที่การเขียนผังงาน มีความหมายของสัญลักษณ์การท างานดังแสดงในรูปที่ 1 [7] 
 

 
 

รูปที่ 1 สัญลักษณ์พื้นฐานส าหรับการเขียนผังงาน 
 

2.6 โปรแกรม SAP (System Application Products) 

 เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปประเภท ERP. ซึ่งหลักการคือการบูรณาการข้อมูลเข้าด้วยกัน ระบบ SAP จึงเป็นระบบงานที่มี
การเชื่อมโยงข้อมูลของระบบงานย่อยแบบเรียลไทม์ช่วยให้ข้อมูลสามารถเชื่อมโยงสอดคล้องกันระหว่างส่วนงานต่าง  ๆ 
อย่างเป็นระบบ เพิ่มความถูกต้องของข้อมูลมากขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน [8] 
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2.7 โปรแกรม Microsoft Excel 
   โปรแกรมประเภท Spread Sheet หรือโปรแกรมตารางงานซึ่งใช้เก็บข้อมูลต่าง ๆ สูตรค านวณ ลงบนแผ่นตารางงาน
คล้ายกับการเขียนข้อมูลลงไปในสมุดที่มีการตีช่องตารางทั้งแนวนอนและแนวตั้ง สามารถเก็บข้อมูลตามแนวนอน (Row) 
และแนวตั้ง (Column) ได้ มีสูตรฟังก์ชันการค านวณนับไม่ถ้วน จึงท าให้ Microsoft Excel สามารถพัฒนาให้มีการท างาน
เหมือนกับระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System ) [9] 
 
2.8 งานวิจัย การใช้งาน ระบบ System Application Program (SAP) เพื่อการจัดซื้อของกองพัสดุและจัดการ
ทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้งานระบบ SAP ในการจัดซื้อของกองพัสดุฯ โดยศึกษาปัญหา อุปสรรค และ
หาแนวทางแก้ไขในการจัดซื้อของกองพัสดุ และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซื้อของกองพัสดุฯจากการศึกษาพบว่าการเพิ่ม
รูปภาพหน่วยนับที่ระบบ SAP และประมาณราคาวัสดุที่สั่งซื้อให้ใกล้เคียงจากที่คาดไว้เล็กน้อย จะท าให้ลดความผิดพลาด
และป้องกันการสับสนในการกรอกข้อมูลได้ ท าให้จ านวนครั้งของการสั่งซื้อท่ีไม่ถูกต้องลดลงคือ 0 ครั้งต่อเดือนและสามารถ
ลดขั้นตอนท้ังหมดจาก 7 ขั้นตอน เหลือ 6 ขั้นตอน สามารถประหยัดทรัพยากรกระดาษที่น ามาท าสมุดคุม 
ตลอดทั้งปี ได้ถึง 30 เล่ม ลดเวลาในการจัดท าใบขอซื้อเป็นใบสั่งซื้อ  ได้ 23.26% [8] 
 
2.9 งานวิจัย การประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ส าหรับบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือการจัดการสินค้า 
คงคลัง กรณีศึกษา: กิจการสุรถฟาร์ม  
  งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อลดความสูญเสียจากการทีเ่ป็ดที่ค้างสต็อก เนื่องจากไม่มีระบบสารสนเทศเพื่อจัดการ
สินค้าคงคลังที่ถูกต้องและแม่นย า ท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิก้างปลาและประยุกต์ใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel เพื่อการจัดการสินค้าคงคลัง ผลการปรับปรุงท าให้สามารถลดความสูญเสียจากการมีเป็ดค้างสต็อกจาก
เดิมเฉลี่ย 30,000 บาทต่อเดือน เหลือเพียงเฉลี่ย 12,000 บาทต่อเดือน ซึ่งความสูญเสียลดลงเฉลี่ยคิดเป็น 60% [10] 
  
2. วิธีด าเนินการวิจัย 
2.1 รูปแบบการวิจัย 
 การท าวิจัยครั ้งนี ้เป็นการท าวิจัยเชิงประยุกต์ โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบ 
ในด้านความแม่นย าของจ านวนสินค้าคงคลังระหว่างข้อมูลในระบบ SAP และจ านวนที่นับจริง  
 
2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการท าวิจัย 
 2.2.1 การสัมภาษณ์และการสังเกตุการณ ์
  คณะผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์พนักงานและสังเกตการณ์กระบวนการท างานหน่วยงาน  Procurement แผนก 
Logistics เพื่อเก็บและรวบรวมข้อมูลให้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นและน าปัญหาที่ได้มาวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา  
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 2.2.2 โปรแกรม Microsoft Excel 
  คณะผู้วิจัยได้น าโปรแกรม Microsoft Excel มาประยุกต์ใช้ส าหรับการช่วยตรวจสอบและติดตามการเคลื่อนไหว
ของจ านวนวัตถุดิบของช้ินส่วนประกอบ(Component Part) โดยการสร้าง sheet ส าหรับการติดตามและตรวจสอบเพื่อให้
ทราบจ านวนสินค้าคงคลังตรงกับจ านวนที่ตรวจนับจริงในคลังหรือไม่ เพื่อต้องการให้เกิดความแม่นย าของข้อมูลจ านวน
สินค้าคงคลังประเภทวัตถุดิบ  
 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกตุการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากฐานข้อมูลจากระบบ Systems Applications and 
Products (SAP) รวมถึงต าราต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัย บทความ ท่ีเกี่ยวข้อง 
 
2.4 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 2.4.1 ศึกษาข้อมูลของปัญหาและเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลที ่เกี ่ยวกับปัญหา 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการอ้างอิง 
 2.4.2 ท าการวิเคราะห์ปัญหาโดยคณะผู้ท าวิจัยพบสาเหตุที่เป็นปัญหาหลักคือความคลาดเคลื่อนของจ านวนวัตถุดิบของ
ช้ินส่วนประกอบ (Component Part) ระหว่างในระบบ SAP. กับ การตรวจนับจริงไม่ตรงกัน 
 2.4.3 ท าการศึกษาการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ส าหรับใช้งานเพื่อเป็นแนวทางในการติดตามและตรวจสอบการ
เคลื่อนไหวของวัตถุดิบประเภทช้ินส่วนประกอบ 
 2.4.4 สร้าง Sheet โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อใช้จ าลองการเคลื่อนไหวของวัตถุดิบประเภทชิ้นส่วนประกอบ
เพื่อให้ทราบปริมาณสินค้าคงคลังที่ตรงกับจ านวนตรวจนับหน้างานจริงในคลังหรือไม่  จ านวนการใช้ จ านวนการรับช้ินส่วน 
ตลอดจนท าให้รู้ล่วงหน้าได้ว่าวันไหนที่จะมีวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิตบ้าง 
 2.4.5 ด าเนินการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการช่วยตรวจสอบจ านวนสินค้าคงคลังในระบบ SAP.กับจ านวน
การตรวจนับจริงในคลังและการปรับจ านวนสินค้าคงคลังให้ตรงกันหากพบปัญหา และสรุปผลการวิจัย  
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3. ผลการวิจัย 
3.1 การศึกษากระบวนการวางแผนการจัดซ้ือวัตถุดิบ 
 กระบวนการท างานของการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบประเภทช้ินส่วนประกอบในการผลิต  แสดงดังรูปที่ 2  
 

 
 

รูปที่ 2 ผังกระบวนการท างานการวางแผนการจดัหาวัตถดุิบประเภทช้ินส่วนประกอบในการผลิต 
 

3.2 การด าเนินการประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดซ้ือวัตถุดิบ 
 การประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดซื้อวัตถุดิบมีขั้นตอนดังนี้                                                                                                                 
 3.2.1 สร้าง sheet ของโปรแกรม Microsoft Excel และวิเคราะห์การน าข้อมูลมาใช้เพื่อการค านวณซึ่งข้อมูลที่ต้อง
ใช้คือ แผนการผลิต ข้อมูล Stock Level ข้อมูลแผนการรับชิ้นส่วน ข้อมูล Bill of Materials ของสินค้าแต่ละรายการ 
 3.2.2 ขั้นตอนการใช้โปรแกรม Microsoft Excel  
  1) เปิดโปรแกรม Microsoft Excel สร้าง Sheet ข้อมูลทั้งหมด 4 Sheet ดังนี ้
   Sheet 1 Simulation Demio (แสดงข้อมูลจากการจ าลอง)  
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               Sheet 2 MB52 (ข้อมูล Stock level ที่ดึงมาจากระบบ SAP) 
                      Sheet 3 FEM (ข้อมูลแผนการผลิตจากฝ่าย Production) 
                    Sheet 4 Received Plan (ข้อมูลแผนการรับชิ้นส่วนประกอบเข้ามายังบริษัท) 
  โดยรูปแบบของแบบจ าลองการเคลื่อนไหวของช้ินส่วนท่ีมี 4 sheet เป็นลักษณะตามรูปที่ 3  
 

 
รูปที่ 3 ภาพแสดงรูปแบบลักษณะของแบบจ าลองการเคลื่อนไหวของช้ินส่วน 

 
 

       2) Sheet 1 (Simulation Demio) เป็น Sheet หลักที่ใช้ดูความเคลื่อนไหวของชิ้นส่วนประกอบ ใน Sheet  
นี้จะมีการก าหนด Finish Goods (FG) ที่ต้องการติดตาม โดยการน า FG ที่จะติดตามมาจัดท าสูตรการผลิตหรือ Bill of 
Material (BOM.) ว่ามีรายการชิ้นส่วนประกอบอะไรบ้าง ใช้จ านวนเท่าไรแล้วท าการ VLOOKUP ข้อมูลแผนการผลิต 
มาจาก Sheet 3 FEM ว่าในอาทิตย์นั้น มีการผลิต FG รายการใดบ้าง จ านวนเท่าไร (แผนการผลิตจะออกทุกอาทิตย์)  
แล้วผูกสูตรไปค านวณว่าต้องใช้ BOM.  แต่ละรายการจ านวนเท่าไร ซึ่งข้อมูลในขั้นตอนท่ี 2 จะถูก Group sheet และซ่อน
ไว้ เพื่อให้ง่ายต่อการดูข้อมูลของแบบจ าลอง ดังแสดงในรูปที่ 4    
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รูปที่ 4 ภาพแสดงการท างานของ Sheet 1 (Simulation Demio) 

 
    3) การตรวจสอบ Stock ของชิ้นส่วนประกอบแต่ละรายการโดยการใช้สูตร VLOOKUP ข้อมูล Stock level  
ที่ดึงมาจากระบบ SAP. และจาก Sheet 2 (MB52) น ามาค านวณแต่ละวันในหนึ่งอาทิตย์ต้องใช้ในผลิตเท่าไร มีแผนจะรับ
ชิ้นส่วนมาเพิ่มอีกเท่าไร โดยการใช้สูตร VLOOKUP ข้อมูลแผนการรับชิ้นส่วนประกอบเข้ามายังโรงงานจาก Sheet 4 
(Received Plan) และสุดท้ายสรุปออกมา ว่ามี Stock Level ในคลังสินค้ามีเท่าไรในแต่ละวัน โดยการผูกสูตร ดังสมการที่ 1 
 

    Stock level ปัจจุบัน = Stock level ก่อนหน้า – Use + Received                                 (1) 
 

 ท าแบบนี้ในแต่ละวันจนครบอาทิตย์ตามแผนการผลิต หาก Part Numbers รายการใดมีวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิต 
Sheet Microsoft Excel จะแสดงช่องสีแดง ตามหลัก POKA YOKE เป็นการเตือนให้ทราบเพื่อให้พนักงานวางแผนจดัซื้อ
วัตถุดิบใหม่ให้เพียงพอกับความต้องการ ดังแสดงในรูปที่ 5 และ 6  
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รูปที่ 5 ภาพแสดงการท างานการตรวจสอบสต๊อก 
 

 
 

รูปที่ 6 ภาพแสดงการเตือนให้เหน็ถึงวัตถุดิบไม่เพยีงพอ 
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 3.2.3 ท าการตรวจสอบว่า Stock Level ว่าเป็นไปตามที่แสดงข้อมูลหรือไม่ โดยท าการนับจริงจ านวนในคลังว่าตัวเลข
ตรงกับระบบ SAP และตรงตาม Sheet Microsoft Excel หรือไม่ ข้ันตอนในการตรวจเช็คมีดังน้ี 
  1) เลือก Part No. ที่ไม่มีการใช้ผลิตในวันท่ีจะท าการตรวจนับเพื่อให้ง่ายต่อการตรวจนับ 
  2) เมื่อท าการนับเสร็จให้ท าเครื่องหมายโดยการไฮไลท์สีเหลืองไว้ตามหลัก POKAYOKE เพื่อป้องกันปัญหาการ
หลงลืมว่า Part No. นีไ้ด้ท าการตรวจเช็คแล้ว ดังแสดงในรูปที่ 7 
 

 
รูปที่ 7 แสดงการท าเครื่องหมายดว้ยสีเหลืองเมื่อมีการตรวจเช็คแล้ว  

 

 หลังจากท ารายงานสรุปจากการ Check แล้วส่งรายงานสรุปให้กับพนักงาน Cycle Count เพื่อท าการแก้ไขข้อมูล 
ในระบบ SAP หรือหากพบว่ารายการ Part No. ไหนมีส่วนต่างที ่ผิดมากเกินไป พนักงาน Cycle Count จะท าการ
ตรวจเช็คจ านวนอีกครั้ง 
 

3.3 ผลของการด าเนินงาน 
 การใช้โปรแกรม Microsoft Excel มาช่วยเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนจัดซื้อวัตถุดิบครั้งนี ้ได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจ านวนครั้งในการเกิดไลน์ผลิตช็อต ก่อนการปรับปรุงเป็นเวลา 2 เดือน และหลังจากที่มีการปรับปรุงแล้ว 2 เดือน  
มาเปรียบเทียบกันโดยแสดงข้อมูลตามตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1  แสดงข้อมูลการหยุดไลน์ผลิตก่อนและหลังท า 
 

การหยุดไลน์การผลิต ข้อมูลก่อนปรับปรุง ข้อมูลหลังปรับปรุง  จ านวนทีล่ดลง อัตราการเปลี่ยนแปลง 
จ านวนครั้งท่ีหยุด 15 ครั้ง 3 ครั้ง 12 ครั้ง ลดลง 80 % 

 
4. สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษากระบวนวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบหน่วยงาน Procurement แผนก Logistics ได้ผลที่ตามวัตถุประสงค์
ที ่ตั ้งไว้ คือ พบปัญหาเกี ่ยวกับจ านวนสินค้าคงคลังไม่ตรงกันระหว่างในระบบ SAP. กับจ านวนที่นับจริงในคลังโดย
คณะผู้วิจัยได้ใช้แผนภูมิผังสาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศุภวิชญ์ หวังตระกูลดี และชนิดา ยาระณะ (2564) [11] ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการ
สินค้าคงคลังของร้านอะไหล่และอู่ซ่อมรถจักรยานยนต์ ในจังหวัดพิษณุโลกโดยใช้เครื่องมือในการท าวิจัยคือแผนผังสาเหตุ
และผล (Cause and Effect Diagram) มาวิเคราะห์หาสาเหตุและปัญหาที่เกิดขึ้น ปัญหาที่จากการศึกษาส่งผลให้การ
จัดซื้อวัตถุดิบไม่เพียงพอกับไลน์ผลิตท าให้ฝ่ายผลิตต้องหยุดไลน์รอช่วงระยะเวลา 2 เดือนก่อนท าการวิจัยนี้ ไลน์การผลิตมี
การหยุดไลน์รอถึง 15 ครั้ง  
 ในการปรับปรุงเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพกระบวนการวางแผนการจัดซื ้อวัตถุดิบหน่วยงาน Procurement แผนก 
Logistics คณะผู้วิจัยได้ประยุกต์การใช้โปรแกรม Microsoft Excel มาท าการติดตามและตรวจสอบความเคลื่อนไหวของ
วัตถุดิบประเภทช้ินส่วนประกอบ (Component Part) เพื่อตรวจสอบจ านวนสินค้าคงคลังในระบบ SAP กับจ านวนที่ตรวจ
นับจริงในคลัง จ านวนการใช้ จ านวนการรับชิ้นส่วน ตลอดจนท าให้รู้ล่วงหน้าว่าวันไหนจะมีวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิต
ซึ่งจะช่วยให้มีเวลาได้แก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ ศรีลออ,อุกฤษฎ์ รุ่งเรือง,กิตติชัย อธิกุลรัตน์
(2560) [10] ได้ศึกษาถึงการประยุกต์ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ส าหรับบริหารจัดการสารสนเทศเพือ่การจัดการสินค้า
คงคลัง กรณีศึกษากิจการสุรถฟาร์ม หลังจากคณะผู้วิจัยได้น าโปรแกรม Microsoft Excel มาตรวจติดตามการเคลื่อนไหว
ของวัตถุดิบช่วงระยะเวลา 2 เดือน พบว่าไลน์การผลิตหยุดไลน์รอวัตถุดิบลดลงมาเหลือ 3 ครั้ง ถือว่าการศึกษาครั้งนี้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นถึงร้อยละ 80 และแนวทางนี้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบได้จริง
และยังช่วยลดต้นทุนของฝ่ายผลิตได้ด้วย และความรู้ที่ได้รับจากการท าวิจัยครั้งนี้อีกอย่างหนึ่งคือมาตราการของระบบการ
ควบคุมด้วยระบบสายตา ( Visual Control System ) ที่ท าอย่างไรจะให้มองเห็นความผิดปกติของการควบคุมสินค้า  
คงคลังในคลังสินค้า 
 
4.1 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะของการท าการวิจยัครั้งนี้ 
  4.1.1 บริษัทควรใช้แนวทางนี้ต่อไปเรื่อย ๆ ในระยะเวลาที่มากขึ้นและบริษัทควรมีการน าเทคโนโลยีที่ใช้ตดิตาม
วัตถุดิบของช้ินส่วนประกอบ (Component Part) ว่าอยู่ในส่วนงานไหนของกระบวนการเพื่อทราบสถานะ 
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  4.1.2 ควรปรับปรุงระบบ SAP ไม่ให้เป็นระบบ Auto Generation แต่ให้ปรับและค านวณตามแผนการผลิต 
ที ่ออกโดยฝ่าย Production และให้ปรับตามแผนการรับชิ ้นส่วนที ่ออกโดยฝ่าย Procurement แผนก Logistics   
จะได้ไม่ต้องมาค านวณใน Sheet ของ Excel ควบคู่กับระบบและควรออกแบบหน้าตาโปรแกรม SAP ให้ดูง่ายเพื่อจะได้
สามารถรู้ว่าวันไหนจะมีวัตถุดิบของช้ินส่วนประกอบ (Component Part) รายการใดไม่เพียงพอต่อการผลิต 
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