
Journal of Business and Industrial Development. Vol.4, No.1, Jan. – Apr. 2024

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 4, ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567
17

บทความวิจัย

การอ้างอิงบทความ: กรกมล แสนสุข ธวัลรัตน์ แพพิพัฒน์ ศุภกร เจริญประสิทธิ์ และ สมชาย เปรียงพรหม. (2567). การปรับปรุงระบบ       

การจัดการคลังสินค้าวัตถุดิบและการพัฒนาคำาสั่งซื้อ. วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม, 4(1), 17-30.

การปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าวัตถุดิบและการพัฒนาค าสั่งซื้อ  
 
กรกมล แสนสุข* ธวัลรัตน์ แพพิพัฒน์ ศุภกร เจริญประสิทธ์ิ และ สมชาย เปรียงพรหม 
ภาควิชาการบริหารอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการ คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า             
พระนครเหนือ 
 
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท์ 08 7339 9375 อีเมล kornkamolsansug@gmail.com   DOI: 10.14416/j.bid.2024.04.002 
รับเมื่อ 11 มกราคม 2567 แก้ไขเมื่อ 25 กุมภาพันธ ์2567 ตอบรับเมื่อ 21 มีนาคม 2567 เผยแพร่ออนไลน์ 30 เมษายน 2567 
© 2024 King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. All Rights Reserved. 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษา เรื่อง การปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าวัตถุดิบและการพัฒนาค าสั่งซื้อ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการสินค้าคงคลงัของบริษัทฯ 2) เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพด้านการจัดการค าสั่ง
ซื้อวัตถุดิบของบริษัทฯ เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากปัญหาที่เกิดขึ้น สัมภาษณ์และท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาในส่วนของขั้นตอนการสั่งซื้อ เกิดจากเมื่อมีความต้องการ
สั ่งซื ้อสินค้าเพิ ่ม จะอ้างอิงการค านวณโดยใช้ประสบการณ์ของช่างเป็นหลัก และไม่มีการตรวจสอบการค านวณ  
ก่อนท าการสั่งซื้อ ท าให้เกิดปัญหา ในส่วนปัญหาด้านการจัดการสินค้าคงคลังเกิดจากกระบวนการท างานด้านการรับเข้า
และจัดเก็บวัตถุดิบภายในคลังสินค้าจึงขาดการตรวจนับเข้าสู่คลังอุปกรณ์ การจัดเก็บวัตถุดิบเข้าสู่คลังสินค้าขาดการจัดท า
เอกสาร และการจัดเรียงตามการใช้งานที่เหมาะสม ส่งผลให้เสียเวลาในการตรวจนั บวัตถุดิบใหม่ทุกครั ้งที ่จะต้อง 
ท าการสั่งซื้อ ท าให้ระยะเวลาในการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น เวลารอคอยวัตถุดิบก็จะเพิ่มขึ้นไปด้วย ผลสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้
โปรแกรมช่วยค านวณมีส่วนช่วยพัฒนาปรับปรุงค าสั่งซื้อได้จริง ผู้ศึกษาจึงได้มีการจัดท าองค์ความรู้วิธีการใช้งานโปรแกรมสู่
องค์กร และด้านการจัดการสินค้าคงคลังได้มีการวัดผล โดยน าทฤษฎีการก าหนดเวลามาตรฐานมาประยุกต์ใช้  
โดยใช้เปรียบเทียบระยะเวลาในการท างาน โดยผลสรุปจากการเปรียบเทียบดังกล่าว พบว่าเวลาเฉลี ่ยมาตรฐาน  
ในการท างานลดลงถึง 36.43% จึงสามารถกล่าวได้ว่าผลการปรับปรุงดังกล่าวส่งผลให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น 
 
ค าส าคัญ: สินค้าขาดมือ คลังสินค้า การจัดการคลังสินค้า ปริมาณสินค้าคงคลังน้อยที่สุด ปริมาณสินค้าคงคลังมากที่สุด 

การจัดการค าสั่งซื้อ 
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the issues and underlying reasons related to the company 
inventory management system. The study also aims to enhance the efficiency of the raw material order 
management process. This qualitative study involves gathering data from various sources, including the 
problems that arise, conducting interviews, and analyzing data to find solutions. After conducting the 
study, it was revealed that the order process problem was due to the technician's experience-based 
calculations, which are not verified before placing an order. The inventory management issue arose 
during the raw material receiving and storage process in the warehouse, where the equipment was not 
counted accurately. Additionally, there is a lack of proper documentation and arrangement of raw 
materials according to their appropriate use, leading to time wastage during counting when a new order 
is placed. This, in turn, increases the waiting time for raw materials, causing delays in the overall process. 
To address these issues, the study concludes that the application of computational programs can 
significantly improve the ordering process. The researcher has provided insights on how to use such 
programs in the organization and has measured the results of inventory management by comparing the 
duration of work using the theory of standard time determination. The comparison showed a decrease 
of 36.43% in the standard average working time, indicating increased efficiency in operations after the 
improvements were implemented. 

 
Keywords: Stock Out, Warehouse, Warehouse Management, Minimum Stock, Maximum Stock,   
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กรกมล แสนสุข ธวัลรัตน์ แพพิพัฒน์ ศุภกร เจริญประสิทธิ์ และ สมชาย เปรียงพรหม. (2567). “การปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า
วัตถุดิบและการพัฒนาคำาสั่งซื้อ.”

1. บทน า 
 ปี 2538 บริษัท ดับบลิวเอสเฟอร์นิเจอร์ แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด ด าเนินธุรกิจโดยริเริ่มจากการซื้อมาขายไป จากการด าเนิน
ธุรกิจได้ระยะเวลาหนึ ่ง จึงเปิดรายผลิตเป็นของตนเอง ในช่วงที ่เร ิ ่มก่อตั ้งบริษัท มีระบบการจัดการสินค้าคงคลังที ่ดี                                  
เมื่อเวลาเปลี่ยน มีการผลัดเปลี่ยนพนักงานประจ าคลังสินค้าภายในองค์กร ส่งผลให้พนักงานคนใหม่เริ่มไม่ปฏิบัติตามระบบเดิม 
ก่อให้เกิดปัญหาการจัดการสินค้าคงคลังที่แย่ลง ประกอบกับปี 2554 เกิดวิกฤตน ้าท่วมใหญ่ คลังสินค้าจึงไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อยตั้งแต่นั้นมา ในปัจจุบันคลังจัดเก็บวัตถุดิบยังไม่ได้รับการแก้ปัญหา พนักงานใช้เวลานานในการหยิบวัตถุดิบเนื่องจาก
การจัดวางวัตถุดิบไม่เป็นระบบไม่มีการแบ่งแยกประเภท การเบิกจ่ายวัตถุดิบไม่มีการตรวจเช็คว่าวัตถุดิบชิ้นใดมาก่อนหรือ                       
มาทีหลังท าให้เกิดความเสื่อมสภาพของวัตถุดิบ ระบบการสั่งซื้อวัตถุดิบยังขาดความน่าเชื่อถือ บางครั้งอาจก่อให้เกิดปัญหา
วัตถุดิบที่ค านวณเพื่อท าการสั่งซื้อไม่เพียงพอต่อการใช้งานในการผลิต คลังสินค้าไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรเป็น ส่งผลให้                       
การผลิตสินค้ามีความล่าช้า ก าหนดการส่งมอบสินค้าไม่เป็นตามที่ก าหนด ปัญหาดังกล่าวนี้ ทางบริษัทจึงมีความจ าเป็น                        
ที ่จะต้องแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้นโดยเฉพาะปัญหาในด้านการจัดการสินค้าคงคลั ง ซึ ่งเป็นกิจกรรมสนับสนุนการผลิตและ                        
จัดจ าหน่ายสินค้า ทั้งนี้เพื่อให้การจัดส่งสินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น [1] ควรมีการจัดการคลังวัตถุดิบให้เป็นระบบ โดยการ
น าทฤษฎีเข้ามาช่วยพัฒนาคลังสินค้า เพื่อการควบคุมปริมาณสินค้าคงคลังให้มีความเหมาะสม ไม่ส่งผลกระทบในเรื่องต้นทุน             
การจัดเก็บวัตถุดิบ และการก าหนดต าแหน่งแบ่งประเภทตามทฤษฎี ABC Analysis  ของวัตถุดิบเพื่อให้พนักงานสามารถรบัรู้
ถึงต าแหน่งที่ตั้งของวัตถุดิบ [2] เมื่อมีการเบิกวัตถุดิบ นับจ านวนเช็คสต็อกวัตถุดิบส่งผลให้มีระยะเวลาด าเนินงานลดลง 
แก้ปัญหาการท างานล่าช้าของพนักงาน อีกทั้งยังสามารถหยิบวัตถุดิบได้ถูกต้องรวดเร็วตามระบบ First In First Out (FIFO) 
สินค้าไม่เสียหาย และลดจ านวนของวัตถุดิบที่ไม่สามารถน ามาใช้ได้เพราะเสื่อมสภาพเกินไป [3] 
1.1 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1.1.1 เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทฯ 
 1.1.2 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพด้านการจัดการค าสั่งซื้อวัตถุดิบของบริษัทฯ 
 

1.2 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา   
 1.2.1.1 การพัฒนาค าสั ่งซื ้อ การน าข้อมูลการขนส่งวัตถุดิบมาวิเคราะห์ความถี ่ในการรับวัสดุจาก                        
แหล่งเดิมซ ้า ๆ ซึ่งบ่งช้ีให้เห็นถึงปัญหาด้านการสั่งวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิต จากนั้นจึงน าโปรแกรมจากภายนอกมา
ประยุกต์ใช้และวัดผลโดยการเปรียบเทียบกับความถี่การรับวัสดุจากแหล่งเดิมซ ้า ๆ ก่อนและหลังปรับปรุง และ 
การจัดองค์ความรู้ (Knowledge Management) ในการใช้งานโปรแกรมดังกล่าวสู่องค์กร 
  1.2.1.2 การพัฒนาการจัดเก็บสินค้าคงคลัง เก็บข้อมูลด้านค าสั่งซื้อของลูกค้า เพื่อเปรียบเทียบความถี่  
การใช้งานอุปกรณ์และน าข้อมูลจากการวิเคราะห์มาจัดผังตามทฤษฎี ABC Analysis และจัดรูปแบบการวางวัตถุดิบ                   
บนชั้นจัดเก็บสินค้า [2] เพื่อให้เกิดการใช้งานตามระบบ First In First Out [3] รวมถึงการจัดท าระบบสต็อกการ์ดและ
จัดท ารหัสวัตถุดิบเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการเช็คจ านวนเบิกจ่ายรับเข้าคงเหลือในแต่ละวัน และการจัดองค์ความรู้ 
(Knowledge Management) สู่องค์กร [4] 
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 1.2.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ ภายใน บริษัท ดับบลิวเอสเฟอร์นิเจอร์ แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด เลขที่ 38/5 หมู่ 2 ต าบล                          
ตานิม อ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.2.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระหว่างวันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ถึง 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2566  

 
2. วิธีการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากปัญหาที่เกิดขึ้น จากการสัมภาษณ์และท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพื่อศึกษาการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าวัตถุดิบและพัฒนาค าสั่งซื้อ 
2.1 ศึกษาข้อมูลที่เกิดขึ้น 
        2.1.1 การศึกษาข้อมูลจากขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน 
   2.1.1.1 ศึกษาข้อมูลจากกระบวนการท างานทั้งหมด 
  2.1.1.2 กระบวนการท างานทั้งหมดของการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
  2.1.1.3 กระบวนการท างานทั้งหมดของการจัดการคลังสินค้า 
 2.1.2 การศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ปัญหาผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
 
ตารางที่ 1  สรุปการสัมภาษณ์ปัญหาจากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 

ฝ่าย ผลการสัมภาษณ์ 
พนักงานฝ่ายบัญชี - มีปัญหาค าสั่งซื้อผิดพลาดบ่อยครั้ง 

- ไม่มีการสต็อกวัตถดุิบส ารอง 
พนักงานฝ่ายคลังจัดเก็บวัตถุดิบ - ตรวจสอบสินค้าคงคลังได้ยาก 

- อุปกรณ์หลากหลายชนิดปะปนกัน 
- เกิดความเสื่อมสภาพของอุปกรณ์บ่อยครั้ง 

พนักงานฝ่ายผลิต : แผนกเก้าอ้ี - ขาดการสต็อกวตัถุดิบที่เหมาะสม 
- ระยะเวลาในการสั่งซื้อค่อนข้างนาน 

พนักงานฝ่ายผลิต : แผนกเหล็ก - ขาดการสต็อกวตัถุดิบทีเ่หมาะสม 
- ระยะเวลาในการสั่งซื้อค่อนข้างนาน 

พนักงานฝ่ายผลิต : แผนกไม้ - ขาดการสต็อกวตัถุดิบที่เหมาะสม 
- ระยะเวลาในการสั่งซื้อค่อนข้างนาน 

พนักงานฝ่ายผลิต : แผนกพาร์ทิช่ัน - ขาดการสต็อกวตัถุดิบทีเ่หมาะสม 
- ระยะเวลาในการสั่งซื้อค่อนข้างนาน 
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2.2 เก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.2.1  ข้อมูลในหัวข้อการศึกษาด้านการจัดการค าสั่งซื้อ ทางผู้ศึกษาได้ท าการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขปัญหาและ
วัดผลจากการวัดความถี่ของพนักงานขนส่งที่ไปรับวัสดุอุปกรณ์ประเภทเดียวกันจากแหล่งซัพพลายเออร์เจ้าเดิมซ ้า ๆ  
ในวันเวลาไล่เลี่ยกัน ถ้าอัตราความถี่การเดินรถลดลงหลังการปรับปรุงแสดงว่า ปัญหาการสั่งซื้อท่ีผิดพลาดลดลงด้วยเช่นกัน 
ทางผู้ศึกษาจึงได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลการเดินรถไปรับวัตถุดิบ ดังนี้ 
  2.2.1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลการเดินรถไปรับวัตถุดิบก่อนการปรับปรุง   
 2.2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลรอบระยะเวลาของการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายวัตถุดิบ เนื่องจากการจัดเก็บวัตถุดิบภายใน
คลังสินค้าไม่มีความเป็นระเบียบ เพียงแค่น าวัตถุดิบวางไว้ภายในคลังสินค้าเท่านั้น วัตถุดิบปะปนกันจนไม่สามารถค้นหา
วัตถุดิบที่ต้องการใช้ในเวลาอันสั้น ทางผู้ศึกษาจึงน าทฤษฎี Maytag [5] เข้ามาเพื่อวัดผลการปรับปรุง โดยจับเวลา                     
การด าเนินงานภายในคลังจัดเก็บสินค้าก่อนการปรับปรุงเปรียบเทียบกับระยะเวลาหลังการปรับปรุงคลังสินค้าถ้าหาก
ระยะเวลาการค้นหาวัตถุดิบภายในคลังสินค้าลดลง เท่ากับตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 
2.3 วิเคราะห์ข้อมูล 
  2.3.1 ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับค าสั่งซื้อ ในด้านวัตถุดิบจะเห็นได้ว่าการตรวจสอบจ านวนวัตถุดิบ เมื่อมีจ านวนไม่เพียงพอ
ต่อการผลิต และมีความต้องการในการสั่งซื้อสินค้านั่น ๆ เข้ามาเพิ่ม จะอ้างอิงการค านวณโดยใช้ประสบการณ์ของช่างเป็น
หลักเท่านั้น และไม่มีการตรวจสอบการค านวณก่อนท าการสั่งซื้อท าให้เกิดปัญหาเดิมซ ้า ๆ บ่อยครั้ง 
  2.3.2  ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้าวัตถุดิบ กระบวนการท างานของการรับเข้าและจัดเก็บวัตถุดิบภายในคลัง  
ยังขาดการตรวจนับก่อนรับวัสดุอุปกรณ์นั้น ๆ เข้าสู่คลังอุปกรณ์ และการจัดเก็บเข้าสู่คลังสินค้า ขาดในส่วนของการจัดท า
เอกสาร และการจัดเรียงตามการใช้งานที่เหมาะสม เป็นการวางแบบไร้รูปแบบ  ท าให้การเบิกจ่ายต้องใช้เวลาการท างาน
ค่อนข้างนาน ในการค้นหาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการใช้งาน ไม่สามารถตรวจจ านวนวัตถุดิบจากฐานข้อมูลได้ทันที แต่เป็นการ
ตรวจนับจ านวนวัตถุดิบจากคลังสินค้า โดยการนับจ านวนวัตถุดิบอีกครั้ง แล้วจึงรายงานจ านวนคงเหลือกับฝ่ายจัดซื้อ 
ปัญหาดังกล่าวส่งผลให้เสียเวลาในการตรวจนับวัตถุดิบใหม่ทุกครั้งที่จะต้องมีการสั่งซื้อ เนื่องจากระยะเวลาในการสั่งซื้อ
เพิ่มขึ้น เวลารอคอยวัตถุดิบก็จะเพิ่มขึ้นไปด้วย 
  2.3.3  วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาจากการสัมภาษณ์  
  2.3.3.1 วิเคราะห์ปัญหาด้านการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
   2.3.3.1.1 ขาดการตรวจทานใบขอซื้อวัตถุดิบก่อนท าการสั่งซื้อ ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาด 
   2.3.3.1.2 การค านวณวัสดุอุปกรณ์โดยใช้ประสบการณ์ช่าง ในบางกรณีเกิดการค านวณที่ผิดพลาด  
ที่อาจเกิดขึ้นกับปัญหาการสั่งซื้อวัตถุดิบ    
  2.3.3.2 วิเคราะห์ปัญหาด้านการจัดการสินค้าคงคลัง 
   2.3.3.2.1 ขาดการจัดท าระบบการเบิกจ่าย และการรับเข้าวัตถุด ิบท าให้ไม่มีข ้อมูลบันทึก                      
ในการเบิกจ่ายสินค้า 
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  2.3.3.2.2 ไม่มีระบบการจัดวางที่เหมาะสม ท าให้เกิดการปะปนกันของวัตถุดิบภายในคลังสินค้า  
ท าให้ยากต่อการเบิกจ่ายวัตถุดิบ ใช้เวลาในการค้นหาอุปกรณ์นั้น ๆ ส่งผลให้ข้ันตอนในการผลิตเกิดความล่าช้าไปในท่ีสุด 
 
2.4 ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 

2.4.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการค าสั่งซื้อ 
2.4.1.1 ทดลองการใช้งานโปรแกรมในการค านวณก่อนการสั่งซื้อวัตถุดิบ เมื่อมีค าสั่งซื้อเข้ามา จะน าโปรแกรม

คอมพิวเตอร์มาค านวณเปรียบเทียบกับการค านวณโดยใช้ประสบการณ์ช่างแบบเดิม โดยโปรแกรมดังกล่าว สามารถท าให้
ทราบถึงขนาดการตัด จ านวนชิ้นในการตัดวัตถุดิบ เศษชิ้นงานที่เหลื อจากการตัดได้ เพื่อลดการสูญเสียทรัพยากรใน 
การผลิตสินค้า   

2.4.1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลทดลองใช้โปรแกรมในการค านวณ จากการค านวณผู้ศึกษาจะท าการเก็บสถติิข้อมูล
การค านวณไว้ แล้วน ามาวิเคราะห์ตัวโปรแกรมการค านวณมีความแม่นย าและมีผลลัพธ์ที่น่าเชื่อถือหรือไม่  

2.4.1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลการเดินรถรับวัตถุดิบย้อนหลังก่อนการปรับปรุง และหลังการปรับปรุงน ามา
เปรียบเทียบ อัตราการเดินรถรับวัตถุดิบในช่วงก่อนการน าโปรแกรมค านวณมาช่วยตรวจทานก่อนท าการสั่งซื้อ และ
ช่วงเวลาหลังการปรับปรุงมีลักษณะเป็นอย่างไร 

2.4.1.4 การจัดองค์ความรู้ (Knowledge Management) ในการใช้งานโปรแกรมการค านวณการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
เพื่อให้ความรู้ในการใช้งานโปรแกรมดังกล่าวคงอยู่กับองค์กร และสามารถน ามาอ้างอิงในการจัดท าใบค าสั ่งซื ้อได้
ตลอดเวลา ในกรณีที่มีบุคลากรใหม่ ๆ เข้ามา ก็จะสามารถศึกษาองค์ความรู้เหล่านี้ผ่านสื่อใบความรู้ได้โดยทันที โดยไม่ต้อง
เสียเวลาในการเริ่มสอนงานใหม่ตั้งแต่แรก  

2.4.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการสินค้าคงคลัง 
 2.4.2.1 แยกวัสดุอุปกรณ์ตามหมวดหมู่โดยน าหลักการ ABC Analysis ที่ได้ประยุกต์มาจากหลักการของพาเรโต 

โดย วิลเฟรโด พาเรโต เข้ามาช่วยในการจัดประเภท โดยจัดให้อุปกรณ์ที่ใช้ภายในแผนกเดียวกันอยู่ด้วยกันทั้งหมด และ
เรียงผังการจัดเก็บอุปกรณ์แผนก ตามความถี่ของประเภทสินค้าที่มีค าสั่งซื้อ โดยมีหลักการจัดวางที่แบ่งตามความถี่  
ในการใช้งาน  
  2.4.2.2 แยกวัสดุอุปกรณ์ที่อยู่ในแต่ละแผนก โดยน ามาจัดเรียงตามความถี่ในการใช้งานโดยให้ต้นแถวภายใน
คลังสินค้าเป็นวัสดุอุปกรณ์ที่มีความต้องการใช้บ่อย ตามล าดับ  
  2.4.2.3 ท าแผนผังการจัดวางวัตถุดิบต่าง ๆ และท าป้ายส าหรับแต่ละวัสดุอุปกรณ์ เพื่อท าการระบุต าแหน่งที่ตั้ง
การจัดวางที่ชัดเจน  
  2.4.2.4 จัดเรียงวัสดุอุปกรณ์แต่ละชนิด  
  2.4.2.5 ฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการท าระบบการเบิกจ่าย รับเข้าวัตถุดิบ และ  
การจัดเรียงวัสดุอุปกรณ์สินค้าคงคลังที่เหมาะสม การบันทึกข้อมูล รายงานจ านวนคงเหลือของวัตถุดิบในแต่ละวัน 
  2.4.2.6 จัดท าใบความรู ้ในการปฏิบ ัต ิงานให้แก่บริษัทฯ เพื ่อลดเวลาการสอนงานให้แก่พนักงานที่             
รับเข้ามาใหม่ 

กรกมล แสนสุข ธวัลรัตน์ แพพิพัฒน์ ศุภกร เจริญประสิทธิ์ และ สมชาย เปรียงพรหม. (2567). “การปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า
วัตถุดิบและการพัฒนาคำาสั่งซื้อ.”



Journal of Business and Industrial Development. Vol.4, No.1, Jan. – Apr. 2024

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 4, ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567
23

  2.4.2.7 จัดท าคู่มือการจัดการสินค้า (Inventory Handbook) ซึ่งข้อมูลภายในประกอบไปด้วยชื่อวัตถุดิบ รูป
วัตถุดิบ รายละเอียดวัตถุดิบ ประเภทวัตถุดิบ ต าแหน่งท่ีตั้งของวัตถุดิบ รหัสวัตถุดิบของบริษัทฯ รหัสวัตถุดิบจาก Supplier 
และแผนผังคลังสินค้า เพื่อให้พนักงานสามารถจดจ าวัตถุดิบที่ใช้งานในกระบวนการผลิตและสามารถหาต าแหน่งของ
วัตถุดิบได้โดยง่าย 
  2.4.2.8 ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการเบิกจ่ายวัตถุดิบ  
  2.4.2.9 ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการรับเข้าอุปกรณ์  
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 หลักการด าเนินการแก้ไข 
  3.1.1 หลักการจัดการค าสั ่งซื ้อ หลักการจัดการค าสั ่งซื ้อ คือ ระบบที ่ถูกออกแบบและพัฒนาเพื ่อการจัดการ                  
ในการซื้อขาย หรือการสั่งซื้อต่าง ๆ โดยสามารถจัดการรายละเอียดเกี่ยวกับค าสั่งซื้อ (Order) ทั้งหมดภายในระบบอย่าง
ครอบคลุม  
  3.1.2 หลักการจัดระบบสินค้าคงคลัง การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) เป็นการจัดการที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารวัตถุดิบทั้งหมด เริ่มตั้งแต่การรับเข้า การเบิกจ่าย จัดเก็บวัตถุดิบ รวมไปถึงการบริหารจ านวนวัตถุดิบ  
ให้เหมาะสม  
  3.1.3 ทฤษฎี ABC Analysis การวิเคราะห์จัดกลุ่มด้วยระบบ ABC คือ แนวคิดที่ให้ความส าคัญกับการจัดกลุ่มสินค้า
เป็น 3 กลุ่ม เพื่อให้ง่ายในการบริหารจัดการตามกลุ่มสินค้า [2] 
  3.1.4 ทฤษฎี First In First Out (FIFO) การเข้าก่อนออกก่อน (FIFO) คือ วิธีจัดการและวัดมูลค่าของสินทรัพย์การ 
น าสินค้าที่เข้าคลังก่อนมารีบใช้งานและหมุนเวียนก่อนเพื่อลดความเสื่อมสภาพและรักษามูลค่าของสินทรัพย์โดยรวม  
ซึ่งทางผู้ศึกษาจะน าทฤษฎี FIFO มาปรับใช้กับปัญหาด้านการจัดการสินค้าคงคลัง [3] 
  3.1.5 แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) น าแผนผังก้างปลามาเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการหาสาเหตุที่แท้จริงของ
ปัญหาด้านการสั่งซื้อวัตถุดิบ รวมทั้งปัญหาด้านการจัดการสินค้าคงคลัง ด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล จากนั้นน าข้อมูล                   
ที ่เก็บรวบรวมได้ มาวิเคราะห์ถึงสาเหตุที ่ก่อให้เกิดปัญหาด้านการสั ่งซื ้อ และปัญหาด้านการจัดการสินค้าคงคลัง                        
ระดมความคิดประเมินถึงสาเหตุที่เป็นไปได้ออกมาเป็นส่วน ๆ ซึ่งแผนผังก้างปลานั้นมีประโยชน์ [6] 
  
3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการปรับปรุง 
  3.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการปรับปรุงด้านค าสั่งซื้อ  จากข้อมูลรอบการเดินรถ ย้อนหลังเป็นเวลา 3 เดือน 
ได้แก่ เดือนกันยายน ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ซึ่งข้อมูลนี้สามารถบ่งชี้ให้เห็นถึงปัญหาการต้องเสียค่าใช้จ่าย  
ทีไ่ม่จ าเป็นไปกับการขนส่งวัสดุอุปกรณ์ในแหล่งผู้ผลิตเจ้าเดียวกันในระยะวันท่ีไม่ห่างกันมากนัก เป็นตัวช้ีวัดความถี่ในการ
เกิดข้อผิดพลาดจากการสั่งซื้อวัตถุดิบปัญหาดังกล่าว  ข้อมูลการเดินรถย้อนหลังเป็นเวลา 3 เดือนจากขนส่งภายนอก  
โดยสามารถเห็นได้ชัดว่าในระยะเวลาตลอด 3 เดือนในการเก็บข้อมูล รอบการเดินรถที่ถือเป็นรอบการเดินรถสิ้นเปลือง 
ประกอบด้วยรอบการเด ินรถทั ้งหมด 5 รอบ แสดงถึงความถี ่ในการใช้บร ิการการขนส่งในการไปร ับ ว ัตถุดิบ                       
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จากผู้ผลิต ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นได้ถึงค่าใช้จ่ายในการเดินรอบรถแต่ละครั้ง ซึ่งค่าใช้จ่ายดังกล่าว คือ ค่าเสียหายจากการ
เดินรถสิ้นเปลือง และในส่วนของรอบการเดินรถจากบริษัทขนส่งเอกชนภายนอกค่าเสียหายจากการเดินรถ โดยพนักงาน
ขนส่งภายในบริษัท จะมีค่าใช้จ่ายต่อวัน เฉลี่ยอยู่ที่ 2200 บาทต่อวัน/คัน ทางผู้ศึกษาจึงท าการทดลองการใช้โปรแกรม 
2 มิติ โดยยกตัวอย่างรายการค าสั่งซื้อจากลูกค้า เพื่อเปรียบเทียบระหว่างการค านวณตามประสบการณ์ของช่างและ  
การค านวณจากโปรแกรม โดยจ านวนค าสั่งซื้อในภายใน 4 เดือน (ตั้งแต่เดือนสิงหาคม–เดือนพฤศจิกายน 2565) สามารถ
หาค่าเฉลี่ยเป็น 5 ค าสั่งซื้อต่อ 1 วัน ทางผู้ศึกษาจึงน าตัวอย่างทั้งหมด 5 ค าสั่งซื้อจากลูกค้ามาแสดงค่าเปรียบเทียบ  
 

ตารางที่ 2   แสดงการเปรียบเทียบระหว่างการค านวณแบบเดิมกับการค านวณแบบโปรแกรม 
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 3.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการปรับปรุงด้านการจัดการสินค้าคงคลัง  จากปัญหาการจัดการสินค้าคงคลัง 
พนักงานใช้เวลานานในการหยิบวัตถุดิบ เพราะไม่มีการแบ่งแยกวัตถุดิบตามประเภท วัตถุดิบปะปนกันภายในคลังสินค้า                
ไม่มีความเป็นระบบ ผู้ศึกษามีความสนใจในการน าการศึกษาเวลามาเป็นตัววัดผลการท างาน การปรับปรุงคลังสินค้าโดย 
ท าการจับเวลาเบื้องต้นของขั้นตอนการเบิกอุปกรณ์จากคลังสินค้าต่อหนึ่งรายการค าสั่งซื้อ หลักเกณฑ์การจับเวลา คือ     
1. รายการค าสั่งซื้อมีจ านวนสั่งผลิตใกล้เคียงกันหรือเท่ากัน 2. รายการค าสั่งซื้อเป็นรายการสินค้าคล้ายกันหรือเหมือนกัน 
โดยใช้ทฤษฎี Maytag [5] และก าหนดเวลาการจับเวลาทั้งหมดจ านวน 5 รอบ ดังตาราง 
 

ตารางที่ 3   การจับรอบเวลาการเบิกวัตถุดิบของพนักงานคลังสินคา้โดยใช้ทฤษฎี Maytag 
 

รอบที ่ ระยะเวลาการเบิกวัตถดุิบ 
1 7.34 น. 
2 6.44 น. 
3 7.59 น. 
4 7.02 น. 
5 7.47 น. 

  
   จากตารางที่ 3 การเบิกจ่ายแต่ละรอบจ านวนทั้งหมด 5 รอบ มีระยะเวลาห่างกันไม่มากนัก จึงน าระยะเวลาดังกล่าว  
มาค านวณหาค่าตามทฤษฎี หาค่า R จากการน าระยะเวลาที่มากที่สุดลบระยะเวลาที่น้อยที่สุด ได้ค่า R = 1.15 และ 
หาค่าเฉลี่ยของระยะเวลา คือ X = 7.17  เพื่อแทนสูตรหาจ านวนรอบที่ เหมาะสมในการจับเวลา จากสูตร  R/X = 0.16 
และน าค่า  R/X  ที่ได้คือ 0.16 ไปเปรียบเทียบกับตาราง Maytag เมื่อน าค่าที่ได้มาเทียบกับตาราง จึงปรากฏจ านวนรอบที่
ควรใช้ในการจับเวลาจริง คือ 8 รอบ ซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการจับเวลาเพียง 5 รอบเท่านั้น จึงต้องเพิ่มจ านวนรอบในการจับเวลา
อีก 3 รอบถึงจะสามารถน าผลที่ได้ มาวิเคราะห์วัดผลการด าเนินงานก่อนการปรับปรุงคลังวัตถุดิบได้ 
 
3.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากการปรับปรุง 
 3.3.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากการปรับปรุงด้านค าสั่งซื้อ 

     พบว่ารอบการเดินรถไปรับวัตถุดิบจากผู้ผลิตแหล่งเดิม มีอัตราความถี่ของการเดินรถภายในวันที่                    
และเวลาไล่เลี่ยกันที่ลดลงจากช่วงเวลาก่อนการปรับปรุง จ านวนรอบในการวิ่งรถรับวัตถุดิบลดลงอย่างชัดเจน มีเพียง                    
วันที่ 11 มกราคม 2566 และวันที่ 12 มกราคม 2566 ที่มีรอบการเดินรถของบริษัทขนส่งเอกชนรับวัตถุดิบประเภทไม้                    
จากบริษัทที่มีวันที่และเวลาไล่เลี่ยกันเท่านั้น ปัญหาค าสั่งซื้อลดลงเป็นอย่างมาก ซึ่งสามารถสรุปผลได้ว่า การน าโปรแกรม
ดังกล่าวมาปรับใช้ในด้านการตรวจทานการค านวณจากประสบการณช่์างแบบเดิม และการค านวณ  และสั่งซื้อวัสดุอุปกรณ์
ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการสั่งซื้อวัตถุดิบไปในแนวทางที่มีดีมากขึ้น ทางผู้ศึกษาต้องการให้บริษัทฯ  
ลดภาระค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นในด้านการสั่งซื้อสินค้าให้ได้มากที่สุด จึงได้จัดท าใบคู่มือการใช้งานโปรแกรม 2 มิติ และจัดท า 
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ใบองค์ประกอบของสินค้าแต่ละประเภทเพื่อให้สะดวกต่อการค านวณวัตถุดิบที่ต้องการ  โดยอ้างอิงจากสินค้าที่มีความถี่
ของสั่งซื้อสูง รวมทั้งได้มีการน าเอาข้อมูลวัตถุดิบมาจัดท าระบบรับเข้า/เบิกจ่ายวัตถุดิบ และก าหนดจุดสั่งซื้อเพิ่ม โดยเมื่อ
จ านวนวัตถุดิบเหลือน้อยจะมีการแจ้งเตือนเป็นสีแดง ให้ทราบว่าภายในคลังมีวัสดุอุปกรณ์ประเภทนี้ต ่ากว่าค่าที่ก าหนดไว้ 
และการแจ้งเตือนสีเขียวคือจ านวนวัตถุดิบปกติห่างจากจุดที่ควรสั่งวัตถุดิบเพิ่ม 

 
ตารางที่ 4 การจับรอบเวลาการเบิกวัตถุดิบก่อนการปรบัปรุงคลังสนิค้าจ านวน 8 รอบ 

 

 
จากตารางที่ 4 จากการรวบรวมข้อมูลเวลาท างานการเบิกวัตถุดิบก่อนการปรับปรุงคลังสินค้ามาลงตาราง Maytag 

เพื่อหาค่าเฉลี่ยเวลาที่เหมาะสมในการท างานเป็นทั้งหมด 8 รอบ ทางผู้ศึกษาเพิ่มจ านวนรอบการจับได้ผลสรุป จากตารางที่ 4 
เมื่อน ามาค านวณวิเคราะห์ในการหาค่าเฉลี่ยการท างาน ผลลัพธ์จากการหาค่าเฉลี่ยดังกล่าวคือ 7.00125 นาที หรือเวลา  
ที่พนักงานใช้ในการหยิบวัตถุดิบตามใบสั่งซื้อจากลูกค้า คือ 7.00 นาที ต่อ 1 ใบรายการค าสั่งซื้อ หลังจากท าการปรับปรุง 
ผู้ศึกษาได้ท าการจับเวลาการท างานขั้นตอนการเบิกวัตถุดิบเพื่อเปรียบเทียบผลการปรับปรุง เป็นจ านวน 8 รอบ ได้ผลดังนี ้

 
ตารางที่ 5  การจับรอบเวลาการเบิกวัตถุดิบหลังการปรับปรุงคลังสนิค้า 
 

รอบท่ี ระยะเวลาการปฏิบตัิงานก่อนการปรับปรุง (นาที) 
1 4.30  
2 4.41  
3 4.54  
4 5.01  
5 4.27  

รอบที ่ ระยะเวลาการปฏิบตัิงานก่อนการปรับปรุง 
1 7.34 น. 
2 6.44 น. 
3 7.59 น. 
4 7.02 น. 
5 7.47 น. 
6 7.02 น. 
7 6.54 น. 
8 6.59 น. 
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ตารางที่ 5  การจับรอบเวลาการเบิกวัตถุดิบหลังการปรับปรุงคลังสนิค้า (ต่อ) 
 

รอบที ่ ระยะเวลาการปฏิบตัิงานก่อนการปรับปรุง (นาที) 
6 4.58  
7 4.17  
8 4.29  

  
 จากตารางที่ 5 เวลาเฉลี่ยของรอบเวลาการท างานเบิกวัตถุดิบหลังการปรับปรุงคลังสินค้า คือ 4.446 หรือประมาณ 
4.45 นาที โดยเปรียบเทียบจากเวลาก่อนท าการปรับปรุงที่ 7.00 นาที เหลือ 4.45 นาที ซึ่งเวลาลดลงจากเดิม 2.55 นาที 
คิดเป็น 36.43 เปอร์เซ็นต์ จึงสามารถสรุปได้ว่า หลังการปรับปรุงพัฒนาคลังสินค้า มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม  
การท างานเบิกจ่ายวัตถุดิบมีระยะเวลาที่ลดลงอย่างเห็นได้ชัด เมื่อเปรียบเทียบเวลากับช่วงก่อนการปรับปรุง  นอกจากนี้ผู้
ศึกษาจึงได้มีการจัดท าเอกสารส าหรับให้ความรู ้แก่บุคลากรที ่จะเข้ามามีส่วนรับผิดชอบใน การท าด้านคลังสินค้า  
โดยในเอกสารจะประกอบไปด้วยหน้าที่ วิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรที่จะเข้ามาปฏิบัติงานต่อเกิดความรู้ความเข้าใจ 
สามารถเรียนรู้งานได้ด้วยตนเอง 
 
3.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงและพัฒนา 

3.4.1 ผลการด าเนินการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ จากการด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยทางผู้ศึกษา                  
น าผลการด าเนินการมาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ข้างต้นที่วางไว้ 

3.4.1.1 เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทฯ   
3.4.1.2 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพด้านการจัดการค าสั่งซื้อวัตถุดิบของบริษัทฯ 

3.4.2 ผลการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาเปรียบเทียบกับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.4.2.1  ลดระยะเวลาการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์จากสินค้าคงคลัง สามารถลดได้จริง จากการเปรียบเทียบผล

ของเวลาด้วยทฤษฎี Maytag เวลาเฉลี่ยของรอบเวลาการท างานเบิกวัตถุดิบหลังการปรับปรุงคลังสินค้าคือ 4.446 หรือ
ประมาณ 4.45 นาที โดยเปรียบเทียบจากเวลาก่อนท าการปรับปรุงที่ 7.00 นาที เหลือ 4.45 นาที ซึ่งเวลาลดลงจากเดิม 
2.55 นาที คิดเป็น 36.43% จึงสามารถสรุปได้ว่าหลังการปรับปรุงพัฒนาคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม การ
ท างานเบิกจ่ายวัตถุดิบมีระยะเวลาที่ลดลงอย่างเห็นได้ชัด เมื่อเปรียบเทียบเวลากับช่วงก่อนการปรับปรุง 

3.4.2.2 ค าสั่งซื้อมีการตรวจสอบที่ดีมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการน าโปรแกรม 2  มิติ มาช่วยในการตรวจสอบ 
ส่งผลเป็นรอบการเดินไปรับวัสดุอุปกรณ์ที่ซ ้าซ้อนลดลงโดยสามารถเปรียบเทียบได้  

3.4.3  สามารถตรวจสอบปริมาณอุปกรณ์คงเหลือภายในคลังสินค้าได้ทันทีโดย  ไม่ต้องเสียเวลาตรวจนับใหม่
ทั้งหมด อันเนื่องมาจากการใช้ระบบทางคอมพิวเตอร์มาเกี่ยวข้อง โดยสามารถตรวจเช็คปริมาณสินค้าคงเหลือภายในคลัง
ได้ทันที  
 

กรกมล แสนสุข ธวัลรัตน์ แพพิพัฒน์ ศุภกร เจริญประสิทธิ์ และ สมชาย เปรียงพรหม. (2567). “การปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า
วัตถุดิบและการพัฒนาคำาสั่งซื้อ.”



Journal of Business and Industrial Development. Vol.4, No.1, Jan. – Apr. 2024

วารสารพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ปีที่ 4, ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2567
28

4.การสรุปและอภิปรายผล 
4.1 สรุปผลการศึกษา 
 ในการศึกษาสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

4.1.1  สรุปผลการศึกษาด้านปญัหาการสั่งซื้อ 
4.1.1.1  จากการเปรียบเทียบการเก็บข้อมูลจ านวนรอบการเดินรถช่วงเดือนกันยายน  ถึง เดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 เป็นช่วงก่อนการปรับปรุง กับจ านวนรอบการเดินรถช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565  ถึงเดือน
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ช่วงหลังการปรับปรุงมีอัตราความถี่การเดินรถที่ลดลงอย่างชัดเจน 

4.1.1.2  เปรียบเทียบระหว่างการค านวณตามประสบการณ์ช่างและการค านวณ จากโปรแกรม 2 มิติ 
โดยการค านวณค าสั่งซื้อภายใน 4 เดือน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 สามารถหาค่าเฉลี่ยได้  
5 ค าสั่งซื้อต่อ 1 วัน ผู้ศึกษาจึงน าค าสั่งซื้อจากลูกค้ามาเปรียบเทียบ ผลที่ได้คือ โปรแกรม 2  มิติ มีการค านวณที่ได้ค่าตรง
กับการค านวณจากช่างตรงทั้งหมด โปรแกรมมีความแม่นย าและมีผลลัพธ์ที่น่าเชื่อถือ  

4.1.1.3  ปัญหารอบการเดินรถไปรับวัตถุดิบจากผู้ผลิต แหล่งเดิมในช่วงวันที่และระยะเวลาไล่เลี่ยกัน  
มีจ านวนรอบการเดินรถลดลงอย่างชัดเจน สรุปได้ว่าการน าโปรแกรม 2 มิติ มาปรับใช้ในด้านการตรวจทานการค านวณจาก
ประสบการณ์ช่างแบบเดิม และการค านวณก่อนท าการสั่งซื้อ มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นจากก่อนการปรับปรุง  น าโปรแกรมมาใช้ 
เปรียบเทียบจากการเก็บข้อมูลรอบการเดินรถไปรับวัตถุดิบท่ีน้อยลง     

4.1.2  ผลการศึกษาด้านปญัหาการจัดการคลังสินค้า  
4.1.2.1  จากการน าการศึกษาเวลาโดยใช้ทฤษฎี Maytag ก าหนดการจับเวลาทั้งหมด 5 รอบ และ 

น าค่าแต่ละรอบมาค านวณหาค่าตามทฤษฎีได้ค่า R = 1.15 และหาค่าเฉลี่ยของระยะเวลา คือ X = 7.17 เพื่อแทนสูตรหา
จ านวนรอบที่เหมาะสมในการจับเวลา จากสูตร R/X = 0.16 และน าค่า R/X ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับตาราง Maytag                     
จึงได้จ านวนรอบท่ีควรใช้ในการจับเวลาจริงคือ 8 รอบ ผู้ศึกษาได้ท าการจับเวลาเพิ่ม และได้ผลเวลาเฉลี่ย 7.00125 นาที 
หรือเวลาที่พนักงานใช้ในการหยิบวัตถุดิบตามใบสั่งซื้อจากลูกค้า คือ 7.00 นาที ต่อ 1 ใบรายการค าสั่งซื้อ จากนั้นท าการ
ปรับปรุงคลังสินค้า และจับเวลาการท างานหลังการปรับปรุง ผลลัพธ์ค่าเฉลี่ยคือ 4.446 นาที หรือเวลาที่พนักงานใช้ในการ
หยิบวัตถุดิบตามใบสั่งซื้อจากลูกค้า คือ 4.45 นาที โดยประมาณ ซึ่งเวลาหลังท าการปรับปรุงใช้เวลาในการปฏิบัติงาน
น้อยลงจากเดิม 2.55 นาที 

4.1.2.2  ปัญหาคลังสินค้าที่ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย การจัดเก็บวัตถุดิบที่ไม่มีประสิทธิภาพเปลี่ยนไป
ในทางที่ดีขึ้นมาก โดยการน าระบบ FIFO มาปรับใช้ ลดความเสื่อมสภาพล้าสมัยของวัสดุอุปกรณ์ และน าทฤษฎี ABC 
Analysis มาช่วยในการจัดประเภทแบ่งแยกชนิดของวัตถุดิบ วัดผลจากการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยการท างาน โดยใช้ทฤษฎี 
Maytag จับเวลาการท างานขั้นตอนการเบิกวัตถุดิบก่อนท าการปรับปรุงและหลังท าการปรับปรุง ผลที่ได้คือ เวลาเฉลี่ย                      
ของรอบเวลาการท างานหลังการปรับปรุง มีค่าน้อยกว่าเวลาเฉลี่ยของรอบเวลาการท างานก่อนการปรับปรุง  คิดเป็น 
36.43% สามารถสรุปได้ว่า 1) พนักงานสามารถจัดเตรียมวัตถุดิบให้ผ่ายผลิตได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 2) ระยะเวลาการท างาน
ของพนักงานลดลง 3) คลังสินค้ามีความเป็นระเบียบท าให้พนักงานสามารถค้นหาวัตถุดิบได้ง่าย    
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4.2 อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาปรับปรุงในการพัฒนาค าสั่งซื้อโดยการน าโปรแกรมที่ช่วยในการค านวณเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อ

ตรวจสอบและเพิ่มความแม่นย าในการจัดการค าสั่งซื้อ โดยการเปรียบเทียบค่าความถี่รอบรถที่รับสินค้าจากแหล่งเดิม  
ในเวลาไล่เลี่ยกัน ก่อนและหลังการใช้โปรแกรมที่ช่วยในการค านวณเพื่อตรวจสอบเพิ่มความแม่นย าในการจัดการค าสั่งซื้อ 
พบว่าในช่วงเดือนกันยายน 2565 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2565 ซึ ่งเป็นช่วงก่อนการปรับปรุงมีจ านวนความถี่รอบรถ 
ที่รับสินค้าจากแหล่งเดิมในเวลาไล่เลี่ยกันซึ่งเป็นข้อผิดพลาดจากค าสั่งซื้อ จ านวน 5 รอบ โดยหลังจากที่มีการน าโปรแกรม
มาประยุกต์ใช้ และวัดผลในช่วงเดือนธันวาคม 2565 ถึงช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2566 พบว่า จ านวนความถี่รอบรถที่เกิด
ข้อผิดพลาดลดลงเหลือ 1 รอบในช่วงระยะเวลาดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Makoena [7] ที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบ
การจัดการค าสั่งซื้อ โดยใช้หลักการวิเคราะห์แบบ EOQ [8] ซึ่งการปรับปรุงโดยทฤษฎีข้างต้น พบว่า สามารถประหยัด
ต้นทุนสินค้าคงคลังในปี 2565 ได้ถึง ร้อยละ 68 จากผลการศึกษาในส่วนของการปรับปรุงด้านการพัฒนาการจัดการสินค้า
คงคลัง พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการเบิกจ่ายอุปกรณ์ลดลง โดยก่อนการปรับปรุงใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการเบิกจ่าย
สินค้า 7.00 นาที แต่หลังจากปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการสินค้าคงคลัง ระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้าเหลือเพียง 
4.45 นาที โดยมีความเร็วท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบเก่า 2.55 นาที โดยในการพัฒนาการจัดการสินค้าคงคลังนั้น 
มีรูปแบบการจัดเรียงสินค้าคงคลังตามทฤษฎี ABC Analysis [2] ด้วยการน าสินค้าคงคลังมาวิเคราะห์จัดกลุ่ม อ้างอิงตาม
ความถี่ในการเบิกจ่ายอุปกรณ์ออกจากคลัง โดยสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 อุปกรณ์ที่มีความถี่ใน
การเบิกจ่ายสูงสุด จ านวน 88 รายการ, กลุ่มที่ 2 อุปกรณ์ที่มีความถี่ในการเบิกจ่ายปานกลาง จ านวน 43 รายการ และ 
กลุ่มที่ 3 อุปกรณ์ที่มีความถี่ในการเบิกจ่ายน้อย จ านวน 113 รายการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนรตชา (2562)  
ที่น าหลักการ FIFO [3] มาประสานกับการจัดแผนผังคลังสินค้า ซึ่งท าให้การจัดวางสินค้าง่ายต่อการค้นหา และสามารถ 
ไปหยิบสินค้าเป็นไปได้โดยสะดวก โดยใช้สีบ่งบอกสินค้าที่เข้ามาก่อนและหลังเพื่อให้ง่ายต่อการมองเห็น ป้องกันการหยิบ
สินค้าผิด และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรทิศา (2560) โดยมีการก าหนดรหัสสินค้า 13 หลักเข้ามาช่วยในการจัดวาง
เป็นหมวดหมู่และมีการบันทึกรายการเข้าออกสินค้าคงคลังด้วยโปรแกรม Excel [9] 
 
4.3 ข้อเสนอแนะ 

4.3.1  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศกึษา 
4.3.1.1 แนะน าการติดตั้งลิฟท์ขนวัตถุดิบ เพื่อความสะดวกในการขนวัตถุดิบขึ้นคลังสินค้าด้านบน 
4.3.1.2 จัดหาพนักงานท่ีมีความรู้ด้านการจัดการคลังสินค้าโดยตรง มาบริหารจัดการคลังสินค้า 
4.3.1.3 อบรมพนักงานฝ่ายผลิต สร้างเงื่อนไขร่วมกันในการเบิกและการคืนวัตถุดิบให้แก่คลังสินค้า 
4.3.1.4 ควรมีคอมพิวเตอร์ส  าหรับพนักงานคลังสินค้า เพื ่อท างานที ่เกี ่ยวข้องกับการบันทึกข้อมูล                    

ในระบบ และจัดท าเอกสารส าหรับแจ้งสั่งซื้อวัตถุดิบ 
4.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 4.3.2.1 จัดพิมพ์เล่มคู่มือแจกให้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้องคลังสินค้าและผ่ายจัดซื้อวัตถุดิบ รวมไปถึง 
การเผยแพร่ความรู้ให้พนักงานภายในบริษัทฯ 

กรกมล แสนสุข ธวัลรัตน์ แพพิพัฒน์ ศุภกร เจริญประสิทธิ์ และ สมชาย เปรียงพรหม. (2567). “การปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า
วัตถุดิบและการพัฒนาคำาสั่งซื้อ.”
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