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การวางแผนผลิตภัณฑ์หรือบ้านคุณภาพ พร้อมทัง้ส ารวจข้อมูลด้านอารมณ์และความรู้สึกของผู้บริโภคด้วย      
การวเิคราะห์เชงิปรมิาณประเภทที่ 1 ในรูปแบบของสมการพยากรณ์ เพื่อช่วยสรา้งแบบจ าลองผลติภณัฑ์ใหม่ 
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รูปแบบ/รูปทรงที่มคีวามแปลกใหม่ มอีตัลกัษณ์ท้องถิ่น มคีวามสวยงาม ขนาด ลวดลาย สทีี่สวยงามเหมาะสม    
ดนิมคีวามละเอียด ใชง้านได้หลากหลาย และมปีระโยชน์ใชส้อยเหมาะสมกบัการใช้งาน อีกทัง้พบว่า ค าแสดง
ความรูส้กึทีใ่ชใ้นการสื่อถงึผลติภณัฑ์ประกอบดว้ย ความรูส้กึความสวยงาม แปลกใหม่ และมคีวามเป็นอตัลกัษณ์ 
โดยประเด็นความต้องการที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัและมคีวามพงึพอใจมากที่สุด เป็นอนัดบัแรก คอื ประเด็น      
ดา้นการออกแบบที่มอีตัลกัษณ์ท้องถิ่น โดยมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัดมีาก และมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 
และในส่วนระดบัความพงึพอใจในประเดน็รองลงมา คอื คุณลกัษณะด้านผลติภณัฑ์มคีวามสวยงาม โดยมรีะดบั
ความพงึพอใจอยู่ในระดบัดมีาก และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 
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Abstract: This research aims to apply the quality function development technique in combination with 
Kansei engineering for the design and development of ceramic tea set products that “can respond to 
consumer behavior, mood, and needs” By collecting consumer demand data and converting demand 
with a product planning matrix or the house of quality. And survey consumer sentiment data with 
Quantification theory type 1 in the form of a forecast equation to help create new product models. The 
results showed that ceramic tea set products have been designed and developed product features in 
terms of form/shape with novelty, local identity, beautiful, suitable size, pattern, beautiful color, the soil is 
fine, versatile, and useful suitable for use. Also found that the expressions used to convey a product 
consisted of a feeling of beauty, novelty, and identity. The issue of the needs that consumers are the 
most important and the most satisfied first is a design requirement with a local identity, the satisfaction 
level was at a very good level with an average of 4.58. And the level of satisfaction in the second issue 
is product features are beautiful, the satisfaction level was at a very good level with an average of 4.51. 
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1. บทน า  
 อุ ตสาหกรรม เซรามิก เป็ นอุ ตสาหกรรมที่ มี
ความส าคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศไทย สามารถสรา้ง
อาชีพสร้างรายได้ส าหรบัคนในท้องถิ่น อีกทัง้สามารถ
สรา้งเศรษฐกจิของประเทศไทยได ้อุตสาหกรรมเซรามกิ
ไทยได้ก้าวเข้าสู่ตลาดโลก โดยมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีและการจัดการ
แบบใหม่ ซึ่งจะเน้นการพัฒนาด้านการกระจายสินค้า 
คุณภาพ รูปแบบของสินค้ าให้ มีความทันสมัย 
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและมีมาตรฐาน
การผลติระดบัสากล [1] เซรามกิจดัเป็นอุตสาหกรรมทีม่ี
ความส าคญัของประเทศไทย เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรม
พื้นฐานที่เชื่อมโยงเขา้กับอุตสาหกรรมอื่น ๆ พบว่า มี
โรงงานที่ได้รับอนุญาตให้ด าเนินการในอุตสาหกรรม
เซรามิกกระจายอยู่ในทัว่ประเทศไทย [2] นอกจากนี้
อุ ตสาหกรรมเซรามิกยังสามารถสร้างรายได้ ให้                    
กับ ป ระเท ศด้ วยการส่ งออกที่ มี มู ลค่ าม ากถึ ง                   
330,000 ล้านบาท ซึ่งผลิตภณัฑ์เซรามกิที่ส าคญั แบ่ง
ได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ กระเบื้องเซรามิก เครื่องสุขภัณฑ ์
เครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร ของช าร่วยและเครื่องประดับ 
และลูกถว้ยไฟฟ้า เป็นตน้ [3] 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเซรามกิขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในประเทศไทยมีคู่แข่งทางการค้าในแถบทวีป
เอเชยีโดยเฉพาะประเทศจนี สามารถสรา้งผลติภณัฑ์ที่
มตี้นทุนต ่าและมคีุณภาพสูง ดงันัน้ผู้ประกอบการเซรา
มกิในประเทศไทย รวมไปถงึผูป้ระกอบการพืน้ทีจ่งัหวดั
สงขลา จึงจ าเป็นต้องมีการปรบัปรุงการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภค เพื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด และ
กลบัมาซื้อผลติภณัฑใ์หม่ในพืน้ที ่

 ส าหรับพื้นที่ภาคใต้ ฝั ่งชายทะเลอ่าวไทยเป็น
ดินแดนที่มีพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ยาวนานมี
ทรพัยากรดา้นการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย ทัง้ธรรมชาต ิ
ประวตัศิาสตร์ ความเชื่อ วถิชีวีติของผูค้น และกจิกรรม
ประเพณีต่าง ๆ โดยเฉพาะลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา
ครอบคลุมพื้นที่ 3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัสงขลา พทัลุง 
และนครศรธีรรมราช รวมทัง้พื้นที่ชายฝัง่อ่าวไทย จาก
แหล่งข้อมูลวิจัย พบว่า สภาพทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวพื้นที่ลุ่มน ้ าทะเลสาบสงขลา มีจ านวนมาก 
โดยจัดแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติรวมถึงแหล่งมนุษย์สร้างขึ้น และแหล่ง
ท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 
 จากการลงพืน้ที่แหล่งท่องเทีย่วฝัง่ชายทะเลอ่าวไทย 
ของผู้ผลิตเซรามิก อ าเภอเมือง อ าเภอสทิงพระ                
อ าเภอบางกล ่ า ในจังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ผลิตม ี                   
ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการออกแบบผลติภณัฑเ์ซรามกิประเภท
ของฝากของที่ ระลึกที่ ยังขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ เดิม ๆ                  
แสดงดังรูปที่ 1 ซึ่งยังไม่ค่อยตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคโดยเฉพาะกลุ่มนักท่ องเที่ ยว อีกทั ้ง                      
ยงัไม่ค่อยแสดงเอกลกัษณ์และจุดเด่นที่ชดัเจน รวมทัง้
ประเด็นคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในด้านการออกแบบ  
การขึ้นรูป การเคลอืบผวิ และขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการ
ผลติผลิตภัณฑ์เซรามิกของฝากของที่ระลกึแบบเดิม ๆ 
ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์เซรามิกประเภทของใช้ ซึ่ง                   
ไม่ค่อยมีการออกแบบผลิตภัณฑ์ ใหม่  ๆ  รวมทั ้ง                      
ไม่มจีุดเด่นหรอืจุดขาย จากขอ้มูลขา้งต้นผูผ้ลติเซรามกิ 
กรณีศกึษา ตอ้งการขยายกลุ่มตลาดส าหรบันักท่องเทีย่ว 
และผูท้ีส่นใจทัว่ไปเพื่อรองรบัการท่องเทีย่วในแถบลุ่มน ้า
ทะเลสาบสงขลา รวมทัง้แถบฝัง่ทะเลอ่าวไทย 
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รปูท่ี 1 ชุดถว้ยชารปูแบบเดมิ 

 จากการค้นควา้ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกบัการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการแปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพ (Quality 
Function Deployment: QFD) ร่วมกับเทคนิควิศวศว
กรรมคนัเซ (Kansei Engineering) ส าหรบัการออกแบบ
และพฒันาผลติภัณฑ์ พบว่าได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการ
แปลงหน้าทีเ่ชงิคุณภาพส าหรบัการออกแบบผลติภณัฑ์
เครื่องหนัง [4] การออกแบบผลติภัณฑ์เก้าอี้ส านักงาน 
[5] การออกแบบผลติภณัฑ์ขา้วเป็นของทีร่ะลกึ [6] และ
มีการประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคันเซส าหรบัการ
ออกแบบเก้าอี้ [7] การออกแบบเก้าอี้รบัประทานอาหาร 
[8] และการออกแบบปุ่ มกดยางในรถยนต์  [9] จาก
ผลงานวจิยัดังกล่าวข้างต้น ทางคณะผู้วิจยัจึงมีความ
สนใจในการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิง
คุณภาพร่วมกับวิศวกรรมคันเซมาใช้ส าหรับการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์เซรามิก ซึ่งเป็นการแปลงความ
ต้องการของผู้บริโภคร่วมกับการแปลอารมณ์ และ
ความรูส้กึของผูบ้รโิภค อกีทัง้ขอ้ดขีองเทคนิคการแปลง
หน้าทีเ่ชงิคุณภาพร่วมกบัวศิวกรรมคนัเซยงัสามารถลด
ความผดิพลาดความต้องการทีไ่ม่ตรงกบัความต้องการ
ของผู้บริโภคช่วยในการลดระยะเวลาในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ได้ และเพิ่มอารมณ์  ความรู้สึกที่สื่อถึง
คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ไดม้ากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจยัการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร ข้าวพาร์บอยล์ 
โดยใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพร่วมกับ
วศิวกรรมคนัเซ [10] 

 ดังนั ้น จากข้อร้องเรียนของผู้บริโภคและความ
ต้องการของผู้ผลติเซรามกิ กรณีศึกษา จงัหวดัสงขลา 
จงึเป็นที่มาของการวิจยันี้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการ
ออกแบบและขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ชุดถ้วยชาเซรามิก     
เพื่อเป็นของฝากของทีร่ะลกึส าหรบันักท่องเทีย่วจงัหวดั
สงขลา และฝัง่ทะเลอ่าวไทยที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนักท่องเที่ยว และเป็นการ
สร้างมูลค่าเพิ่มกับผู้ผลิตเซรามิก กรณีศึกษา อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสงขลา 

2. วิธีการด าเนินงานวิจยั 
 งานวิจยันี้เป็นออกแบบและขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ชุด
ถว้ยชาเซรามกิโดยประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการแปลงหน้าที่
เชงิคุณภาพร่วมกบัวศิวกรรมคนัเซ โดยเครื่องมอืทีใ่ช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่ อการวิจัยครัง้นี้  คือ 
แบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 5 ชุด โดยแบบสอบถาม 
5 ชุดดังกล่าวได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยการประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 
3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ     
ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านวิศวกรรม วิธีการด าเนิน   
งานวจิยัหลกั 5 ขัน้ตอนดงันี้ 

2.1 การส ารวจความต้องการของผู้บริโภค  
 ส ารวจความต้องการของผูบ้รโิภค เพื่อคน้หาเสยีง
เรียกร้องของผู้บริโภค (Voice of Customer: VOC) 
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ พูดคุย และการส ารวจด้วย
แบบสอบถามที่ 1 ลกัษณะค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบั
ลกัษณะของผลติภณัฑช์ุดถว้ยชาเซรามกิ  
 การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการ
ส ารวจความต้องการของผูบ้รโิภคไดเ้ลอืกใชร้ะดบัความ
เชื่ อมัน่ 95% และได้เลือกใช้สมการกรณี ไม่ทราบ 
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จ านวนประชากรซึ่ งสอดคล้องกับการวิจัยของ 
Sinthavalai [6] กล่าวคอื ในการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า ได้มีการค านวณจากสมการกรณีไม่
ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran และเลอืกใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงัสมการที ่(1) และ (2) 

 

 

       n = 
P(1-P)Z2 

(1) 
d2 

n =  
0.30(1-0.30)1.962 

= 323 
0.052 

เมื่อ n คอื จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ต้องการ, P คือ 
สดัส่วนของประชากรที่ผู้วจิยัต้องการสุ่ม (งานวจิยันี้ 
ก าหนดใช ้P = 0.30) ตามงานวจิยั [11], Z คอื ระดบั
ความมัน่ใจที่ก าหนดหรือระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ
(งานวจิยันี้ ก าหนดใช้ Z = 1.96 ความเชื่อมัน่ 95%), 
d คือ สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น 
(งานวจิยันี้ ก าหนดใช ้d = 0.05 ความเชื่อมัน่ 95%) 

 ดงันัน้ ในขัน้ตอนของการส ารวจความต้องการของ
ผู้บรโิภค พบว่ามจี านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก
การค านวณได้ 323 ตัวอย่าง จากนัน้จดัเรยีงถ้อยค า
ความตอ้งการของลูกคา้ โดยจดักลุ่มคุณลกัษณะความ
ต้องการผลติภัณฑ์ แล้วใช้แผนผงักลุ่มเชื่อมโยงและ
แผนผังต้นไม้  เพื่ อช่ วยจัดการวิเคราะห์ข้อมู ล            
แล้วน าไปสร้างแบบสอบถามที่ 2 ส าหรับหาระดับ
ความส าคญัปัจจยัต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
ในด้านต่าง ๆ และหาค่าเฉลี่ยเรขาคณิตเพื่อใช้เป็น    
ค่าความส าคญัในเมทรกิซ์การวางแผนผลติภณัฑ์หรอื
บา้นคุณภาพ  

 

การประเมนิแบบสอบถามที ่1 และแบบสอบถามที ่
2 เป็นการส ารวจและรวบรวมความต้องการของ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก อีกทัง้ต้องการให้
ข้อมูลที่ ได้มีค วามสอดคล้องกัน  ดังนั ้นผู้ ต อบ
แบบสอบถามที่ 1 และแบบสอบถามที่ 2 จงึเป็นกลุ่ม
เดียวกัน คือ ผู้ผลิต กลุ่มร้านค้าผลิตภัณฑ์เซรามิก 
นักท่องเที่ยว และผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เซรามิกในพื้นที่
จงัหวดัสงขลา พทัลุง และจงัหวดัใกลเ้คยีง 

2.2 การประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิง
คณุภาพ  
 ประยุกต์ใชเ้ทคนิคการแปลงหน้าที่เชงิคุณภาพใน
ส่วนของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product 
Planning) หรือบ้านคุณภาพ  (House of Quality : 
HOQ) แสดงดังรูปที่  2 โดยด า เนินการน า เสีย ง
เรียกร้องของผู้บ ริโภค  (VOC) ก าหนดตัวแทน
คุณลกัษณะด้านคุณภาพส าหรบัแสดงขอ้ก าหนดทาง
เทคนิค ดงันัน้ขัน้ตอนในการประยุกต์ใช้เมทรกิซ์การ
วางแผนผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งส่วนประกอบของ           
เมทรกิซ์ ดงันี้ [12-16] 
 

 
รปูท่ี 2 ส่วนประกอบของบา้นคณุภาพ [17] 
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ส่วนที่ 1 การสร้างความต้องการของผู้บริโภค 
(Customer Needs) เป็นการน าความต้ องการของ
ผูบ้รโิภคทีไ่ดจ้ากการส ารวจความตอ้งการ  

ส่วนที ่2 การสรา้งเมทรกิซ์การวางแผน (Planning 
Matrix) เป็นส่วนที่ใช้ในการประเมินหรือเปรียบเทียบ
ความต้องการของผู้บริโภค เพื่ อก าหนดอัตราการ
ปรบัปรุงในผลติภณัฑ ์  

ส่วนที่  3 การก าหนดข้อก าหนดทางเทคนิค       
ที่ต้องการ (Technical Requirement) เป็นการระดม
สมองของคณ ะผู้ วิ จ ัยร่ วมกับผู้ เชี่ ย วชาญ ด้ าน           
การออกแบบและผู้ผลิตเซรามิก เพื่อก าหนดความ
ต้องการของผลติภณัฑ์ทางด้านเทคนิคที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค รวมทั ้งก าหนด
เป้ าหมายทางเทคนิคและค่าการเคลื่ อนไหวของ
เป้าหมายเบื้องต้น เพื่ อให้ทราบถึงทิศทางในการ
ปรับปรุง โดยใช้สัญลักษณ์ค่าการเคลื่อนไหวของ        
ค่าเป้าหมาย ดงันี้  คอืยิง่มากยิง่ด ี คอื เป้าหมาย
เหมาะสม และ    คอื ยิง่น้อยยิง่ด ี 

ส่ วนที่  4 การสร้างเมทริกซ์ ความสัมพันธ ์
(Relationships) เป็นการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง
สิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการ (ส่วนที ่1) และความต้องการของ
ผลติภัณฑ์ทางด้านเทคนิค (ส่วนที่ 3) ซึ่งการท าส่วนนี้
จ าเป็นต้องเขา้ใจถึงความสามารถของแต่ละเทคนิคต่อ
ระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทัง้หมด เพื่อท าใหเ้หน็
ว่าตัววดัทางเทคนิคสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่ างไร ซึ่ งในการให้ค่ าคะแนน
ความสัมพันธ์ของความต้องการของผู้บริโภคและ
เทคนิคที่ต้องการส่วนใหญ่ จะนิยมใช้ตัวเลข 0 คือ                     
ไม่ มีความสัมพันธ์  1 คื อ มีความสัมพันธ์ น้ อย                                

3 คื อ  มี ค วาม สัมพั น ธ์ ป านกลาง และ 9 คื อมี
ความสมัพนัธม์าก ตามล าดบั 

ส่ วนที่  5 ความ เกี่ ย ว เนื่ อ งในท างเท คนิ ค 
(Technical Correlations) เป็ น ก ารแสด งถึ งค ว าม
เกี่ ย ว เนื่ อ งข อ ง เท คนิ ค ที่ น าม า ใช้ ใน ตั ว แ ท น
ลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ ซึ่งการระดมสมองร่วมกับ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง โดยพจิารณาว่าเทคนิคใดทีม่คีวาม
เกี่ยวขอ้งกันและมคีวามเกี่ยวข้องกันมากน้อยเพียงใด 
โดยใช้สญัลกัษณ์ “O” หมายถึง มคีวามสมัพนัธ์ต่อกัน
มาก “X” หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่อกันน้อย และ 
“ช่องว่าง” หมายถงึ ไม่มคีวามสมัพนัธต์่อกนั  

ส่วนที่ 6 การค านวณหาล าดับความส าคัญของ
ค ว าม สั ม พั น ธ์  (Priority Relationships) เป็ น ก าร 
ค านวณหาล าดบัความส าคญัของความสมัพนัธห์รอืส่วน
ที ่4 ในบ้านคุณภาพ แสดงดงัรูปที ่2 คอื การบ่งบอกถงึ
ความส าคญัในปรมิาณต่าง ๆ เพื่อผูพ้ฒันาผลติภณัฑไ์ด้
ทราบความต้องการและตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางและ
คุณภาพที่ ต้ องได้ รับการเอาใจใส่ อย่ างสู ง โดย
ประกอบดว้ย 2 ส่วนย่อย ๆ คอื ค่าน ้าหนักความส าคญั
ข้อก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ ดงัสมการที่ 2 และค่า
น ้ าหนักความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิคโดย
เปรยีบเทยีบ ดงัสมการที ่3 

     I = (AB      (2) 

 เมื่อ I คือค่าน ้ าหนักความส าคัญของข้อก าหนด
ทางเทคนิคสมบูรณ์ , A คือ ค่าความสัมพันธ์ของ
ข้อก าหนดทางเทคนิคความต้องการของผู้บริโภค ,                
B คอื ค่าล าดบัของการใหน้ ้าหนักเริม่ตน้ 
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                  IMP = 
I 

  100    (3) 
  I 

เมื่อ IMP คือค่าน ้าหนักความส าคัญของข้อก าหนด 
ทางเทคนิคเปรยีบเทยีบ 

จากนัน้น าขอ้มูลที่มคีวามส าคญัที่ได้จากเมทรกิซ์
การวางแผนผลติภณัฑห์รอืบา้นคุณภาพไปด าเนินการ
ออกแบบและขึน้รปูผลติภณัฑช์ุดถว้ยชาเซรามกิต่อไป 

2.3 การประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคนัเซ 
 การน าเทคนิควิศวกรรมคนัเซเข้ามาช่วยในการ
วิเคราะห์ส าหรบัการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดถ้วยชา
เพื่อตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้บรโิภคใน
ดา้นของอารมณ์ ความรูส้กึ ม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้ 
2.3.1 การก าหนดขอบเขตการศึกษา (Choice of 
Domain) 
  ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการพัฒนา คือ ผลิตภัณฑ ์         
ชุดถ้วยชา โดยมีขอบเขตการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
เป็นกลุ่ม ร้านค้าตัวแทนจ าหน่าย นักท่องเที่ยว และ
กลุ่มผูใ้ชห้รอืตวัแทนจ าหน่ายผลติภณัฑเ์ซรามกิ  

2.3.2 การก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึก 
(Span the Semantic Space) 
  รวบรวมค าแสดงความรูส้กึที่สื่อถงึรปูแบบของ
ผลติภณัฑ์ชุดถ้วยชา เพื่อสรา้งแบบสอบถามที ่3 โดย
เน้นผูป้ระเมนิทีเ่ป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ และ
ผูเ้ชีย่วชาญด้านการขึ้นรูปผลติภณัฑ์เซรามกิ จ านวน 
29 ท่าน และวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) และด า เนิ น 
การคดัเลือกค าแสดงความรู้สึกที่มีค่า IOC มากกว่า 
0.5 เพื่อแสดงว่าขอ้มลูวดัตรงกบันิยามของตวัแปร 

2.3.3 การก าหนดขอบเขตคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์
(Span the Space of Properties) 
 รวบรวมคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ที่มคีวามส าคญั
ต่อความรูส้กึผู้บรโิภค เพื่อสรา้งแบบสอบถามที่ 4 และ
ประเมินแบบสอบถามโดยกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 
จ านวน 150 คน จากนั ้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์     
หาค่าเฉลี่ย และคัดเลือกคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่มี
ค่าเฉลีย่มากกว่าค่าเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากการประเมนิทัง้หมด 

2.3.4  การก าหนดภาพตวัแทนผลิตภณัฑ ์ 
  การรวบรวมภาพผลิตภัณฑ์ที่มีคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายและแตกต่างกัน 
หลังจากนัน้ประยุกต์ใช้แผนผังกลุ่มเชื่อมโยงส าหรับ
แบ่งกลุ่มภาพผลิตภัณฑ์ตามขอบเขตคุณลักษณะ
ผลติภณัฑ์ จากนัน้ คดัเลอืกภาพตวัแทนผลติภณัฑ์ที่มี
คุณสมบตัิครอบคลุมตรงกับคุณลกัษณะมากที่สุดเพื่อ
น าไปใชใ้นแบบสอบถามถดัไป 

2.3.5 การประเมินผลด้วยหลกัการทางสถิติและ
สรปุผล 
  จากการน าข้อมูล 3 ส่วน คือ ค าแสดงขอบเขต
ความรู้สึก คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ และภาพตัวแทน
ผลติภัณฑ์ที่ผ่านการคดัเลอืกของทัง้ 3 ขอ้มูล ไปสร้าง
แบบสอบถามที่ 5 เพื่อสงัเคราะห์ผลผ่านการประเมิน
ของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย จ านวน 58 คน ทัง้นี้ ใน
แบบสอบถามนี้ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องใช้ความคิด
และต้องสงัเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทีต่อบแบบสอบถามในแต่
ละประเดน็ จงึเกบ็ขอ้มูลในจ านวนที่น้อยลง แต่อย่างไร
ก็ตามผู้ตอบแบบสอบถามมีความรอบคอบในใช้
ความคิด  วิ เค ราะห์ ข้ อมู ล ในแต่ ละป ระเด็ น ใน
แบบสอบถามอย่างมีคุณภาพ  จากนั ้นจึงท าการ
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วเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างค าแสดงความรูส้กึกบั
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ โดยวิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์               
ที่นิยมใช้กันมากคือ ทฤษฎีเชิงปริมาณประเภทที่ 1 
(Quantification Theory Type l : QT1) 

2.4 การออกแบบและขึ้นรปูผลิตภณัฑ ์
 หลงัจากได้ผลสรุปขอ้ก าหนดของเทคนิคการแปลง
หน้าที่เชิงคุณภาพและวิศวกรรมคนัเซ จากนัน้ท าการ
ตรวจสอบความถูกต้อง และส่งขอ้มูลให้กบัทีมงานนัก
ออกแบบ โดยการแปลความรูส้กึทีเ่กี่ยวกบัผลติภณัฑ์สู่
องค์ประกอบด้านการออกแบบ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า และการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ต้นแบบ              
ในขัน้ตอนต่อไป 

2.5 การประเมินความพึงพอใจผลิตภณัฑ ์
 น าผลติภณัฑ์ชุดถ้วยชาต้นแบบมาส ารวจความพึง
พอใจด้วยแบบสอบถามที่ 6 เพื่อส ารวจระดับคะแนน
ความพงึพอใจต่อคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ชุดถ้วยชา
ต้นแบบ โดยท าการลงพื้นที่เก็บขอ้มูลในกลุ่มผู้บรโิภค
เป้ าหมายที่มีต่ อผลิตภัณฑ์ ต้นแบบจ านวน  160 
ตวัอย่าง จากนัน้ท าการหาค่าเฉลีย่  
 เนื่องจากการประเมนิแบบสอบถามที ่1, 2, 4, 5 และ
แบบสอบถามที่ 6 เป็นการส ารวจและรวบรวมความ
ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั   อีกทัง้
ตอ้งการใหข้อ้มลูดา้นคุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีไ่ดม้คีวาม
สอดคล้องกนั ดงันัน้การประเมนิแบบสอบถามของกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมายส าหรับแบบสอบถามที่ 4,  และ
แบบสอบถามที ่5 จงึเป็นกลุ่มเดยีวกบัแบบสอบถามที ่1 
และแบบสอบถามที ่2 คอื ผูผ้ลติ กลุ่มรา้นคา้ผลติภณัฑ์

เซรามิก นักท่องเที่ยว และผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เซรามิกใน
พืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา พทัลุง และจงัหวดัใกลเ้คยีง 

3. ผลการวิจยั 
ผลของการประยุกต์ใชเ้ทคนิคการแปลงหน้าที่เชงิ

คุณภาพร่วมกบัวศิวกรรมคนัเซเพื่อท าการออกแบบ
และพฒันาผลติภณัฑช์ุดถว้ยชา มผีลการวจิยัดงันี้ 

3.1 ผลการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิง
คณุภาพ  

ผลการประยุกต์ใชเ้มทรกิซ์การวางแผนผลติภณัฑ์
หรือบ้านคุณภาพ พบว่ามีรายละเอียดของผลการ
ด าเนินงาน 6 ส่วน แสดงดงัรูปที่ 2 ซึ่งมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี้ 
 (1) ค ว าม ต้ อ งก ารข อ งผู้ บ ริ โภ ค ที่ ได้ จ าก
แบบสอบถามที่  1 จ าน วน  22 ค วามต้ อ งการ 
ประกอบดว้ย 6 กลุ่ม คอื รปูแบบ วสัดุ อายุการใชง้าน 
การใชง้าน ความสะดวก และ อื่น ๆ แสดงดงัส่วนที ่1 
ของบา้นคุณภาพ แสดงดงัรปูที ่3 
 (2) คะแนนความส าคัญ พบว่า ผู้บริโภคได้ให้
คะแนนความส าคัญกับปัจจัยในกลุ่มของรูปแบบ    
ดา้นแสดงอตัลกัษณ์ความเป็นไทยเป็นอนัดบัแรก โดย
มคี่าคะแนนเฉลีย่ 4.67 คะแนน แสดงดงัส่วนที ่2 ของ
บา้นคุณภาพ แสดงดงัรปูที ่3 
 (3) เทคนิคที่ต้องการ ผลจากการระดมสมองของ
ผูว้จิยัร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบและผูผ้ลติ
เซรามิก พบว่า ขอ้ก าหนดทางเทคนิคส าหรบัพฒันา
ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 15 ขอ้ก าหนด แสดงดงัส่วนที ่
3 ของบา้นคุณภาพ แสดงดงัรปูที ่3 
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รปูท่ี 3 เมทรกิซ์การวางแผนผลติภณัฑห์รอืบา้นคุณภาพ 
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 (4) ความเกี่ยวเนื่องทางเทคนิค จากการระดม
สมองของฝ่ายต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง พบว่าผลการ
วเิคราะห์ความสมัพนัธข์องผลติภณัฑ์แต่ละขอ้ก าหนด
มคีวามสมัพันธ์ที่แตกต่างกนั แสดงดงัส่วนที่ 4 ของ
บา้นคุณภาพ แสดงดงัรปูที ่3 
 (5) ความสมัพนัธ์ ในการให้คะแนนความสมัพนัธ์
ระหว่างความต้องการของผูบ้รโิภคและขอ้ก าหนดทาง
เทคนิคของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ พบว่า 
ได้ผลการให้คะแนนความสมัพนัธ์ของผลติภณัฑ์ ซึ่ง
การให้คะแนนได้ท าการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ โดย     
ใช้การระดมสมองของผู้วจิยัร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้าน
การออกแบบและผูผ้ลติเซรามกิ แสดงดงัส่วนที ่5 ของ
บา้นคุณภาพ แสดงดงัรปูที ่3 

6) ล าดับความส าคัญของความสมัพันธ์ พบว่า     
มีผลการจัดเรียงล าดับค่าน ้ าหนักความส าคัญของ
ขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ และโดยเปรยีบเทยีบ
ของผลิตภัณฑ์ชุดถ้วยชาเซรามิก และสามารถสรุป

ผลได้ว่าการจดัเรยีงล าดบัค่าน ้าหนักความส าคญัของ
ขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ และโดยเปรยีบเทยีบ
ของผลิตภัณฑ์ชุดถ้วยชาเซรามิกมีคุณลักษณะ        
การออกแบบทีม่คีะแนนสูงสุด 10 ขอ้ หรอืสิง่ทีผู่้ผลติ
ต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก ๆ ตามหลักการ
แผนภาพพาเรโต [6] แสดงดงัรปูที ่4 

จากรูปที่ 4 สามารถน าข้อก าหนดทางเทคนิค
สมบูรณ์และโดยเปรยีบเทยีบของผลติภณัฑ์ที่มรีะดบั
ความส าคัญสูงสุด 10 ข้อแรก ตามหลกัการพาเรโต
ไปสู่การออกแบบผลติภณัฑ์ใหก้บัผูผ้ลติ แต่เนื่องจาก 
QFD เป็นการแปลงความต้องการของผู้บริโภค        
เพื่ อสร้างข้อก าหนดในการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณ ฑ์ เชิ ง เท คนิ ค  โดย ไม่ ได้ รวมอารม ณ์ 
ความรูส้กึของผูบ้รโิภคเขา้ไปในกระบวนการวเิคราะห ์
ดงันัน้   ไดน้ าเทคนิควศิวกรรมคนัเซเพื่อแสดงใหเ้หน็
ถึงอารมณ์ ความรู้สึกของผู้บริโภคในขัน้ตอนถัดไป

 

 
รปูท่ี 4 การเรยีงล าดบัคา่น ้าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์และโดยเปรยีบเทยีบ 
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 จากรูปที่ 4 สามารถน าข้อก าหนดทางเทคนิค
สมบูรณ์และโดยเปรยีบเทยีบของผลติภณัฑ์ที่มรีะดบั
ความส าคัญสูงสุด 10 ข้อแรก ตามหลกัการพาเรโต
ไปสู่การออกแบบผลติภณัฑ์ใหก้บัผูผ้ลติ แต่เนื่องจาก 
QFD เป็นการแปลงความต้องการของผู้บริโภค        
เพื่ อสร้างข้อก าหนดในการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณ ฑ์ เชิ ง เท คนิ ค  โดย ไม่ ได้ รวมอารม ณ์ 
ความรูส้กึของผูบ้รโิภคเขา้ไปในกระบวนการวเิคราะห ์
ดงันัน้   ไดน้ าเทคนิควศิวกรรมคนัเซเพื่อแสดงใหเ้หน็
ถงึอารมณ์ ความรูส้กึของผูบ้รโิภคในขัน้ตอนถดัไป 

3.2 ผลการประยุกต์ใช้วิศวกรรมคนัเซ 
3.2.1 ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึก  
 จากการส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่  3 
ร ว บ ร ว ม ค า แ ส ด ง ค ว าม รู้ สึ ก  (Kansei Word)       
แสดงถงึชุดถว้ยชาเซรามกิ มคี าแสดงความรูส้กึทีผ่่าน
การประเมิน (IOC > 0.5) [18] และผ่านการคดัเลือก
โดยผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบ และดา้นการขึน้รูป 
เพื่ อก าหนดค าแสดงความรู้สึกที่สามารถสื่ อถึง

ความรู้สึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุดถ้วยชาเซรามิก  
จ านวน 9 ค าแสดงความรู้สึก จากผลการรวบรวม
ทัง้หมด 44 ค าแสดงความรูส้กึ ดงัตารางที ่1 

3.2.2 ผลการก าหนดขอบ เขตคุณ ลักษณ ะ
ผลิตภณัฑ ์ 
 การรวบรวมคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับ
ผลิต ภัณ ฑ์ ชุ ด ถ้ ว ย ช า เซ รามิ ก  โดยมี จ าน วน
คุณลกัษณะผลติภณัฑ ์10 คุณลกัษณะผลติภณัฑ์หลกั
และ 22 คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ย่อย เมื่อน าไปส ารวจ
ด้วยแบบสอบถามที่  4 ของผลิตภัณฑ์ชุดถ้วยชา    
เซรามิกจากการประเมินคุณลกัษณะผลติภัณฑ์หลกั
ทัง้หมดมคี่าเฉลี่ยทีไ่ดเ้ท่ากบั 4.01 ดงันัน้คุณลกัษณะ
ผลติภณัฑ์ที่มรีะดบัคะแนนมากกว่าค่าเฉลี่ยที่ได้จาก
การประเมนิทัง้หมด ( ≥ 4.01) และผ่านการคดักรอง
จากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ พบว่า คุณลกัษณะ
ที่ถูกคดัเลอืกมจี านวน 6 คุณลกัษณะผลติภณัฑ์หลกั 
14 คุณลกัษณะย่อย ดงัตารางที ่2 

 
ตารางท่ี 1 ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรูส้กึ 

ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึกทัง้ 9 ค า 
ค าแสดงความรู้สึก IOC 

> 0.5 
ค าแสดงความรู้สึก IOC 

> 0.5 
โดดเด่น 0.93 แปลกใหม ่ 0.55 
สวยงาม 0.66 กะทดัรดั 0.55 
มรีสนิยม 0.79 แตกต่าง 0.55 
สรา้งสรรค ์ 0.76 

อตัลกัษณ์ 0.52 
มคีุณค่า 0.66 
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ตารางท่ี 2 ผลการก าหนดคุณลกัษณะผลติภณัฑห์ลกัและคุณลกัษณะผลติภณัฑย์่อย 
ล าดบั คณุลกัษณะผลิตภณัฑห์ลกั คณุลกัษณะผลิตภณัฑย่์อย ค่าเฉล่ีย ( ≥ 4.01) 

1 ลกัษณะของชอ้นกาแฟ วางบนชอ้นได,้ หวัชอ้นมรีปูทรงพเิศษ,ปลายชอ้นมรีปูทรงพเิศษ 4.52 
2 รปูทรงของแกว้ ทรงกลม, ทรงลกัษณะพเิศษ 4.45 
3 ลวดลายของผลติภณัฑ ์ ลวดลายทอ้งถิน่, ลวดลายไทย 4.43 
4 โทนสขีองผลติภณัฑ ์ สสีนัสดใส, สอี่อน, สทีบึ 4.36 
5 รปูทรงจานรอง เรขาคณิต, ลกัษณะพเิศษ 4.36 
6 ลกัษณะพเิศษของหจูบั ถอดออดได,้ หจูบัมรีปูทรงพเิศษ 4.20 

3.2.3 ผลการรวบรวมภาพผลิตภณัฑ ์
 ผลการรวบรวมภาพจากแหล่งขอ้มูล เช่น นิตยสาร 
ผู้ เชี่ ยวชาญ  ผู้ ใช้ งานที่ มีประสบการณ์  เป็ นต้น            
ที่ เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ชุดถ้วยชาเซรามิก ที่มี
คุณลกัษณะหลากหลาย มจี านวน 39 ภาพ จากนัน้ท า
การประยุกต์ใช้แผนผงักลุ่มเชื่อมโยงส าหรบัแบ่งกลุ่ม
ภาพผลติภณัฑต์ามขอบเขตคุณลกัษณะผลติภณัฑ์    ที่
ก าหนดในตารางที่  2 และด าเนินการเปรียบเทียบ
จ านวนคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ เพื่อหาภาพตัวแทน
ผลิตภัณฑ์ที่ มีสมบัติครอบคลุมตรงกับขอบเขต
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์มากที่สุดมาเป็นภาพตัวแทน
ผลิตภัณฑ์ ดังนัน้สรุปได้ว่ามีภาพตัวแทนผลิตภัณฑ์   
ทีค่รอบคลุมคุณลกัษณะย่อยไดม้ากทีสุ่ดมจี านวนทัง้สิน้ 
4 ภาพ แสดงดงัรปูที ่5 
3.2.4 ผลการวิเคราะห์ ด้วยทฤษฎี เชิงปริมาณ
ประเภทท่ี 1  
 ผลการน าขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ 3 มาวเิคราะห์
ทฤษฎีเชิงปริมาณประเภทที่ 1 หรือการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์
พหุคูณของผลติภัณฑ์ชุดถ้วยชาเซรามิก ซึ่งเป็นค่าที ่     
บ่ งบอกถึงความสัมพันธ์ที่ เป็นไปได้ระหว่างกลุ่ม                   
ของตัวแปรอิสระทุกตัว (คุณลักษณะผลิตภัณฑ์) กับ                   

ตวัแปรตาม (ค่าคะแนนค าแสดงความรู้สกึ) พบว่ามคี า
แสดงความรูส้กึที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดและมคี่า MCC2 > 0.7 
[19] จ านวน 5 ค า ได้แก่ สวยงาม แตกต่าง แปลกใหม่ 
อตัลกัษณ์ และมคีุณค่า 
 ดงันัน้ น าขอ้มลูค าแสดงความรูส้กึทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด
และมคี่า MCC2 > 0.7 ก่อนหน้าจ านวนทัง้ 5 ค า ทีผ่่าน
เกณฑ์ไปวิเคราะห์หาค่าคุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลัก 
(Partial Correlation Coefficient: PCC) และ     หาค่า
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อย (Category Score: CS) 
ด้วยโปรแกรม Minitab รุ่น 16 และด าเนินการคดัเลือก
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ เพื่อก าหนดข้อก าหนดเชิง
คุณลักษณะส าหรับการออกแบบ โดยมีเกณฑ์การ
คดัเลอืก คอื คดัเลอืกเฉพาะคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ที่มี
ค วามสัมพั น ธ์ ระห ว่ างค าแสดงความ รู้ สึ กกั บ 
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลัก และหาค่าคุณลักษณะ
ผลติภณัฑ์ย่อย ที่มคี่าการวเิคราะห์เป็นค่าบวกที่ระดบั
นัยส าคญัเท่ากบั 0.05  (P < 0.05) [8] 

ดงันัน้ ผลการคดัเลอืกคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ที่ผ่าน
เกณฑ์มี 5 คุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลัก คือ ลวดลาย 
ลกัษณะพเิศษของหูจบั โทนส ีรูปทรงฐานรองแก้ว และ
รปูทรงแกว้ชา/กาแฟ และ 5 คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ย่อย
แสดงดงัตารางที ่3 
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รปูท่ี 5 ภาพตวัแทนผลติภณัฑช์ดุถว้ยชาทีผ่่านการคดัเลอืก 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการคดัเลอืกคุณลกัษณะผลติภณัฑช์ุดถว้ยชาเซรามกิ 

ล าดบั 
คณุลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการออกแบบ 

ค าแสดงความรู้สึก 
ท่ีส่ือถึงคณุลกัษณะ 

ภาพแนวทาง
การออกแบบ 

MCC2 คณุลกัษณะ 
ผลิตภณัฑ์หลกั 

PCC P-Value 
คณุลกัษณะ 

ผลิตภณัฑ์ยอ่ย 
CS P-Value 

1 ลวดลายของผลติภณัฑ ์
1.048 0.000 ผลติภณัฑม์ ี

ลวดลายทอ้งถิน่ 
1.050 0.000 อตัลกัษณ์ 

ภาพที ่3 
0.94 

0.643 0.000 0.896 0.000 มคีุณค่า 0.81 
0.455 0.001 0.455 0.001 สวยงาม 0.80 

2 ลกัษณะพเิศษของหูจบั 1.478 0.000 
หูจบัมรีปูทรงทีม่ี
ลกัษณะพเิศษ 

1.478 0.000 แตกต่าง ภาพที ่1 0.82 

3 โทนสขีองผลติภณัฑ ์ 0.423 0.000 
ผลติภณัฑม์ ี
โทนสทีบึ 

0.303 0.000 แปลกใหม ่ ภาพที ่4 0.77 

4 รูปทรงจานรองแกว้ 

0.384 0.000 จานรองแกว้ชา/
กาแฟมรีปูทรงทีม่ี
ลกัษณะรูปทรง
พเิศษ 

0.111 0.000 มคีุณค่า ภาพที ่3 0.81 

0.702 0.000 0.843 0.000 แปลกใหม ่ ภาพที ่4 0.77 

5 
รูปทรง 
แกว้ชา/กาแฟ 

0.600 0.000 
แกว้ชา/กาแฟมี
รูปทรงทีม่ลีกัษณะ
รูปทรงพเิศษ 

0.628 0.000 สวยงาม ภาพที ่3 0.80 

3.2.5 ผลการออกแบบและขึ้นรูปผลิตภณัฑ์ชุด
ถ้วยชาเซรามิก  
 จากการแปลงความต้องการของผู้บรโิภคดว้ย
เทคนิคการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD) พบว่า 
สามารถสรุปข้อก าหนดในส่วนของเมทริกซ์การ
วางแผนผลติภณัฑ์ได้ 9 ขอ้ เนื่องจาก QFD เป็นการ
มุ่งเน้นการแปลงความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อสรา้ง
ข้อก าหนดในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์     

เชงิเทคนิค โดยไม่ได้รวมอารมณ์ และความรู้สกึของ
ผูบ้รโิภคเขา้ไปในกระบวนการวเิคราะห์ ดงันัน้ จงึได้
น าเทคนิควศิวกรรมคนัเซ (KE) มาวเิคราะหใ์นการหา
ขอ้ก าหนดเชงิคุณลกัษณะส าหรบัการออกแบบร่วมกนั 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ M. Kikumoto [20] และ 
M. Zeydan [21] เพื่ อแสดงให้เห็นถึงอารมณ์และ
ความรู้สึกของผู้บริโภค  พบว่า สามารถก าหนด
ขอ้ก าหนดเชงิคุณลกัษณะทีส่ื่อถงึความรูส้กึไดจ้ านวน

ตวัแทนผลิตภณัฑภ์าพท่ี 1 ตวัแทนผลิตภณัฑภ์าพท่ี 2 ตวัแทนผลิตภณัฑภ์าพท่ี 3 ตวัแทนผลิตภณัฑภ์าพท่ี 4 
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ทัง้หมด 5 ขอ้ ดงันัน้ สามารถสรุปข้อก าหนดในการ
ออกแบบผลติภัณฑ์ชุดถ้วยชาเซรามิกได้จ านวน 13 

ขอ้ จากจ านวนทัง้หมด 15 ขอ้ เนื่องจากมขีอ้ก าหนด               
2 ประเดน็ทีค่ลา้ยกนั ดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 ขอ้ก าหนดในการออกแบบและขึน้รปูผลติภณัฑช์ุดถว้ยชาเซรามกิ 

ล าดบั คณุลกัษณะ
ผลิตภณัฑ ์

รายละเอียด 

1 อตัลกัษณ์ทอ้งถิน่   ผลติภณัฑม์กีารแสดงถงึอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ของภาคใตแ้ละมลีกัษณะเฉพาะที่
แตกต่างจากสนิคา้ของฝากของทีร่ะลกึแหล่งอื่น 

2 ใชง้านไดห้ลากหลาย ผลติภณัฑส์ามารถตัง้โชว ์ประดบัตกแตง่ ของฝากของทีร่ะลกึ 

3 ลวดลายของผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑม์ลีกัษณะลวดลายทอ้งถิน่ โดยน ารปูทรงของเรอืกอและมาตดั
ทอนเป็นลวดลายชุดถว้ยชาเซรามกิ 

4 ผลติภณัฑม์รีปูแบบ/
รปูทรงแปลกใหม ่

ผลติภณัฑม์รีปูแบบทีแ่ปลกใหม ่ตามธรรมชาต ิและแสดงเอกลกัษณ์ของ
จงัหวดัสงขลา และภาคใตฝั้ง่อ่าวไทย 

5 ผลติภณัฑม์คีวาม
สวยงาม 

ผลติภณัฑม์คีวามสวยงามในหลากหลายมติ ิ

6 ขนาดของผลติภณัฑ ์ ผลติภณัฑม์ขีนาดทีก่ะทดัรดั และเหมาะสม 

7 มปีระโยชน์ใชส้อย
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

ผลติภณัฑม์ปีระโยชน์ใชส้อยเหมาะสมกบัการใชง้านตามวตัถุประสงคก์าร
ใชง้านทีก่ าหนดไว ้

8 ดนิมคีวามละเอยีด ผลติภณัฑม์กีารกรองดนิอย่างน้อย 2 ครัง้ 

9 ผลติภณัฑม์คีุณภาพ ผลติภณัฑม์กีารเลอืกใชว้สัดุและวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ 

10 ลกัษณะพเิศษของหจูบั ผลติภณัฑม์กีารออกแบบหจูบั หรอืมอืจบั มรีปูทรงของหวัเรอืกอและมาตดั
ทอนเป็นหจูบั 

11 โทนสขีองผลติภณัฑ ์  ผลติภณัฑม์ลีกัษณะโทนสเีป็นโทนสฟ้ีาหรอืน ้าเงนิทีส่ื่อถงึความเป็นน ้าทะเล  
พรอ้มทัง้ตดัดว้ยลวดลายสขีาว 

12 รปูทรงจานรองแกว้ ผลติภณัฑม์กีารออกแบบรปูทรงจานรองแกว้ใหม้รีปูทรงของหวัเรอืกอและ
มาตดัทอนเป็นรปูทรงของจานรองแกว้ 

13 รปูทรงแกว้ชา/กาแฟ ผลติภณัฑม์ลีกัษณะรปูทรงของชุดถว้ยชาเซรามกิใหม้รีปูทรงกลม 
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 จากนั ้นผู้วิจ ัยด าเนินการส่งข้อก าหนดเชิง
เทคนิคและเชิงคุณลกัษณะ 13 ข้อข้างต้นให้กับทีม
ออกแบบด าเนินการออกแบบและขึน้รปูผลติภณัฑ์ ซึ่ง
ในการออกแบบครัง้นี้ ทมีออกแบบไดก้ าหนดค าแสดง
ความรูส้กึจ านวน 3 ค า คอื ความสวยงาม แปลกใหม่ 
และอตัลกัษณ์ เพราะทมีออกแบบมองว่าเป็นค าแสดง
ความรู้สึกที่สื่อถึงแบบผลิตภัณฑ์ชุดถ้วยชาเซรามิก 
พ ร้อมทั ้งน าแรงบันดาลใจต่ าง  ๆ  ที่ เกี่ ย วข้อง              
มาออกแบบร่วมกัน หลังจากนัน้ส่งแบบผลิตภัณฑ์
ใหก้บัผูผ้ลติเซรามกิสามารถขึ้นรูปผลติภณัฑ์ต้นแบบ
พรอ้มตกแต่ง แสดงดงัรปูที ่6 

3.2.6 ผลการประเมินความพึงพอใจ  
 หลังจากได้ด าเนินขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ต้นแบบ         
ชุดถ้วยชาเซรามิก จากนั ้นผู้วิจ ัยได้น าผลิตภัณฑ์
ต้นแบบไปส ารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลติภณัฑ ์เพื่อใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคและผูผ้ลติประเมนิความ
พึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ พบว่า ผลการ
ประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผูบ้รโิภค กลุ่มรา้นค่าตวั
แทนจ าหน่าย นักท่องเทีย่วและกลุ่มผูใ้ชผ้ลติภณัฑ์เซรา
มิก จังหวัดสงขลา มีความพึงพอใจในคุณลักษณะ
ด้านอตัลกัษณ์ท้องถิ่นมากที่สุดเป็นอนัดับแรก โดยมี
ระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัดมีากมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.58 ในส่วนระดับความพึงพอใจประเด็นรองลงมาคือ 
คุณลกัษณะดา้นผลติภณัฑ์มคีวามสวยงาม โดยมรีะดบั
ความพงึพอใจอยู่ในระดบัดมีาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 
ซึ่งผลความพึงพอใจของผู้บรโิภคมคีวามสอดคล้องกับ
งานวจิยั [22, 23] กล่าวคอื โดยทัว่ไปการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า ประเด็นด้านสีสันสวยงาม 
ความสวยงามของผลติภัณฑ์จะมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้รโิภคเป็นอนัดบัแรก 

 

 
   รปูท่ี 6 ผลติภณัฑช์ุดถว้ยชาเซรามกิ 

4. บทสรปุ 
 งานวิจยันี้ได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่
เชิงคุณภาพร่วมกับเทคนิควิศวกรรมคันเซ ส าหรบั
การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ชุดถ้วยชาเซรามกิ 
เพื่อลดข้อรอ้งเรยีนจากผู้บรโิภค และเพื่อสรา้งความ
พึงพอใจของผู้บริโภค งานวิจัยนี้ ได้แปลงความ
ต้องการของผู้บรโิภคที่มตี่อผลติภณัฑ์ เขา้สู่เมทรกิซ์
การวางแผนผลิตภัณฑ์  พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ ได้
พฒันาขึ้นมาใหม่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านรูปแบบ 
วสัดุ อายุการใช้งาน การใช้งาน ความสะดวก และ  
อื่น ๆ โดยเฉพาะดา้นของอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่ทีส่ามารถ
สรา้งความพงึพอใจมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก  
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 เนื่องจากเทคนิค QFD เป็นการมุ่งเน้นการแปลง
ความต้องการของผู้บริโภค เพื่อสร้างข้อก าหนดใน  
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เชิงเทคนิค         
โดยไม่ไดร้วมอารมณ์ และความรูส้กึของผู้บรโิภคเขา้
ไปในกระบวนการวิเคราะห์ ดังนั ้น การน าเทคนิค
วศิวกรรมคนัเซมาร่วมในการวิเคราะห์ เพื่อแสดงให้
เห็ น ถึ ง อ า ร ม ณ์  ค ว า ม รู้ สึ ก ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค                       
ผลการประยุกต์ใช้วิศวกรรมคันเซ พบว่า ค าแสดง
ความรู้สึกที่ใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดถ้วยชา
เซรามกิ ประกอบดว้ย 3 ค าหลกั ๆ คอื ความสวยงาม 
แปลกใหม่ และอัตลักษณ์ และมีองค์ประกอบใน      
การออกแบบผลิตภัณฑ์ทั ้งหมด 5 คุณลักษณะ
ผลติภณัฑ์หลกั คอื ลวดลายของผลติภณัฑ์ ลกัษณะ
พิเศษของหูจับ โทนสีของผลิตภัณฑ์  รูปทรงจาน     
รองแก้ว และรูปทรงแก้วกาแฟที่สามารถตอบโจทย ์   
ความต้องการเชิงอารมณ์ ของลูกค้าได้มากขึ้น        
จากการวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจใน
คุณลกัษณะดา้นอตัลกัษณ์ทอ้งถิน่มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั
แรก โดยมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัดมีาก และ
มีค่ า เฉลี่ย เท่ ากับ  4.58 และมีความพึงพอใจใน
คุณลกัษณะดา้นผลติภณัฑ์มคีวามสวยงามเป็นอนัดบั
สอง โดยมรีะดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัดมีากและ    
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51   
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