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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลประวัติการซ่อมบ�ารุงของตู้คอนเทนเนอร์ กรณีศึกษา

บริษทัขนส่งและกระจายสนิค้า ซึง่แผนกดแูลรกัษาตูค้อนเทนเนอร์นัน้ มีการจดัเก็บข้อมลูอยูเ่ป็นจ�านวนมาก การใช้โปรแกรม

ฐานข้อมูลจึงมีความจ�าเป็นในการจัดการข้อมูล เพื่อให้เกิดความถูกต้องของข้อมูลและท�าให้เกิดความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงาน  

ในการค้นหาประวตักิารซ่อมบ�ารงุของตูค้อนเทนเนอร์ของแต่ละหมายเลขทะเบยีน และยงัสามารถจดัท�ารายงานการซ่อมบ�ารงุ  

หลงัจากการทดลองใช้งาน พบว่าโปรแกรมทีไ่ด้จดัท�าขึน้สามารถช่วยลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมลูส�าหรบัการน�าไปใช้งาน

ลดลงจากวิธีการเดิมที่ต้องใช้เวลาในการค้นหาเฉลี่ย 4 นาที 43 วินาที (283 วินาที) เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการใหม่ซึ่งใช้เวลา

เฉลีย่ 55 วนิาท ีหรอืสามารถลดลงได้ถงึ 80.57% แสดงให้เหน็ว่าการจัดท�าโปรแกรมฐานข้อมลูเพือ่ลดระยะเวลาในการค้นหา

ประวัติการซ่อมบ�ารุงของตู้คอนเทน มีความสะดวกรวดร็วมากขึ้น

ค�าส�าคัญ: โปรแกรมฐานข้อมูล, การซ่อมบ�ารุงตู้คอนเทนเนอร์, การลดค่าใช้จ่าย
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Abstract

The objective of this research was to reduce the time needed to search thehistory of container 

maintenance by using a database program. The research is a case study of a transport and distribution 

center company in Thailand. The maintenance department in charge of the containers has a number of 

files for recording container maintenance, and this database program can help to search the maintenance 

records more quickly and conveniently. According to the results of an on-site test, by comparing the 

search time for the existing system and the new system, it was seen that the new system reduced the 

search time from 4 minutes 43 seconds (283 second) to 55 seconds. This means that the search time was 

reduced by 80.57%, which makes it more convenient to search the history of container maintenance.

Keywords: Database Program, Container Maintenance, Searching Time

Please cite this article as: L. Kitsaleerung and A. Kengpol, “Design of a database program for reducing searching time of 
history and detail of container maintenance: A case study of transport and distribution center company,” The Journal 
of KMUTNB, vol. 28, no. 2, pp. 353–360, Apr.–Jun. 2018 (in Thai).

Research Article

http://dx.doi.org/10.14416/j.kmutnb.2018.01.003


355

The Journal of KMUTNB., Vol. 28, No. 2, Apr.–Jun. 2018

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 เม.ย.–มิ.ย. 2561

1. บทน�า

 บริษัทกรณีศึกษามีลูกค้าที่ให้ดูแลงานด้านการบริหาร

และจดัการคลังสนิค้า กระจายสนิค้าและขนส่งสนิค้ามากกว่า 

20 ลกูค้า โดยท�าหน้าทีบ่รหิารจดัการคลงัสนิค้าและกระจาย

สินค้า ซึ่งมีคลังสินค้า 2 คลังสินค้า คือคลังสินค้าที่วังน้อย  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และคลังสินค้าที่บางนา จังหวัด

สมุทรปราการ และมีตู้คอนเทนเนอร์ที่ดูแลทั้งหมด 300 

หมายเลขทะเบียน โดย 300 หมายเลขทะเบียน แบ่งเป็นตู้

ผ้าใบ 45 FT 128 หมายเลขทะเบียน และตู้เหล็ก 45 FT 

172 หมายเลขทะเบียน โดยตู้คอนเทนเนอร์ที่ดูแลเป็นของ

ลูกค้า แต่บริษัทกรณีศึกษา ต้องดูแลตู้คอนเทนเนอร์ทั้ง 300 

หมายเลขทะเบยีน ให้กับทางลกูค้า เช่น ดแูลค่าใช้จ่ายเรือ่งล้อ 

และยาง และค่าแรงการดูแลช่วงล่างของตู ้นอกนัน้ในส่วนค่า 

ซ่อมแซมไม่ว่าจะเป็นตู้รั่ว ตู้ฉีกขาด สายไฟขาด ลูกค้าเป็น

คนรับภาระค่าใช้จ่าย และจากการตรวจสอบพบว่าปัญหา 

ทีเ่กดิขึน้กับบรษัิทกรณศีกึษา ได้แก่ หน่วยงานฝ่ายซ่อมบ�ารงุ

และดูแลรักษาตู้คอนเทนเนอร์ แผนกขนส่งสินค้าใช้เวลาใน

การบนัทกึการซ่อมบ�ารงุของแต่ละตูค้อนเทนเนอร์ของลูกค้า 

ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ารุง วันเวลาการส่งซ่อม อู่การซ่อม  

มีความล่าช้าในการบันทึกข้อมูล และใช้แฟ้มงานในการ

บันทึกข้อมูลหลากหลายแฟ้มงาน จึงส่งผลให้ใช้ระยะเวลา

ในการค้นหาเฉลี่ย 4 นาที 43 วินาที (283 วินาที) ในแต่ละ

หมายเลขทะเบียน 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 ฐานข้อมูลและโปรแกรมการจัดการระบบฐานข้อมูล

 นันทนี [1] ได้ให้ความหมายไว้ว่า ฐานข้อมูล คือ กลุ่ม

ข้อมูล (Data) ที่เป็นข้อเท็จจริง (Real Fact) ที่ถูกน�ามา

เก็บรวบรวมไว้ในที่เดียวกันอย่างเป็นระบบ เพื่อน�าไปใช้ใน

วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง โดยกลุ่มผู้ใช้ตั้งแต่กลุ่มหนึ่ง

ขึน้ไป ข้อมลูเหล่านีอ้าจเป็นข้อเท็จจรงิเก่ียวกบับคุคล สิง่ของ 

สถานที่ หรือเหตุการณ์ ซึ่งเป็นได้ทั้งตัวเลข ข้อความ รูปภาพ

เป้าหมายสงูสดุของแนวคดิเก่ียวกบัฐานข้อมลูคอื การทีข้่อมลู

แต่ละชุดถูกป้อนและจัดเก็บเพียงครั้งเดียว ผู้ใช้ที่ได้รับสิทธิ

ทุกคนจะสามารถเรียกใช้ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ได้อย่างง่ายและ

รวดเร็วจากความหมายดังกล่าวข้างต้น ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ 

เป็นฐานข้อมลูนอกจากจะต้องมคีวามสมัพนัธ์กนัแล้ว ยงัจะต้อง 

เป็นข้อมูลที่สนับสนุนการด�าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งของ

องค์กร

 ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่าแต่ละฐานข้อมูลจะเทียบเท่ากับ

ระบบแฟ้มข้อมูล 1 ระบบ และจะเรียกฐานข้อมูลที่จัดท�าขึ้น 

เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งในองค์กรว่า  

“ระบบฐานข้อมูล” (Database Systems) เช่น ระบบ 

ฐานข้อมูลเงินเดือน ซึ่งเป็นฐานที่จัดเก็บข้อมูลที่สนับสนุน

การค�านวณเงินเดือนจะถูกจัดเก็บโดยระบบการจัดการ

ฐานข้อมูล (Database Management System; DBMS)  

จะเห็นได้ว่าฐานข้อมูลและระบบการจัดการฐานข้อมูล  

มีความแตกต่างกันคือ ฐานข้อมูลเป็นที่รวมของแฟ้มข้อมูล

ที่มีความสัมพันธ์กัน ส่วนระบบการจัดการฐานข้อมูลคือ

โปรแกรมที่ท�าหน้าที่ในการก�าหนดลักษณะข้อมูลที่จะเก็บ

ไว้ในฐานข้อมูลเพื่ออ�านวยความสะดวกในการบันทึกข้อมูล

และยังสามารถก�าหนดตัวผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้ฐานข้อมูล 

ได้ด้วย นอกจากนีย้งัอ�านวยความสะดวกในการสบืค้นข้อมลู 

การแก้ไข ปรับปรุงข้อมูลตลอดจนการจัดท�าข้อมูลส�ารองไว้  

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ฐานข้อมูล คือการรวบรวมข้อมูลที่มี

เนื้อหาสัมพันธ์ไว้อย่างเป็นระบบโดยใช้โปรแกรมจัดการ 

ฐานข้อมูลเป็นตัวจัดการกับข้อมูล เพ่ือลดความซ�้าซ้อนและ

ความขัดแย้งของข้อมูล

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 เครื่องมือที่ใช้ส�าหรับการออกแบบระบบฐานข้อมูล มี

หลายรูปแบบแตกต่างกัน แต่ที่นิยมใช้มี 3 แบบคือ Data 

Flow Diagram (DFD), Data Dictionary (DD) และ Entity 

Relationship Diagram (ERD) โดยในครั้งนี้ทางผู้วิจัยเลือก 

Data Flow Diagram (DFD) ในการออกแบบระบบ และเป็น

เครื่องมือในการวิเคราะห์ระบบ เนื่องจาก DFD เป็นการมอง

ภาพรวมของระบบ ท�าให้สามารถแบ่งระบบให้เป็นระบบย่อย

ได้ง่ายขึ้น DFD เป็นภาพแสดงการไหลและการเปลี่ยนแปลง

ของข้อมูล โดยจะมีการเก็บรักษาข้อมูลไว้ที่ Database  

[2]
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2.3 จ�านวนรอบของการจับเวลา

 บริษัท Maytag ได้ดัดแปลงหลักสถิติดังกล่าว เพื่อให ้

การประมาณจ�านวนครัง้ในการจบัเวลาง่ายข้ึน โดยมขีัน้ตอน

ดังนี้ [3]

1. ท�าการจบัเวลาของการท�างานเบือ้งต้น โดยถ้าวัฏจกัร 

งานสั้นกว่า 2 นาที ให้จับเวลา 10 ค่า ถ้าวัฏจักรงานยาวกว่า 

2 นาที สามารถใช้ 5 ค่าได้ 

2. หาค่าพิสยั (R: Range) ก็คอื ค่าสงูสดุ (H) – ค่าต�า่สดุ 

ของกลุ่ม (L) R=H-L 

3. หาค่าเฉลีย่ X (Average) ซึง่ได้จากผลรวมของตวัเลข

ในกลุ่มหาร X ด้วยจ�านวนข้อมูล (5 หรือ 10) 

4. ค�านวณค่า R/X (Average)

5. อ่านค่า จ�านวนรอบที่เหมาะสม (N) จากตาราง 

Maytag ซึ่งตรงกับค่าที่ค�านวณไว้ (ตารางจ�านวนครั้งในการ

ศกึษาเวลา Maytag ส�าหรบัการหาค่าจากวธิกีารพสิยั ทีร่ะดบั

ความเชื่อมั่น 95% ค่าผิดพลาด ±5%)

6. จับเวลาจนครบตามจ�านวนครั้งที่ได้

3. วิธีการด�าเนินงานวิจัย

 การหาวธิกีารจดัการข้อมลูของหน่วยงานฝ่ายซ่อมบ�ารงุ

และดูแลรักษาตู้คอนเทนเนอร์ แผนกขนส่งสินค้าน้ัน มีการ 

จัดเก็บข้อมูลอยู่เป็นจ�านวนมาก การใช้วิธีการจัดการระบบ

ฐานข้อมูลจึงเป็นสิ่งที่จ�าเป็นในการจัดการเพื่อให้เกิดความ

สะดวก รวดเรว็ ถกูต้องของข้อมลูและท�าให้เกดิความสะดวก

ต่อผู้ปฏิบัติงาน โดยโปรแกรมฐานข้อมูล น�ามาประยุกต์

ออกแบบฐานข้อมูลในการบริหารจัดการข้อมูลส�าหรับการ

ซ่อมบ�ารุงและดแูลรักษาตูค้อนเทนเนอร์ของบรษิทันี ้เป็นการ

จัดการข้อมูลโดยการรวบรวมรายละเอียดการซ่อมดังรูปที่ 1 

เพื่อการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ฐานข้อมูลนี้สามารถ

ลดระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการน�าข้อมูลกลับมาใช้

ประโยชน์ในการค้นหาราคาค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ารุง การ

ค้นหารายละเอียดการซ่อมบ�ารุงของตู้คอนเทนเนอร์ของ

แต่ละหมายเลขทะเบียน และยังสามารถจัดท�ารายงาน เพื่อ

น�าเสนอรายงานแก่ผู้บริหารของบริษัทท�าให้มีประสิทธิภาพ

ในการท�างานมากยิง่ขึน้ ซึง่ในการจดัท�าโครงการนีท้างผูว้จิยั

ได้ก�าหนดขัน้ตอนการด�าเนนิงานแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอนดงันี้ 

 1. ศึกษาระบบงานเดิม

 2. ศึกษาและการออกแบบงานใหม่

 3. ออกแบบระบบฐานข้อมลูและสร้างระบบฐานข้อมลู

 4. ทดสอบการท�างานของโปรแกรม

 5. พัฒนาและแก้ไขระบบโปรแกรม

 6. สรุปการท�างาน

3.1 ศึกษาระบบงานเดิม

 จากการศึกษางานฝ่ายซ่อมบ�ารุงและดูแลรักษา 

ตูค้อนเทนเนอร์เดมิ ซึง่ใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมลูจาก

หลากหลายแหล่งประมาณ 5–10 นาท ีเนือ่งจากรายละเอยีด

ของข้อมูลค่อนข้างมาก ซับซ้อน และยังพบว่ากระบวนการ

ด�าเนินงานของบริษัทยังมีปัญหาในเรื่องของการใช้เวลา

ส�าหรบัรวมข้อมลูส�าหรบัการค้นหาประวตัแิละการจดัท�าราย

ละเอียดการซ่อมบ�ารุงและดูแลรักษาตู้คอนเทนเนอร์ ปัญหา

รูปที่ 1 ล�าดับขั้นตอนการด�าเนินงานวิจัย

จบ

เริ่มต้น

ศึกษาวิเคราะห์ระบบ กระบวนการท�างาน
และความต้องการของผู้ใช้งาน

ออกแบบระบบฐานข้อมูล

สร้างระบบฐานข้อมูล

พัฒนาระบบ

สรุปการท�างาน

Yes

No

ทดสอบการท�างาน
ของโปรแกรม
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การสรุปค่าใช้จ่ายประจ�าเดอืน และปัญหาการจัดท�าใบแจ้งหนี ้

ให้กับลกูค้า เป็นต้น ดงันัน้ปัญหาทีเ่กิดข้ึนจากการท�างานของ

ระบบงานเดิม จึงเนื่องมาจากข้อมูลไม่ได้ถูกจัดการอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถสรุปรายละเอียดได้ดังนี้

 1. การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลในส่วนของฝ่ายปฏิบัติ

การส�าหรับดูแลและรักษาตู้คอนเทนเนอร์มีความล่าช้า ซึ่งมี

รายละเอียดค่อนข้างมาก 

 2. การบันทึกข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลในส่วนของฝ่าย

ธรุการ จะต้องรอการบันทกึข้อมลูจากฝ่ายปฏบิตักิารส�าหรบั

ดแูลรกัษาตูค้อนเทนเนอร์ ซึง่ท�าให้มคีวามล่าช้าในการบนัทกึ 

ข้อมลู เนือ่งจากเป็นงานเอกสารและมรีายละเอยีดค่อนข้างมาก

 3. การจดัท�ารายงานและสบืค้นรายละเอยีดของข้อมลู

แต่ละหมายเลขทะเบียนของตู้คอนเทนเนอร์ต้องใช้ระยะ

เวลานานในการรวบรวมข้อมูล และเรียบเรียงจัดท�ารายงาน

เนื่องจากไฟล์ข้อมูลมีหลายหลายไฟล์งานและซับซ้อน จึง

ท�าให้พนักงานจัดท�ารายงานประจ�าเดือนเพื่อเสนอต่อลูกค้า

และผู้บริหารมีปัญหาและมีความล่าช้า ดังรูปที่ 2 

 ผู้วิจัยจึงจัดประชุมเพื่อท�าการระดมความคิดและใช้ 

Fishbone Diagram ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

ซึ่งปัจจัยท่ีน�ามาวิเคราะห์ มีด้วยกัน 4 ปัจจัย คือ Man, 

Machine, Material, Method และพบว่าสาเหตุเกิดจาก 

ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลของข้อมูล แนวทางการแก้ไขคือการ

ออกแบบโปรแกรมเพื่อใช้ท�างาน ดังรูปที่ 3 

3.2 ศึกษาและการออกแบบงานใหม่

 การออกแบบระบบงานใหม่ ในขั้นตอนนี้จะท�าการ

ออกแบบระบบฐานข้อมูลกลางเพื่อน�ามาใช้ในการจัดเก็บ

ข้อมูลประวัติการซ่อมบ�ารุงและดูแลรักษาตู้คอนเทนเนอร์ 

รูปที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ Fishbone Diagram

รูปที่ 2 การไหลของข้อมูลของหน่วยงานฝ่ายซ่อมบ�ารุงและดูแลรักษาตู้คอนเทนเนอร์เดิม

พนักงาน

ตรวจเช็ค

หัวหน้างาน

ลูกค้า

อู่ซ่อมตู้คอน 

เทนเนอร์

ข้อมูลการ
ตรวจสอบสภาพ
ตู้คอนเทนเนอร์

ข้อมูลการ

ตรวจสภาพ

ตู้คอนเทนเนอร์
ข้อมูลการตรวจสภาพ

ตู้คอนเทนเนอร์ ข้อผิดพลาด

ข้อผิดพลาด

รายงาน

รายงาน/
วางบิล

เสนอแนะรายงานรายละเอียดการซ่อม

รายงานค่าใช้จ่าย

ค่าใช้จ่าย

ข้อผิดพลาด

ข้อมูลความเสียหาย
ตู้คอนเทนเนอร์

ข้อมูลความเสียหาย
ตู้คอนเทนเนอร์

รายละเอียดการซ่อม

และค่าใช้จ่าย

รายละเอียดการซ่อม

ตู้คอนเทนเนอร์

1

บันทึกข้อมูลการ

ตรวจเช็คสภาพ

ตู้คอนเทนเนอร์

3

รายละเอียด

การซ่อม/รายงาน

2

ข้อมูลรายละเอียด

การซ่อมและค่า

ใช้จ่าย

ฐานข้อมูล Microsoft Office Excel 1

ฐานข้อมูล Microsoft Office Excel 2

ฐานข้อมูล Microsoft Office Excel 3

โปรแกรมการใช้งานไม่เหมาะสมเท่าที่ควรการลงข้อมูลซ�้า

การลงข้อมูลไม่ถูกต้อง

ข้อมูลหาย ยากต่อการค้นหา

การจัดเก็บข้อมูลไม่เหมาะสม

ขัน้ตอนการจกัท�ารายงานยุ่งยาก

ขาดการเชือ่มโยงข้อมลู

การเกบ็ข้อมูลหลายๆ ไฟล์งาน

ข้อมลูมปีรมิาณมาก

ทักษะในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ไม่ดี

ไม่มีการตรวจเช็คข้อมูล
การบันทึกลงในคอมพิวเตอร์

MACHINEMAN

METHOD MATERIAL



358

ลัดดาวัลย์ กิจสาลีรุ่ง และ อรรถกร เก่งพล, “การออกแบบโปรแกรมฐานข้อมูลเพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาประวัติรวมถึงรายละเอียดของการ

ซ่อมบ�ารุงและดูแลรักษาตู้คอนเทนเนอร์: กรณีศึกษาบริษัทขนส่งและกระจายสินค้า.”

โดยจะออกแบบโปรแกรมให้มีการจัดเก็บข้อมูลต้ังแต่

พนักงานท�าการตรวจเช็คตู้คอนเทนเนอร์ก่อนและหลังน�า

สินค้าข้ึนสู่ตู้คอนเทนเนอร์ จนถึงรายงานผลการซ่อมไปยัง 

ฝ่ายธุรการเพื่อตรวจเช็คข้อมูลกับใบแจ้งหนี้ และจัดท�า

รายงานให้กบัฝ่ายบริหาร ผูบ้ริหารรบัทราบ และรบัข้อคดิเหน็ 

และการแนะน�าการปรับปรุง ดังนั้น การออกแบบระบบการ

จัดเก็บข้อมูลและประวัติลูกค้าด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

จะต้องท�าให้ผู้ใช้งานมคีวามสะดวกในการน�าเข้าข้อมลู รวมถงึ 

ง่ายต่อการจัดเก็บ และสามารถค้นหาได้อย่างรวดเร็วด้วย

ระบบฐานข้อมูลส่วนกลาง ดังรูปที่ 4

3.3 ออกแบบโปรแกรมฐานข้อมูลและสร้างโปรแกรมฐาน

ข้อมูล

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างละเอียดและสอบถาม

ความต้องการของผู้ใช้งานของโปรแกรมจากนั้นจะท�าการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมาท�าการวิเคราะห์โปรแกรม เพื่อ

ให้ได้ระบบที่สอดคล้องกับการใช้งานและความต้องการของ 

ผู้ใช้ ดังนั้นจึงได้มีการออกแบบโปรแกรมการท�างานใหม่ 

มาท�าการจดัการระบบฐานข้อมลูโดยให้สามารถแก้ไขปัญหา

ได้ตามที่ออกแบบระบบงานไว้ มีการด�าเนินการดังรูปที่ 5

รูปที่ 4 การไหลของข้อมูลรายงานการซ่อมตู้ตอนเทนเนอร์ใหม่

พนักงาน

ตรวจเช็ค

หัวหน้างาน

ลูกค้า

อู่ซ่อมตู้คอน 

เทนเนอร์

ข้อมูลการ
ตรวจสอบสภาพ
ตู้คอนเทนเนอร์

ข้อมูลการ

ตรวจสภาพ

ตู้คอนเทนเนอร์ ข้อผิดพลาด

รายงาน

รายงาน/
วางบิล

เสนอแนะ- รายงานรายละเอียดการซ่อม

- รายงานค่าใช้จ่าย

ข้อผิดพลาด

ข้อมูลความเสียหาย
ตู้คอนเทนเนอร์

ข้อมูลความเสียหาย
ตู้คอนเทนเนอร์

รายละเอียด

การซ่อมและ

ค่าใช้จ่าย

1

บันทึกข้อมูลการ

ตรวจเช็คสภาพ

ตู้คอนเทนเนอร์

3

รายงาน

2

ข้อมูลรายละเอียด

การซ่อมและค่า

ใช้จ่าย

ฐานข้อมูล Microsoft Office Access 2010

รปูท่ี 5 ขัน้ตอนการท�างานของโปรแกรมการจดัการฐานข้อมลู

ออกจากโปรแกรม

เริ่มต้น

การบันทึกข้อมูล
ฝ่ายปฏิบัติการ

การบันทึกข้อมูล
ฝ่ายธุรการ

ข้อมูลรายงาน

น�าข้อมูลไปใช้งาน

ใส่ Username
และ Password

ตรวจสอบการใช้งาน

พบข้อมูล เพิ่มเติม/
แก้ไขข้อมูล

พบ

ไม่พบ

ถูกต้อง

ไม่ถูกต้อง
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4. ทดสอบและรายงานผลการท�างานของโปรแกรม

 โปรแกรมการจัดการข้อมูลส�าหรับการจัดเก็บประวัติ 

การซ่อมบ�ารุงและดูแลรักษาตู้คอนเทนเนอร์ตามหมายเลข 

ทะเบยีน ช่วยในการจดัเก็บ รวมรวมข้อมลู เพือ่ช่วยลดระยะเวลา 

ในการค้นหาข้อมลูการซ่อมบ�ารงุของแต่ละหมายเลขทะเบยีน 

และลดปัญหาความยุง่ยากและความล่าช้าของระบบงานทีใ่ช้

อยู่ และมีความสะดวกในการใช้งานมากขึ้น ซึ่งสามารถแบ่ง

ตามขั้นตอนการท�างานของโปรแกรมได้ดังรูปที่ 6–12

รูปที่ 6 การออกแบบฟอร์มส�าหรับกรอกรหัสผ่านผู้ใช้งาน

รูปที่ 8 การออกแบบตารางประวัติการซ่อมบ�ารุง โดยฝ่าย

ปฏิบัติการเป็นผู้บันทึก

ส�าหรับป้อนชื่อผู้ใช้งาน

ส�าหรับป้อน
รหัสผ่านผู้ใช้งาน

- ปุ่ม Log In เพื่อเข้าสู่โปรแกรม
- ปุ่ม Cancel เพื่อปิดโปรแกรม

 หน้าจอหลัก (Main Menu) ใช้ส�าหรับเชื่อมโยงยังไป

เมนูย่อย เพื่อการใช้งานท่ีง่ายขึ้น โดยมีส่วนประกอบด้วย 

เมนูย่อย

รูปที่ 7 การออกแบบฟอร์เมนหูลกัส�าหรับการเข้าสูห่น้าต่าง

การท�างาน
รูปที่ 9 การกรอกข้อมูลเพิ่มเติม โดยฝ่ายธุรการเป็นผู้บันทึก

รูปที่ 10 หน้าต่างเลอืกการแสดงบนัทกึของข้อมลู ในแต่ละวัน 

ช่วงเวลา

ส�าหรับเลือกช่วงเวลา
ส�าหรับการดูรายงาน

ส�าหรับเลือกประเภท
ส�าหรับการดูรายงาน

คลิ๊กบันทึกเพื่อ
การค้นหารายงาน

ส�าหรับเลือกประเภท
ซ่อมส�าหรับการดูรายงาน

ส�าหรับเลอืกผูรั้บผดิชอบ
ส�าหรับการดูรายงาน

รูปที่ 11 กราฟแสดงผลสรุปค่าใช้จ่ายผู้รับผิดชอบในแต่ละ

ช่วงเวลา

Jul-2014 Aug-2014 Sep-2014 Oct-2014 Nov-2014 Dec-2014 Jan-2015 Feb-2015 Mar-2015 Apr-2015 May-2015 Jun-2015 Total

Beyond 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00 650.00 1,650.00

C-PRO 0.00 0.00 0.00 7,080.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7,080.00

DDT 0.00 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 970.00 1,270.00

DHL 4,515.00 5,810.00 11,475.00 90,245.00 68,990.00 55,489.00 115,734.00 83,008.00 102,492.00 119,388.00 104,567.00 82,272.00 834,985.00

DHL Loss 900.00 800.00 0.00 120,707.00 29,250.00 15,800.00 4,132.00 300.00 8,330.00 0.00 0.00 0.00 180,219.00

DTN 0.00 7,555.50 28,460.00 120.00 24,930.00 1,345.00 2,420.00 5,040.00 3,880.00 1,550.00 0.00 1,200.00 76,495.50

HCK 0.00 500.00 0.00 0.00 0.00 5,580.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6,080.00

MAKRO 90,315.00 270,970.00 102,710.00 244,327.00 78,358.00 153,952.00 432,651.00 335,012.00 264,764.00 361,346.00 237,536.00 164,255.00 2,736,196.00

PPL 0.00 0.00 0.00 10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10,000.00

SIA 9,135.00 18,930.00 9,990.00 202,980.00 26,925.00 37,532.00 28,040.00 135,060.00 168,132.00 8,870.00 5,440.00 500.00 651,534.00
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ลัดดาวัลย์ กิจสาลีรุ่ง และ อรรถกร เก่งพล, “การออกแบบโปรแกรมฐานข้อมูลเพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาประวัติรวมถึงรายละเอียดของการ

ซ่อมบ�ารุงและดูแลรักษาตู้คอนเทนเนอร์: กรณีศึกษาบริษัทขนส่งและกระจายสินค้า.”

 จากการศึกษาระบบงานของหน่วยงานฝ่ายปฏิบัติการ

ส�าหรับดูแลรักษาตู้คอนเทนเนอร์พบว่ามีการเก็บประวัติ

ข้อมูลงานซ่อมบ�ารุงไว้ในหลายแฟ้มข้อมูล ซ่ึงยากและ 

ไม่สะดวกในการค้นหาข้อมูลออกมาใช้ ทางผู้วิจัยจึงค�านึงถึง

ความสะดวก และการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายต่อการใช้งาน เป็น

ปัจจัยหนึ่งในการออกแบบโปรแกรมฐานข้อมูลเพื่อการจัด

เก็บข้อมูลในคร้ังนี้ และท�าการทดลองการใช้งานโปรแกรม

ฐานข้อมลูทีไ่ด้ออกแบบพฒันาขึน้และท�าการเกบ็ข้อมลู เวลา

ที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล พบว่าโปรแกรมสามารถตอบสนอง

ต่อการใช้งานของหน่วยงานฝ่ายปฏบิติัการส�าหรบัดแูลรกัษา

ตู้คอนเทนเนอร์เป็นไปได้อย่างดี ดังผลลัพธ์ในรูปที่ 11 และ 

12 โดยสามารถลดเวลาที่ใช้ในการค้นหาประวัติข้อมูลลงได้ 

80.57% ดังรูปที่ 13

5. สรุป

 งานวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ลดระยะเวลาในการค้นหา 

ข้อมูลประวัติการซ่อมบ�ารุงของตู ้คอนเทนเนอร์ กรณี

ศึกษาบริษัทขนส่งและกระจายสินค้าโดยมีเป้าหมายเพื่อให ้

ผู ้ปฏิบัติงานของหน่วยงานฝ่ายซ่อมบ�ารุงและดูแลรักษา 

ตู้คอนเทนเนอร์สามารถค้นหาประวัติและน�าข้อมูลประวัติ

ออกมาใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว หลังจากที่ได้

ท�าการทดลองการใช้งานกับโปรแกรมดังกล่าว พบว่า

โปรแกรมสามารถตอบสนองกับความต้องการในการใช้งาน

และตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้จัดท�าขึ้นของโครงการได้ เมื่อ 

เทยีบกบัการค้นหาด้วยวธิกีารแบบเดมิสามารถลดเวลาลงได้ 

80.57% หรือสามารถลดเวลาลงเหลือ 55 วินาที ข้อดีของ 

งานวิจัยคือสามารถลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลประวัติ 

การซ่อมบ�ารงุ ข้อด้อยคอืผูใ้ช้ยงัไม่สามารถใช้ออนไลน์ได้ ส่วน

ข้อจ�ากัดคือผู้ใช้โปรแกรมควรมีทักษะในการใช้พอสมควร
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รูปที่ 13 การเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยในการค้นหาข้อมูล

รปูที ่12 กราฟแสดงผลสรปุประเภทการซ่อมในแต่ละช่วงเวลา

Jul-2014 Aug-2014 Sep-2014 Oct-2014 Nov-2014 Dec-2014 Jan-2015 Feb-2015 Mar-2015 Apr-2015 May-2015 Jun-2015 Total

AC 885.00 38,937.00 33,445.00 328,122.00 93,825.00 54,455.00 33,432.00 139,230.00 179,380.00 9,230.00 4,950.00 19,270.00 935,161.00

DM 24,970.00 58,105.50 96,640.00 103,057.00 42,458.00 69,062.00 57,1110.00 98,632.00 68,074.00 70,526.00 121,386.00 57,345.00 867,366.50

Other 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 19,800.00 24,300.00 31,000.00 3,000.00 78,100.00

PM 70,550.00 208,380.00 22,550.00 220,530.00 97,580.00 134,140.00 483,430.00 308,970.00 267,510.00 368,770.00 180,630.00 161,780.00 2,524,820.00

Tire 0.00 0.00 0.00 23,750.00 10,090.00 12,041.00 9,504.00 11,588.00 12,834.00 18,328.00 10,577.00 8,452.00 117,164.00

Total 96,405.00 305,422.50 152,635.00 675,459.00 243,953.00 269,698.00 583,477.00 558,420.00 547,598.00 491,154.00 348,543.00 249,847.00 4,522,611.50
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