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บทคัดย่อ

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาระบบการจดัการฐานข้อมลูในหน่วยงานวศิวกรรมซ่อมบ�ารงุโดยการปรบัปรงุวธิกีาร

เกบ็ข้อมลูอะไหล่คงคลงั เพือ่ให้พนกังานสามารถปฏบิตังิานและค้นหาข้อมลูอะไหล่เครือ่งจกัรได้อย่างรวดเรว็และถกูต้อง และ

ลดเวลาในการซ่อมเครื่องจักรแต่ละครั้ง ปัจจุบันพบว่า ปัญหาด้านการควบคุมการเบิกจ่ายอะไหล่ที่พบในโรงงานกรณีศึกษา  

เกดิจากการบรหิารและการจัดการทางด้านข้อมลูอย่างไม่เป็นเชงิระบบสารสนเทศ การบนัทกึข้อมลูซ�า้ซ้อนยากต่อการค้นหา 

รวมถงึการสัง่ซือ้ทีซ่�า้ซ้อน การรอคอยอะไหล่ ส่งผลให้ประสทิธภิาพการท�างานของหน่วยงานไม่เป็นไปตามแผนงานทีก่�าหนด 

จากข้อมูลเฉลี่ยในการค้นหาอะไหล่แต่ละครั้งจะใช้เวลาประมาณ 34 นาที รวมถึงการตรวจสอบอะไหล่ส�ารองในแต่ละครั้ง

ต้องใช้เวลาในการค้นหา ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะน�าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาประยุกต์ใช้โดยการออกแบบ

ฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์แอคเซสในการพัฒนาแก้ไขปัญหาดังกล่าว จากการทดสอบการใช้งานโปรแกรม 

โดยการเปรยีบเทยีบกบัระบบงานเดมิสรปุได้ว่าระบบฐานข้อมลูทีไ่ด้รบัการพฒันาขึน้ สามารถลดเวลาในการปฏบิตังิานลงได้  

31.99 นาที เป็น 1.44 นาที หรือเท่ากับ 95.69 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นระบบการจัดการฐานข้อมูลซึ่งเป็นส่วนของการควบคุม

อะไหล่คงคลังส่งผลให้ประสิทธิภาพการท�างานของหน่วยงานวิศวกรรมซ่อมบ�ารุงเพิ่มมากขึ้น
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Abstract

The objective of this research is to develop a database management system in the engineering 

and maintenance department by improving inventory parts data collection methods. It aims to improve 

working performance, improve searching time of the parts and reduce the mean time to repair machine.  

Presently, the parts disbursement controlling problems found at the case study factory are caused 

from the data management and the data record which is complicated and double searching. According 

to double ordering parts waiting, the average searching time for parts is 34 minutes. The Management  

Information System (MIS) is applied by using Microsoft Access 2010 program to develop and solve the 

problem. Referring to the program, comparing with the previous system, it can be concluded that the 

new developed database system can reduce the working time by 31.99 minutes to 1.44 minutes or 95.69 

percent. As a result, the database system can increase the performance of maintenance section.

Keywords: Management Information System, Microsoft Access 2010
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1. บทน�า

 ในโลกการแข่งขนัทางธรุกิจทกุประเภทในปัจจบัุนไม่ว่า 

จะเป็นธุรกิจการผลิต การขาย หรือการแลกเปลี่ยน ไม่ว่า 

ธรุกจินัน้จะมขีนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ จะต้องพยามยาม 

จัดสรรงบประมาณให้มีความคุ้มค่ามากท่ีสุดอีกท้ังสภาวะ

การเมืองท�าให้เศรษฐกิจชะลอตัว ท�าให้องค์กรต้องท�าการ

ปรับตัวในการลดต้นทุนในการผลิต ส�าหรับแนวทางการ

ควบคมุสนิค้าคงคลงัจะเป็นกจิกรรมแรก เพราะสนิค้าคงคลัง

เป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่าสูงมาก และจ�าเป็นต้องใช้เงินลงทุน

จ�านวนทีค่่อนข้างมาก ซึง่การทีเ่กบ็สนิค้าคงคลงัมาก โอกาสที่ 

จะขาดแคลนสินค้าคงคลังจะน้อยแต่ต้นทุนในการส�ารอง

สินค้าคงคลังจะสูง ดังน้ันจะท�าให้แข่งขันกับบริษัทอื่นได้

ยากล�าบากแต่ในทางกลับกัน ถ้ามีการเก็บสินค้าคงคลัง 

ต�่าเกินไปก็อาจเกิดปัญหาสินค้าขาดแคลนไม่เพียงพอ ผล 

กระทบอาจจะรุนแรง ถึงขั้นหยุดท�าการผลิตผลกระทบใน

กรณีกระบวนการผลิตหยุดท�างาน ดังน้ันการจัดการสินค้า

คงคลังที่เหมาะสมย่อมเป็นผลดีทั้งด้านเพิ่มก�าไรและลดค่า

ใช้จ่ายในการผลิต การจัดการข้อมูลท่ีดีจะเป็นวิธีการหนึ่ง 

ที่ท�าให้ผู้ประกอบการลดความสูญเสียที่เกิดจากการจัดการ

ข้อมลูของการจดัเกบ็วสัดอุะไหล่หน่วยงานซ่อมบ�ารงุส�าหรบั

การตัดสินใจด้านราคาต้นทุน วัตถุดิบ ต้นทุนการผลิต ความ

ถกูต้อง รวดเรว็ และเพิม่ประสทิธภิาพในการท�างานปัญหาที่

เกิดขึ้นในการจัดเก็บข้อมูล คือ

1) การจัดเก็บวัสดุอะไหล่ท่ีน้อยเกินไป ก็จะท�าให้มี

ปัญหาเกี่ยวกับการซ่อมเครื่องจักรล่าช้า ท�าให้เสียโอกาสใน

การผลิต

2) การจดัเก็บวสัดอุะไหล่ทีม่ากเกนิไป กจ็ะมปัีญหาเงนิ

ลงทุนมาจมในค่าวัสดุอะไหล่ที่ท�าการจัดเก็บ

3) การเบกิจ่ายมคีวามล่าช้าในการค้นหาอะไหล่อปุกรณ์ 

ในการซ่อมบ�ารุง เนื่องจากไม่มีสถานที่จัดเก็บที่แน่นอนและ

การจัดวางที่ซ�้าซ้อนจากการจัดเก็บ

4) ไม่มีระบบฐานข้อมูลกลางในการจัดเก็บที่ดีพอ  

เนื่องจากปัจจุบันใช้โปรแกรม Excel ซึ่งมีขีดจ�ากัดในการ

ใช้งาน

 โรงงานอตุสาหกรรมทีผู่ว้จิยัได้ท�าการศกึษาเป็นโรงงาน

อตุสาหกรรมผลติเหลก็ม้วน และป๊ัมขึน้รปูโลหะ ในปีทีผ่่านมา 

บรษิทักรณศีกึษาได้ท�าการปรบัแผนผงั (Layout) ของโรงงานใหม่ 

และได้ย้ายสโตร์กลางไปอยู่ที่โรงงาน D ท�าให้การเบิกจ่าย

อะไหล่ในการซ่อมบ�ารงุล่าช้า เนือ่งจากไกลจากโรงงานฝ่ายผลติ  

จึงจ�าเป็นต้องแยกในส่วนที่เป็น Spare Parts จัดตั้งสโตร์ขึ้น

มาใหม่และมีพนักงานย้ายแผนกเข้ามาท�าหน้าที่เจ้าหน้าที่

สโตร์แต่ยังปฏิบัติงานล่าช้า เนื่องจากไม่รู้จักอุปกรณ์ต่างๆ  

ดงันัน้จึงท�าให้เกดิการสญูเสยีเวลาในการเบกิจ่ายวัสดอุปุกรณ์ 

Spare Part ทีจ่�าเป็นท�าให้เกดิเวลาในการ Breakdown ของ

เครื่องจักรเพิ่มมากขึ้นท�าให้ค่าเฉลี่ยเกิน KPIs

 จิโรจน์ [1] ออกแบบระบบฐานข้อมูลเพื่อลดเวลาใน

การซ่อมบ�ารุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือวัด เนื่องจากผลส�ารวจ

ประจ�าปี 2554 ที่ผ่านมาสรุปถึงความต้องการของฝ่ายผลิต 

ทีอ่ยากให้ปรบัปรุงในเร่ืองของความรวดเรว็ในการซ่อมบ�ารงุ

เพราะการให้บริการที่ล่าช้าส่งผลเสียหายทั้งทางตรงและ 

ทางอ้อมเวลาในการด�าเนินงานเฉลี่ย 35 นาที เหลือเพียง  

2 นาท ีคิดเป็น 94.2% ซึง่แสดงให้เห็นว่าระบบงานใหม่ท�าให้

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและถูกต้องกว่าระบบงานเดิม

ส่งผลไปยังท�าให้การวิเคราะห์วางแผนและการซ่อมบ�ารุง

ท�าได้รวดเร็วและถูกต้องเพิ่มขึ้น

 ชัดชัย [2] ได้น�าแนวคิดที่จะน�าระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการมาประยุกต์ใช้โดยการออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมภาษาจาวาในการพัฒนาและแก้ไขปัญหา จากการ 

ทดสอบการใช้งานโปรแกรมโดยการเปรยีบเทยีบกบัระบบเดมิ 

สรุปได้ว่าระบบฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาขึ้น สามารถ

ลดเวลาการปฏิบัติงานลงได้ 45 นาที จากเดิม 110 นาที 

และสามารถลดเวลาการสั่งซื้ออะไหล่ลงได้ 59 วัน จากเดิม 

110 วนั ดงันัน้ระบบจดัการฐานข้อมลูซ่ึงเป็นของส่วนควบคุม

อะไหล่คงคลังส่งผลให้ประสิทธิภาพการด�าเนินกิจกรรมของ

หน่วยงานซ่อมบ�ารุงเพิ่มขึ้น

 ชรินทร์ [3] ได้พัฒนาระบบพัสดุคงคลังส�าหรับอะไหล่

ซ่อมบ�ารุง กรณีศึกษาโรงงานผลิตปูนซีเมนต์ระบบพัสดุ

คงคลังส�าหรับอะไหล่ซ่อมบ�ารุงนี้เป็นงานวิจัยที่ศึกษา ณ 

โรงงานผลติปนูซเีมนต์แห่งหนึง่โดยใช้เทคนคิ ABC Analysis  

การวิจัยนี้ได้ปรับปรุงวิธีในการค�านวณพารามิเตอร์ในแบบ
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จ�าลองใหม่โดยค�านวณปรมิาณสัง่ซ้ือ (Q) จดุสัง่ซือ้และระดบั

สั่งซื้อซึ่งจะให้ผลที่ดีกว่าวิธีที่ใช้อยู ่ซึ่งค�านวณค่าปริมาณ 

งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีแถวคอยส�าหรับหน่วยบริการ 

หลายหน่วยในการก�าหนดระดับอะไหล่ที่เหมาะสมอะไหล่

ซ่อมบ�ารุง รวมทัง้การวเิคราะห์ความไว (Sensitivity Analysis)  

ผลจะลดค่าใช้จ่ายพัสดุคงคลังส�าหรับอะไหล่ซ่อมบ�ารุงได้ 

ไม่น้อยกว่า 77 %

 ไทยสมุทร [4] ออกแบบโปรแกรมบนพื้นฐาน 

ไมโครซอฟท์แอคเซส ซึ่งโปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถ

เรียกใช้งานได้สะดวกบนระบบเครือข่ายของโรงงานโดย

ผลการปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมที่เขียนสามารถบรรลุ

วตัถปุระสงค์ทีว่างไว้ ซึง่สามารถลดเวลาในการจดัท�ารายงาน

ได้มากกว่าร้อยละ 67 คือจากเดิมใช้เวลาเฉลี่ย 20.2 ชั่วโมง

เหลือ 6.7 ชั่วโมง และยังสามารถสอบกลับข้อมูลรวมถึง

ท�าความเข้าใจในข้อมูลลดลงร้อยละ 56 คือจากเดิมใช้เวลา

เฉลีย่ 15 นาท ีเหลอืเพียง 6.5 นาท ีแสดงให้เหน็ว่าโปรแกรมนี้ 

สามารถน�ามาใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดี

 สาคร [5] ได้พัฒนาการจัดหมวดหมู่และเพิ่มความ

สะดวกให้กับพนักงานในการบันทึกข้อมูล จึงได้น�าระบบ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ไมโครซอฟท์แอคเซส 2007 เข้ามา 

ช่วยในการท�าระบบฐานข้อมลูประวตัอิปุกรณ์พบว่า โปรแกรม

ที่ได้จัดท�าขึ้นสามารถช่วยลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล

เพือ่การน�าไปใช้งานลงจากวธิกีารเดมิทีต้่องใช้เวลาการค้นหา

เฉลี่ย 134.3 วินาที เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีใหม่ซ่ึงใช้เวลา  

39.90 วินาที หรือสามารถลดลงได้ 70.29%

 เอกพงษ์ [6] ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการ

บันทึกข้อมูลประวัติเครื่องจักร การหาจุดสั่งซื้อ ปริมาณการ

สัง่ซ้ือ ปริมาณสนิค้าส�ารองของวสัดอุะไหล่และการคดิต้นทนุ

งานซ่อมบ�ารงุโดยใช้โปรแกรม Microsoft VisualStudio.NET  

ซึง่ท�างานบนฐานข้อมลู Web Application, SQLServer เพือ่

ให้ง่ายต่อการใช้งานผลการศกึษาพบว่า วสัดอุะไหล่ 3 ชนดิคอื 

วสัดอุะไหล่ Brush Spring TP R สามารถลดต้นทนุการจดัการ

สินค้าคงคลังจาก 390,000 บาท/ปี เป็น 195,000บาท/ปี 

คิดเป็น 50% ต่อปี วัสดุอะไหล่ ผ้าเบรก Skip PCS สามารถ

ลดต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังจาก 33,500 บาท/ปี  

เป็น 21,240บาท/ปี คิดเป็น 36.6% ต่อปี วัสดุอะไหล่  

เฟืองขับ Pinch Roll สามารถลดต้นทุนการจัดการสินค้า

คงคลังจาก 94,520 บาท/ปี เป็น 54,210 บาท/ปี คิดเป็น 

42.6% ต่อปี สุดท้ายน้ีระบบฐานข้อมูลน้ียังท�าให้เกิดความ

สะดวกในการบันทึกและการค้นหาข้อมูลซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

มีประสิทธิภาพกว่าระบบเดิม

 Adhikari [7] ท�าการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศให้กับบริษัท XYZ ซึ่งเป็น

อุตสาหกรรมขนาดเล็กในอุตสาหกรรมของ NAICS มาเป็น

แบบที่สามารถรายงานตามก�าหนดเวลาได้ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ผู้ออกแบบจึงใช้โปรแกรม Visual Basic 2008 

ในการออกแบบโดยใช้งานร่วมกับโปรแกรม Microsoft  

Access และ Crystal Report ในการรวบรวมข้อมูลและ

การออกแบบรายงานท�าให้บริษัทสามารถตัดสินใจรับงาน

หรือปฏิเสธงานได้จากข้อมูลที่มีอยู ่อย่างรวดเร็ว รวมถึง

สามารถบริหารระบบสินค้าและวัสดุคงคลังได้ตามแผนงาน

หรือก�าหนดที่วางไว้

 Mathur [8] ได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีของงาน

ระบบสารสนเทศ (MIS) เพื่อการจัดการและน�าไปประยุกต์

ใช้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอหรือเสื้อผ้า เพื่อใช้ในกระบวนการ

ตัดสินใจโดยใช้ความสามารถของระบบคอมพิวเตอร์ใน

การจัดเก็บรวบรวม การจัดหมวดหมู่การกระจายและการ

ควบคุมข้อมลูในระบบซึง่เป็นส่วนส�าคัญของธรุกจิในการทีจ่ะ 

ประสบความส�าเร็จหรือล้มเหลว โดยที่ระบบสารสนเทศ

เปรียบเสมือนเส้นเลือดหลักขององค์กรและสรุปได้ว่าระบบ

สารสนเทศเป็นปัจจยัหลกัของอตุสาหกรรมเสือ้ผ้า และธุรกจิ

จะไม่สามารถด�าเนินการได้หากไม่มกีารน�าระบบสารสนเทศ

เข้าไปใช้ในองค์กร

 Olympiada [9] น�าเสนอวิธีการพัฒนาโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ Dedicated Software เพือ่ช่วยในการตรวจสอบ 

และหาสาเหตคุวามผดิปกตขิอง Induction Motor โดยจดัท�า

ฐานข้อมลูด้วยโปรแกรม Microsoft Access ผลทีไ่ด้จากการ

ประยกุต์ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ท�าให้ช่วยในการหาสาเหตุ

ความผิดปกติได้เที่ยงตรงแม่นย�า สามารถประยุกต์ใช้กับช่าง

เทคนคิค้นหาปัญหาได้อย่างรวดเรว็ สามารถตรวจสอบปัญหา



551

The Journal of KMUTNB., Vol. 28, No. 3, Jul.–Sep. 2018

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 ก.ค.–ก.ย. 2561

ได้ก่อนที่จะท�าให้อุปกรณ์เสียหาย

 จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่าผู้วิจัยที่กล่าว 

ข้างต้นได้น�าเสนองานวิจัยในด้านการออกแบบและพัฒนา

ระบบฐานข้อมูล โดยส่วนมากจะใช้วิธีการประยุกต์ใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาช่วยส�าหรับระบบการจัดการ 

การจัดเก็บข้อมูลในหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการ

ท�างานได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพในทุกด้าน [10] เช่น การ

ค้นหา การแก้ไขเปลี่ยนแปลงการเรียกใช้ การจัดเก็บข้อมูล

ท�าได้สะดวกรวดเร็วและถูกต้อง

3. วิธีการด�าเนินงานวิจัย

 การหาวิธีการในการบริหารจัดการอะไหล่คงคลังของ

แผนกซ่อมบ�ารุงซึง่มอีะไหล่ทีม่กีารจดัเกบ็อยูเ่ป็นจ�านวนมาก 

ในค้นหาราคาของอะไหล่ การค้นหาผู้ขาย การตรวจสอบ 

จ�านวนอะไหล่คงคลัง การสั่งซื้อสินค้า และยังสามารถจัดท�า 

รายงาน การใช้วิธีการจัดการระบบฐานข้อมูลจึงเป็นส่ิงที่

จ�าเป็นในการบริหารเพื่อให้เกิดความถูกต้องของข้อมูลและ

ท�าให้เกิดความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานโปรแกรมฐานข้อมูล 

คอมพวิเตอร์ทีน่�ามาใช้งานได้แก่โปรแกรม Microsoft Office  

Access 2010 เพื่อน�าเสนอรายงานแก่ฝ่ายบัญชีของบริษัท 

ท�าให้ประสิทธิภาพในการท�างานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีวิธีการ 

ด�าเนินการดังนี้

 ในการจัดท�าโครงงานผู ้จัดท�าได้ท�าการสรุปวิธีการ

ออกแบบและวิธีการด�าเนินงานโดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้

3.1 ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาระบบงาน 

 ในปัจจุบนัการจดัการอะไหล่ในหน่วยงานซ่อมบ�ารงุการ

ปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอนรวมถึงข้อมูลการเบิกจ่ายการตัด

ยอดประจ�าเดือนดังรูปที่ 1  

3.2 การออกแบบระบบฐานข้อมูล

 จากการศึกษาปัญหาในการเบิกจ่ายอะไหล่ การ

ออกแบบส่วนประกอบของไฟล์ฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ไมโครซอฟท์แอคเซส ท�าการจัดการระบบฐานข้อมูลมีการ

ด�าเนินการดังนี้

 จากรูปที่ 2 ปัญหาที่เกิดขึ้นในสโตร์แผนกซ่อมบ�ารุง

สามารถน�าความรูท่ี้ได้จากการศกึษาเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 

เพือ่การจดัการ (Management Information System; MIS) 

มาช่วยในการจัดท�าฐานข้อมูลท�าให้มีระบบการท�างานใหม ่

รูปที่ 1 ระบบการท�างานหน่วยงานสโตร์ซ่อมบ�ารุงแบบเดิม

รูปที่ 2 แผนภูมิกระแสข้อมูลสโตร์ซ่อมบ�ารุงแบบเดิม

เริ่มต้น

จบการท�างาน

รับใบแจ้งซ่อมตรวจเช็คสาเหตุของปัญหา

ช่างซ่อมบ�ารุงเขียนใบเบิกส่ง

เจ้าหน้าที่สโตร์

เจ้าหน้าที่สโตร์แจ้งหัวหน้าแผนกซ่อมบ�ารุง

เพื่อเปิดใบ P/R

เจ้าหน้าที่สโตร์ท�าการจ่ายอะไหล่ให้

ช่างซ่อมบ�ารุง

ท�าการเปลี่ยนอะไหล่เครื่องจักร
แผนกจัดซื้อเปิด P/O เพื่อจัดหาอะไหร่

ตามใบสั่งซื้อ

ค้นหาอะไหล่ในสโตร์

ไม่มี

เจ้าหน้าที่สโตร์ท�าการรับอะไหล่เข้าสต็อก

มี

สโตร์ฝ่ายวิศกรรมซ่อมบ�ารง

ข้อมูลแฟ้มเอกสาร
และ File Electronic

A : เก็บประวัติ

อะไหล่คงคลัง

B : ข้อมลูประวัติ

อะไหล่คงคลัง

1

ใบสั่งซื้อ

ใบสั่งซื้อ

เขียนใบขอซื้อ

แจ้งซ่อมเบิกอะไหล่

ส่งสินค้า เซ็นบิล

ร้านค้า
ช�าระเงิน
ใบวางบิล

รายงานยอดคงเหลือข้อมูลการเช็คสต็อก

ฝ่ายบัญชี
และการเงิน

จัดส่งอะไหล่วัสดุ

ข้อมูลการเบิกอะไหล่

ข้อมูลการรับอะไหล่

A B

บันทึกข้อมูลการเบิกอะไหล่

บนัทกึข้อมลูการบัอะไหล่เข้าสตอ็ก

รายงานการแจ้งซ่อม

รายการผลการส่ังซือ้ ฝ่ายจัดซื้อ

ฝ่ายผลิต

2

ใบเบิกอะไหล่

4

ใบรายงาน
ยอดคงเหลือ

5

ฝ่ายซ่อมบ�ารุง

3

ใบรับอะไหล่
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สุรเชษฐ์ มหามนต์ และ อรรถกร เก่งพล, “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการจัดเก็บวัสดุคงคลังหน่วยงานวิศวกรรมซ่อมบ�ารุง กรณีศึกษา 

โรงงานผลิตตัดเหล็กม้วน.”

ทีไ่ด้จากการศกึษามาช่วยในการจดัท�าระบบฐานข้อมลูท�าให้

เกิดมีวิธีการท�างานแบบใหม่

 จากรูปที่ 3 เป็นข้อมูลระบบงานใหม่ของสโตร์แผนก

ซ่อมบ�ารุงโดยการสัง่ซือ้อะไหล่จะต้องเป็นเจ้าหน้าทีส่โตร์เป็น

คนเขียนใบขอซื้อโดยเช็คอะไหล่ถึงยอดสั่งซื้อได้จากรายงาน

ในตัวโปรแกรมการเบิกจ่ายอะไหล่ก็สามารถบันทึกลงใน

ระบบฐานข้อมูล ในการเบิกจ่ายแต่ละครั้งสามารถที่จะหา

อะไหล่ได้จากระบบฐานข้อมูล ฐานข้อมูลจะแจ้งให้ทราบถึง

รูปภาพอะไหล่ สถานที่จัดเก็บ และชั้นวาง เพื่อสะดวกและ

ลดเวลาในการค้นหาอะไหล่

 จากการศกึษาทฤษฎผีลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องโดยการน�า

เอาโปรแกรม Microsoft Access 2010 มาประยกุต์ใช้ในการ

บริหารและจัดการข้อมูลสโตร์แผนกซ่อมบ�ารุง โดยเริ่มจาก

การศกึษาระบบงานเดมิ ปัญหางานทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั ศกึษา

แนวทางการแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการค้นหาอะไหล่

และการออกแบบระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา 

ดงักล่าวอย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัความต้องการ

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ใน 

การค้นหาข้อมลูและค้นหาอะไหล่เพือ่ให้บรกิารในการเบกิจ่าย 

ให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก�าหนดไว้ โดยมีรายละเอียดและ

วิธีการใช้งานโปรแกรมพร้อมแสดงผลลัพธ์ ดังจะกล่าวใน

บทถัดไป

4. ผลการทดลอง

 จากการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วย โปรแกรม 

Microsoft Access ส�าหรับช่วยในการลดระยะเวลาการสบืค้น

อะไหล่ในการซ่อมบ�ารุงเพ่ือให้ KPIs เป็นไปตามเป้าหมาย 

ที่วางไว้และยังช่วยลดความผิดพลาดในการจัดท�ารายงาน

วัสดุส่งให้ทางบัญชีประจ�าเดือนมีขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 คือ หน้าจอป้องกันก่อนเข้าเมนูหลัก 

ส�าหรับตรวจสอบสิทธิ์ผู้เข้าใช้งานโปรแกรม ดังแสดงในรูป

ที่ 4–5

ขั้นตอนที่ 2 เมนูหลักของโปรแกรมดังแสดงในรูปที่ 5

รูปที่ 4 หน้าจอป้องกันก่อนเข้าเมนูหลัก

รูปที่ 5 หน้าเมนูหลักหลังจากการเข้ารหัสผ่าน

รูปที่ 3 แผนภูมิกระแสข้อมูลสโตร์ซ่อมบ�ารุงแบบใหม่

ฝ่ายจัดซื้อ

ฝ่ายผลิต

G

H
C      D

ข้อมูลการสั่งซื้อ ใบสั่งซื้อ
1

ใบสั่งซื้อ

3

ใบรับอะไหล่

5

ใบแจ้งซ่อม

2

ใบเบกิอะไหล่

4

ใบรายงาน
ยอดคงเหลือ

เกบ็ประวตัใิบส่ังซือ้

เจ้าหน้าทีี่สโตร์

DB Data Base

A        B

ผู้จัดการ

ฝ่ายบัญชี
และการเงิน

รายงานยอดคงเหลอื ใบวางบลิ

ช�าระเงนิ

เซ็นบิล ส่งสินค้า

บันทึกข้อมูลการเบิกอะไหล่

ข้อมูลการเบิกอะไหล่

จัดส่งอะไหล่ เบิกอะไหล่

แจ้งซ่อม

รายงานการแจ้งซ่อม

ร้านค้าข้อมลูอะไหล่คงเหลอื

A : เกบ็ประวัติ

อะไหล่คงคลัง

B : ข้อมลูประวตัิ

อะไหล่คงคลัง

C : บนัทกึข้อมลู

อะไหล่เข้าสตอ็ก

D : บันทึกการ

รับอะไหล่

E : ข้อมูลอะไหล่
คงเหลือ

F : แจ้งรายการ
ที่ต้องการสั่งซื้อ
อะไหล่เพิ่มเติม

G : ข้อมูลผู้ขาย
และอะไหล่ที่
ต้องการ

H : ติดตามระยะ

การส่งของ



553

The Journal of KMUTNB., Vol. 28, No. 3, Jul.–Sep. 2018

วารสารวิชาการพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 ก.ค.–ก.ย. 2561

ขั้นตอนที่ 3 คือ เมนูย่อยของโปรแกรม ซึ่งประกอบไป

ด้วยเมนูย่อยทั้งหมด 6 เมนู ดังต่อไปนี้

เมนูที่ย่อย 1 คือ ทะเบียนคลังวัสดุ

เมนูที่ย่อย 2 คือ หน่วยงาน

เมนูที่ย่อย 3 คือ ข้อมูลพนักงาน

เมนูที่ย่อย 4 คือ ประเภทวัสดุ

เมนูที่ย่อย 5 คือ ข้อมูลผู้ขาย

เมนูที่ย่อย 6 คือ ชั้นจัดเก็บวัสดุ

จากการใช้งานโปรแกรมฐานข้อมลูทีพ่ฒันาขึน้ดงัรปูที ่6  

โดยท�าการเปรียบเทียบผลของการท�างานท้ังสองระบบคือ 

ระบบการท�างานแบบเดมิกับโปรแกรมฐานข้อมลูทีพ่ฒันาขึน้  

ได้ผลการเปรียบเทียบดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตารางเปรยีบเทยีบการเวลาการท�างานระบบเก่า

และระบบใหม่ โดยการจับเวลา

หัวข้อการประเมิน

ระบบ
ปัจจุบัน

ระบบใหม่
โปรแกรม

สามารถลด
เวลาได้

(นาที) (นาที) (นาที) (นาที)

1. เปรียบเทียบเวลาในการ
ค้นหาอะไหล่ของพนักงาน
คนที่ 1

33.43 1.44 31.99 95.69

2. เปรียบเทียบเวลาในการ
ค้นหาอะไหล่ของพนักงาน
คนที่ 2

12.21 1.06 11.15 91.32

 จากการเปรียบเทียบระยะเวลาในการค้นหาอะไหล่ 

ดงัรปูที ่7 โดยใช้โปรแกรมโดยรวมสามารถลดเวลาในการค้นหา 

ลงได้จากระบบเดมิของพนกังานคนที ่1 ลดลงได้ 31.99 นาที 

คิดเป็นร้อยละ 95.69 เปอร์เซ็นต์ พนักงานคนที่ 2 ลดลงได้  

11.15 นาที คิดเป็นร้อยละ 91.32 เปอร์เซ็นต์ และไม่เกิด

ความผดิพลาดขึน้เลยในการเบกิจ่าย ซึง่แสดงให้เหน็ว่าระบบ 

งานใหม่ท�าให้การปฏิบัติการงานมีความรวดเร็ว และถูกต้อง

กว่าระบบงานเดิมอย่างเห็นได้ชัดเจน ทั้งนี้เพื่อความชัดเจน

สามารถเขียนเป็นกราฟแสดงการเปรียบเทียบเวลาการ 

ปฏิบัติงานตามรูปที่ 7

 จากการศึกษาระบบงานของหน่วยงานสโตร์ฝ่าย

วศิวกรรมซ่อมบ�ารงุพบว่า ไม่มกีารจดัเกบ็ในสถานทีท่ี่แน่นอน

ซึ่งท�าให้ยากและไม่สะดวกในการค้นหาอะไหล่ที่ท�าการเบิก

ออกมาใช้งานเพื่อซ่อมบ�ารุงเครื่องจักร ผู้วิจัยจึงต้องค�านึง

ถึงความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานเป็นปัจจัยหน่ึงในการ

พฒันาการออกแบบโปรแกรมฐานข้อมลูในครัง้นี ้และท�าการ

เก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการค้นหาอะไหล่เมื่อท�าการ ทั้งนี้ได้มี

การก�าหนดชัน้จดัเกบ็แบ่งหมวดหมูข่องอะไหล่แต่ละประเภท

ชัดเจน โดยที่สามารถลดเวลาที่ใช้ในการค้นหาอะไหล่ของ

พนักงานคนที่ 1 ลดลงได้ 95.69 เปอร์เซ็นต์ พนักงานคนที่ 2  

ลดลงได้ 91.32 เปอร์เซ็นต์

5. สรุป

 งานวจัิยนี ้ใช้หลกัวชิาการเกีย่วกบัระบบสารสนเทศเพือ่

การจัดการมาประยุกต์ใช้งาน เพื่อออกแบบระบบฐานข้อมูล

มาสนับสนุนการท�างานภายในหน่วยงานสโตร์ซ่อมบ�ารุง  

รูปที่ 6 หน้าจอของระบบติดตั้งทะเบียนคลังวัสดุ

รูปที่ 7 เปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยในการหาอะไหล่

ระบบเดิม ระบบใหม่

พนักงานคนที่ 1

40

25

10

35

20

5

30

15

0

พนักงานสโตร์

นา
ที

พนักงานคนที่ 2
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สุรเชษฐ์ มหามนต์ และ อรรถกร เก่งพล, “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการจัดเก็บวัสดุคงคลังหน่วยงานวิศวกรรมซ่อมบ�ารุง กรณีศึกษา 

โรงงานผลิตตัดเหล็กม้วน.”

ในการเบิกจ่าย รับอะไหล่และจัดท�ารายงาน รวมทั้งได้มี 

การทดลองใช้งานจริง โดยมีเป้าหมายที่จะช่วยลดเวลาใน 

การค้นหาอะไหล่ให้เรว็ขึน้กว่าเดมิไม่น้อยกว่า 20 เปอร์เซน็ต์ 

หรือค้นหาอะไหล่อย่างช้าที่สุดไม่เกิน 6 นาที

ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า สามารถตอบสนองต่อ

วตัถปุระสงค์หลกัทีต่ัง้ไว้ของงานวจิยั เมือ่เทยีบกบัระบบเดมิ

โดยรวม โดยสามารถลดระยะเวลาในการการค้นหาอะไหล ่

ลงได้ 95.69% เปอร์เซ็นต์ หรือเท่ากับ 31.99 นาที เม่ือ 

เปรียบเทียบกับการท�างานแบบเดิม นอกจากนี้ยังพบว่า 

สามารถลดความผิดพลาดการเบิกจ่ายอะไหล่ วัสดุคงคลัง 

ในการซ่อมบ�ารุงในแต่ละครั้งลงได้ 100 เปอร์เซ็นต์

ข้อเสนอแนะ

ควรมีการพัฒนาโปรแกรม ให้สามารถใช้งานได้พร้อม

กันหลายเครื่องในเวลาเดียวกันโดยผ่านช่องทางระบบ

อินทราเน็ตขององค์กร เพื่อให้ใช้งานได้กว้างขวางมากข้ึน 

มีการน�าโปรแกรมที่ออกแบบไปพัฒนาใช้กับฐานข้อมูลหรือ

ระบบงานอื่น เช่น ข้อมูลในการโอนค่าใช้จ่ายในการซ่อม

บ�ารงุเคร่ืองจกัรประจ�าเดือนให้กบัฝ่ายบญัชี และควรเพิม่เตมิ

หรอืปรับปรงุโปรแกรมเพือ่ให้ใช้งานร่วมกับโปรแกรมอืน่ เช่น 

Oracle หรือ Microsoft Visual Basic เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การท�างานของโปรแกรม
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บริษัทกรณีศึกษาที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการ
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