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บทคัดย่อ

การท�าความเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นเรื่องยุ่งยาก เนื่องจากปริมาณนักท่องเที่ยวมีมากเกินกว่า

จะน�าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตรงต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มได ้งานวิจัยนี้น�าเสนอตัวแบบนักท่องเที่ยว

ภายในประเทศด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง โดยใช้นักท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นกรณีศึกษา 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และสร้างตัวแบบ (Model) กลุ่มนักท่องเที่ยว (Tourist Cluster) ด้วยขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มข้อมูล

ร่วมกับขั้นตอนวิธีการหากฎความสัมพันธ์ (Association Rule) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจ�านวน 704 ตัวอย่าง 
น�ามาผ่านกระบวนการท�าความสะอาด (Data Cleaning) และจัดกลุ่มด้วยวิธีการจัดกลุ่มแบบสองขั้นตอน (Two Step  
Clustering) จากนัน้น�าข้อมลูแต่ละกลุม่ไปหากฎความสมัพนัธ์ ผลการวเิคราะห์ชีใ้ห้เหน็ว่าสามารถจดักลุม่นกัท่องเทีย่ว 

ได้ 4 กลุม่ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ กลุม่ผูส้งูอายท่ีุมาเทีย่วกับหน่วยงาน (ร้อยละ 15.63) กลุม่ผูส้งูอายท่ีุมาเทีย่วกับครอบครวั 
(ร้อยละ 37.78) กลุ่มวัยท�างาน (ร้อยละ 23.58) และกลุ่มรักการท่องเที่ยว (ร้อยละ 23.01) แต่ละกลุ่มจะมีกฎที่แสดงถึง

ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้ร่วมกันระหว่างข้อมลูภายในกลุม่จ�านวน 8, 5, 3 และ 6 กฎตามล�าดับ ซึง่แต่ละกฎมค่ีาความเชือ่มัน่ 

ไม่ต�า่กว่า 0.8 กลุม่นกัท่องเทีย่วและกฎท่ีได้มานัน้ สามารถน�ามาออกแบบผลติภณัฑ์หรอืบรกิารให้ตรงต่อความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้
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Abstract
 The understanding of tourist needs is very complicated due to the extremely high number of tourists.  
Accordingly, providers cannot tailor their products or services to better match customers' needs and demands 
in each segment. This research proposes the model of domestic tourism in Phra Nakhon Si Ayutthaya province, 
Thailand by using machine learning techniques. The  principle aims of this research are to study the behaviors of 
related domestic tourists  and to develop a  clustering model using the combination of clustering and association  
rule techniques. A data set was collected from 704 travelers who visited  Phra Nakhon Si Ayutthaya. It was 
cleaned and prepared for clustering by the TwoStep cluster analysis.  Then, the relevant association rules were 
discovered on each of these clusters. The experimental results revealed that the dataset could be divided into 4 
different clusters, including senior tourists coming with a company trip (15.63%);  elderly tourists traveling with 
family (37.78%), employee tourists (23.58%) and those who do enjoy traveling (23.01%). Each cluster showed 
as many as 8, 5, 3 and 6 association rules among their attributes with more than 80% confident. With insight 
into tourist travel behaviors, those involved can get engaged in strategic planning of  products and services that 
are tailored to meet the specific needs of each cluster.
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1. บทน�า

 ปัจจุบันธุรกิจด้านการท่องเที่ยวมีการเจริญเติบโต

และการแข่งขันค่อนข้างสูง โดยเฉพาะในประเทศไทย  
การท่องเท่ียวถอืเป็นอตุสาหกรรมหลกัอย่างหนึง่ทีส่ามารถ

เพิ่มตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศได้  
ข้อมูลจากกรมการท่องเที่ยว (2558) ระบุว่านักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติที่ เดินทางเข้ามาประเทศไทยระหว่าง

ปี 2547–2558 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 
11,650,703 คน ในปี 2547 เป็น 29,881,091 คน ในปี 2558 
แม้จะหดตวัลงบ้างในบางปีจากสถานการณ์ทีไ่ม่ปกตแิละ

สภาพเศรษฐกิจ สถิติรายได้จากการท่องเที่ยวระหว่างป ี
2550–2558 พบว่า ประเทศไทยมรีายได้จากการท่องเทีย่ว 

เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกับปรมิาณนกัท่องเทีย่วที่

เพิ่มขึ้นเช่นกัน จาก 547,781.81 ล้านบาท ในปี 2550 เป็น  
1,447,158.05 ล้านบาท ในปี 2558 ส�าหรบัภมูภิาคทีก่่อให้ 

เกิดรายได้สงูสดุ คอื ยโุรป รองลงมาได้แก่ เอเชยีตะวนัออก  
อาเซยีน อเมรกิา โอเชยีเนยี เอเชยีใต้ ตะวนัออกกลาง และ

แอฟรกิา ตามล�าดับ [1] ส�าหรบัสถติด้ิานการท่องเทีย่วของ

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ทั้งจ�านวนนักท่องเที่ยว

และรายได้จากการท่องเทีย่วมแีนวโน้มขยายตวัในทิศทาง

ที่ดีขึ้น ทั้งปริมาณนักท่องเที่ยวและรายได้ที่หมุนเวียนใน

ระบบเศรษฐกิจ 
 องค์กรด้านการท่องเท่ียวท้ังในภาครัฐและภาค

เอกชนจ�าเป็นต้องเข้าใจลักษณะต่างๆ ของนักท่องเท่ียว

เพื่อน�ามาใช้ในการบริหารจัดการ การวางแผนหรือ

นโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวได้

อย่างถูกต้อง สามารถน�าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างและ

ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม

ได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว

และรักษาฐานอ�านาจด้านการท่องเท่ียวไว้ได้อย่างยั่งยืน 
โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคหรือวิธีการทางคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือส�าหรับการ

บริหารจัดการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด�าเนินธุรกิจ

 การวิจัยนี ้มุ่งสร้างตัวแบบกลุ่มนักท่องเที่ยวภายใน

ประเทศที่มาเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องจาก

จงัหวดัพระนครศรอียธุยามแีหล่งท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย  
ทั้งด้านศิลปวัฒนธรรม เมืองมรดกโลก ประเพณี และ

เทศกาลต่างๆ รวมถึงสินค้าของท่ีระลึก และมีกิจการที่

เก่ียวเนื่องกับการท่องเท่ียวอีกหลากหลาย เช่น โรงแรม 
สถานที่พัก ร้านอาหาร การขนส่ง เป็นต้น เหล่านี้

ส ่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเป็นจ�านวนมาก  อย่างไรก็ตาม  
องค์ความรูด้้านพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว  
ซึง่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุม่ยงัมไีม่มาก ท�าให้การจัดการ 

ด้านการท่องเท่ียวเป็นไปในภาพรวมกว้างๆ ไม่สามารถ 

ตอบสนองต่อความต้องการของนกัท่องเทีย่วแต่ละกลุม่ได้ 

ผู้เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยว (Tourism Stakeholders)  
[2] จ�าเป็นต้องทราบถงึความต้องการของนกัท่องเทีย่วเพือ่ 

น�ามาจัดการบริการด้านการท่องเที่ยวให้เหมาะสม โดย

การเก็บรวบรวมข้อมูลนักท่องเที่ยวและน�ามาวิเคราะห์

อย่างเป็นขั้นตอนด้วยเทคนิควิธีที่เหมาะสม

 อย่างไรก็ตาม ข้อมลูของนกัท่องเท่ียวทีถ่กูจัดเก็บไว้

มปีรมิาณมากและเพิม่ขึน้ตลอดเวลา ท�าให้ยากต่อการท�าความ

เข้าใจนกัท่องเท่ียวให้ครบทุกคน เทคนคิการจดักลุม่ข้อมลู 

จงึถกูน�ามาใช้เพือ่สร้างโมเดลการแบ่งข้อมลูนกัท่องเทีย่ว 

ออกเป็นกลุ ่มๆ โดยจัดให้ข้อมูลที่มีคุณลักษณะหรือ

พฤตกิรรมทีค่ล้ายคลงึกันอยูใ่นกลุม่เดียวกัน และให้ข้อมลู

ที่มีคุณลักษณะที่แตกต่างกันอยู่คนละกลุ่ม [3] ท�าให้ได้

กลุ่มข้อมูลขึ้นมาจ�านวนหนึ่งท่ีแต่ละกลุ่มมีลักษณะโดย

รวมแตกต่างกัน แต่มคีณุลกัษณะบางอย่างทีค่ล้ายคลงึกัน 

ภายในกลุ่ม ช่วยลดปริมาณการพิจารณาข้อมูลลงเหลือ

เท่ากับจ�านวนกลุ่มท่ีได้มา องค์กรด้านการท่องเท่ียว

สามารถเลือกเอากลุ่มข้อมูลท่ีต้องการ น�ามาใช้ในการ

วางแผนด้านการจดัการการท่องเทีย่ว การส่งเสรมิการขาย 

และการตลาดได้ตรงต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว

มากขึ้น เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่น�าพาธุรกิจสู่เป้าหมาย

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเทีย่วภายในประเทศทีม่าท่องเทีย่ว

ในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา และพฒันาตวัแบบ (Model) 
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วิโรจน์ ยอดสวัสดิ์  และคณะ, “การสร้างตัวแบบนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่มและกฎความสัมพันธ์ กรณีศึกษา: 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.”

กลุม่นกัท่องเท่ียวภายในประเทศทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยาด้วยขั้นตอนวิธีการเรียนรู้ของเครื่อง 
(Machine Learning Techniques) โดยเทคนิคที่น�ามาใช้

ประกอบด้วย การจดักลุม่ด้วยวธิกีารแบบสองขัน้ตอน แล้ว

น�าแต่ละกลุม่มาหากฎความสมัพนัธ์ทีซ่่อนอยูด้่วยขัน้ตอน

วธิ ีApriori แล้วน�าองค์ความรูท่ี้ได้ไปใช้ประโยชน์ในล�าดับ

ถัดไป

 การสร้างตวัแบบด้านการท่องเทีย่วในประเทศไทยเพือ่

ศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วยงัมอียูจ่�านวนน้อยและ

ตวัแบบท่ีถกูสร้างขึน้ก็มลีกัษณะทีแ่ตกต่างกันออกไป ได้แก่ 
Angskun and Angskun [4] ทีน่�าเสนอระบบแนะน�าสถานที่ 

ท่องเที่ยวรายบุคคลโดยการสร้างตัวแบบการท่องเท่ียว

จากข้อมลู 400 ตวัอย่าง ด้วยเทคนคิการจัดกลุม่ข้อมลูแบบ 
K-Means ผสมผสานกับเทคนิคล�าดับชั้นเชิงวิเคราะห ์
(Analytical Hierarchy Process; AHP) ในการสร้างแบบ

จ�าลองการจดัล�าดับสถานท่ีท่องเท่ียว เพือ่น�าไปใช้ในการ

แนะน�าสถานท่ีท่องเทีย่วตามความชอบของนกัท่องเทีย่ว 

รายบคุคล ซึง่พบว่าตวัแบบทีไ่ด้แบ่งนกัท่องเทีย่วออกเป็น  
7 กลุ่ม งานวิจัยของ Trang [5] ท่ีน�าเสนอการแบ่งกลุ่ม

นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยกลุ ่ม  
3 จังหวัดอันดามัน ได้แก่ ภูเก็ต กระบี่และพังงา จ�านวน 
513 ตัวอย่าง เพื่ออธิบายคุณลักษณะประชากรศาสตร์

และคุณลกัษณะทีสั่มพนัธ์กับนกัท่องเทีย่วนานาชาตทิีม่า

เยี่ยมเยือนกลุ่มอันดามัน และบอกถึงประโยชน์ของการ

แบ่งส่วนการตลาดด้านประชากรศาสตร์และคณุลกัษณะท่ี

สมัพนัธ์กบัการเดินทาง ตวัแบบถกูสร้างขึน้โดยใช้ขัน้ตอน 

วิธีการจัดกลุ ่มแบบล�าดับชั้น (Hierarchical Cluster 
Analysis) ร่วมกับขั้นตอนวิธี K-means พบว่าตัวแบบ 

นกัท่องเท่ียวท่ีได้มจี�านวน 3 กลุม่ ข้อมลูท่ีกระจายไปในแต่ละ 

กลุม่ถกูน�ามาวเิคราะห์ถงึความเหมอืนและความแตกต่าง 

ในด้านประชากรศาสตร์และคุณลักษณะท่ีสัมพันธ์กับ 

การเดินทาง งานวิจัยของ Yotsawat and Srivihok [6]  
ที่น�าเสนอตัวแบบการจัดนักท่องเที่ยวขาเข้าด้วยเทคนิค

การจดักลุม่ข้อมลูแบบ K-Means ร่วมกับการจ�าแนกข้อมลู

ด้วยขัน้ตอนวธิต้ีนไม้ตดัสนิใจ ซึง่พบว่า สามารถแบ่งกลุม่ 

นกัท่องเทีย่วขาเข้าซึง่เป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาตท่ีิเดินทาง

มาท่องเที่ยวในประเทศไทยออกได้ถึง 8 กลุ่ม นอกจากนี้ 
ยังมีงานวิจัยของ Srivihok and Intrapairote [7] ที่แบ่ง

กลุ่มนักท่องเท่ียวขาเข้าชาวอาเซียนแล้วน�ามาจ�าแนก

ประเภทด้วยเทคนิคการท�าเหมืองข้อมูล

 อย่างไรกต็าม แม้การวจิยัในประเทศยงัมน้ีอย แต่การ

วจิยัในต่างประเทศพบว่า มกีารสร้างตวัแบบนกัท่องเท่ียว 

ด้วยเทคนิคการท�าเหมืองข้อมูลอยู่อย่างหลากหลาย เช่น 
Tara Frina Srihadi et al. [8] น�าเสนอการแบ่งกลุ่มตาม

รปูแบบการท่องเทีย่วของนกัท่องเท่ียวต่างชาตท่ีิมาเท่ียว 

กรงุจาการ์ตา ประเทศอนิโดนเีซยี โดยเก็บข้อมลูนกัท่องเท่ียว 

กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 393 คน จาก 10 แหล่งท่องเที่ยว 

ที่น่าสนใจในจาการ์ตา ปัจจัยหลัก (Factor) ของข้อมูลที่

น�ามาจดักลุม่ได้แก่ พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
พฤติกรรมการซื้อสินค้า พฤติกรรมความชอบส่วนบุคคล 
พฤตกิรรมการอยูบ้่าน พฤตกิรรมด้านกีฬา และพฤตกิรรม

ด้านอาหาร เทคนิคที่น�ามาใช้จัดกลุ่มข้อมูลคือ K-Means 
โดยจัดกลุ่มข้อมูลออกเป็น 3–5 กลุ่ม แล้ววิเคราะห์ความ

เหมาะสมเพือ่หาจ�านวนกลุม่ทีดี่ทีส่ดุ ผลการทดลองพบว่า  
สามารถจดักลุม่นกัท่องเท่ียวออกได้เป็น 4 กลุม่ตามความ

เหมาะสมด้านการแปลความหมาย และขนาดของกลุ่ม 
หลังจากนั้น ผู้วิจัยน�าข้อมูลนักท่องเท่ียวท้ัง 4 กลุ่มมา

อธิบายตามคุณลักษณะที่ปรากฏ

 งานวิจัย Lin, Alvarez and Ruiz [9] Ye [10] Fenza 
et al. [11] สร้างตวัแบบในลกัษณะของกฎโดยประยกุต์ใช้

ขั้นตอนวิธีการหากฎความสัมพันธ์ (Association Rule) 
เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ของสถานท่ีท่ีไปเยือนร่วมกัน 
ซึ่งสามารถน�ามาสร้างเป็นระบบแนะน�าสถานที่ท่อง

เที่ยวได้ นอกจากนี้ Güden และ Gursoy [12] น�าเสนอ

การประยกุต์ใช้ขัน้ตอนวธิกีารจดักลุม่ข้อมลูร่วมกับการหา

กฎความสัมพันธ์เพื่อน�ามาวิเคราะห์พฤติกรรมการสั่งซื้อ

สินค้าออนไลน์ ซึ่งการจัดกลุ่มข้อมูลก่อนการหากฎความ

สัมพันธ์จะส่งผลให้กฎความสัมพันธ์ท่ีได้มีค่าสนับสนุน 
(Support) และค่าความเชื่อมั่น (Confidence) สงูกว่าการ

หากฎความสัมพนัธ์ในภาพรวมกับข้อมลูทัง้หมด 
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2. เทคนคิการจดักลุม่ข้อมูลแบบ 2 ขัน้ตอน (Two Step 
Clustering Technique)
 การจดักลุม่ข้อมลู (Data Clustering) เป็นเทคนคิการ

ท�าเหมืองข้อมูล (Data Mining) แบบหนึ่งที่มีหลักการคือ 
การจัดข้อมูลที่มีลักษณะ (Attribute) รูปแบบ (Pattern) 
หรือแนวโน้มที่เหมือนกัน (Similarity) หรือคล้ายคลึงกัน  
มาไว้ในกลุ่มเดียวกัน ส่วนข้อมูลที่มีลักษณะ รูปแบบหรือ

แนวโน้มที่แตกต่างกัน จะถูกจัดให้อยู่ต่างกลุ่มกัน [3] 
ข้อมูลท่ีน�ามาจัดกลุ่มจึงไม่จ�าเป็นต้องมีคลาส (Class) 
หรือป้ายกลุ่ม (Label) มาก�ากับไว้ก่อน ขั้นตอนวิธีการ

จดักลุม่จะไปก�าหนดป้ายกลุม่ให้แก่ข้อมลูโดยอาศยัความ

คล้ายคลึงกันระหว่างข้อมูลเป็นเกณฑ์ ดังนั้นข้อมูลที่

ถูกจัดให้อยู่ต่างกลุ่มกัน จึงมีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

ด้วยเช่นกัน ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มข้อมูลท่ีเป็นท่ีนิยม 
ได้แก ่K-Means การจัดกลุ่มแบบล�าดบัชั้น (Hierarchical 
Clustering) SOM (Self-Organizing Map) [13] เป็นต้น

 อย่างไรกต็าม ขัน้ตอนวธิกีารจดักลุม่ข้อมลูแต่ละแบบ  
มข้ีอดีข้อเสียทีแ่ตกต่างกัน เช่น การจดักลุม่ด้วย SOM ให้
ผลการจดักลุม่ทีดี่และสามารถจดักลุม่ข้อมลูขนาดใหญ่ได้  
แต่มกีารประมวลผลทีซ่บัซ้อน โดยประสิทธภิาพเชงิเวลา 
(Time Complexity) ของ SOM คือ O(mn2) เมื่อ n คือ

ปริมาณข้อมูล และ m คือจ�านวนคุณลักษณะ [14] ส่วน 
K-Means เป็นขั้นตอนวิธีท่ีเข้าใจง่าย สามารถจัดกลุ่ม 

ข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็วด้วยประสิทธิภาพ 

เชิงเวลาคือ O(n) ท้ังยังให้คุณภาพการจัดกลุ่มท่ีดี [15] 
แต่ข้อเสียอย่างหนึ่งของ K-Means คือ ผู้วิจัยต้องระบุ 

จ�านวนกลุม่เอง ท�าให้ขาดความสมเหตสุมผล ส่วนขัน้ตอน 

การจดักลุม่แบบล�าดับชัน้ เหมาะกบัการจดักลุม่ข้อมลูทีม่ ี

ขนาดไม่มากนกั ด้วยประสทิธภิาพเชงิเวลา O(n2) [15] จงึไม่ 

สามารถรองรบัข้อมลูทีม่ขีนาดใหญ่ได้  Punj และ Stewart  
[16] ได้น�าเสนอเทคนคิการจดักลุม่แบบ 2 ขัน้ตอนขึน้เพือ่

แก้ข้อเสียของขั้นตอนวิธีแต่ละแบบ วิธีการดังกล่าวถูก

น�ามาใช้และประยุกต์เอาขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบอื่น 

เข้าไปผสมเพือ่ให้เหมาะสมกับปัญหา เช่น Kuo et al. [17]  
Brida et al. [18] ที่ใช้ SOM ร่วมกับ K-Means เป็นต้น 

 ส�าหรบัการจัดกลุม่ข้อมลูในงานวจิยันี้ ใช้ขัน้ตอนวธิี

การจดักลุม่แบบสองขัน้ตอนคือ การจดักลุม่แบบล�าดับชัน้

เพือ่หาจ�านวนกลุม่ทีเ่หมาะสมแล้วน�ามาจดักลุม่ใหม่ด้วย

ขั้นตอนวิธี K-Means เนื่องจากขั้นตอนวิธี K-Means ผู้ใช้ 

จ�าเป็นต้องระบุจ�านวนกลุ่มเอง จึงแก้ปัญหาโดยการหา 

จ�านวนกลุม่ท่ีเหมาะสมโดยใช้ขัน้ตอนวธิจีดักลุม่แบบล�าดับชัน้ 

มาหาจ�านวนกลุ่มก่อน กลุ่มข้อมูลที่ได้มานี้ จะถูกน�ามา

ประมวลผลด้วยการหากฎความสัมพันธ์ในล�าดับถัดไป

3. การหากฎความสัมพันธ์

 กฎความสัมพันธ์เป็นเทคนิคหนึ่งในการท�าเหมือง

ข้อมลู มหีลกัการท�างานคือ การค้นหาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ค่าของข้อมูลที่เกิดขึ้นพร้อมกันซ�้าๆ อย่างมีนัยส�าคัญ  
พืน้ฐานการหากฎความสัมพนัธ์จะประกอบไปด้วย เซตไอเทม  
(I) ที่มีไอเทมทั้งหมดเป็นสมาชิก ทรานแซคชัน (T) เป็น

เซตย่อยของเซตไอเทม (T ⊆ I) และเซตข้อมูล (D) ที่มี

ทรานแซคชันทุกตัวเป็นสมาชิก [15] โดยสามารถนิยาม

ความสัมพันธ์ได้ว่า

 X → Y เมื่อ X ⊂ I, X ⊂ I และ X ∩ Y = Ø
 ส�าหรับการเลือกกฎท่ีมีความส�าคัญ จะวัดจากค่า

วัดผลดังต่อไปนี้

ค่าสนับสนุน:  Support (X → Y) = 

ค่าความเชื่อมั่น:  Confidence (X → Y) = 

 ขัน้ตอนวธีิการหากฎความสัมพนัธ์ท่ีได้รบัความนยิม

คอื Apriori [19] ซึง่มหีลกัการท�างานดังรปูท่ี 1 มหีลกัการ 

ท�างานคือ การค้นหาแบบวงกว้างก่อนนับทรานแซคชัน 
ซึ่งจะสร้างและตรวจสอบเซตไอเทมที่เกิดขึ้นแต่ละชั้น 
โดยเริ่มจากเซตไอเทมท่ีมีจ�านวนสมาชิกเท่ากับหนึ่ง ถ้า

เซตไอเทมใดมีค่าสนับสนุนน้อยกว่าค่าสนับสนุนขั้นต�่า 

ท่ีก�าหนด ก็จะตัดเซตไอเทมนั้นออก ไม่น�าไปสร้างเซต 

ไอเทมในชัน้ต่อไป การท�างานจะวนซ�า้ไปเรือ่ยๆ จนกระท่ังไล่ 

ครบทกุระดับชัน้ ส�าหรบัการวจิยันี ้ก�าหนดค่าสนบัสนนุไว้

ไม่ต�่ากว่า 0.5 และค่าความเชื่อมั่นไม่ต�่ากว่า 0.8
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วิโรจน์ ยอดสวัสดิ์  และคณะ, “การสร้างตัวแบบนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่มและกฎความสัมพันธ์ กรณีศึกษา: 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.”

4. อุปกรณ์และวิธีการด�าเนินการวิจัย

4.1 ขั้นตอนการวิจัย

 หลังจากศึกษาถึงปัญหาด้านความสอดคล้อง

ระหว่างความต้องการของนักท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์

หรอืบรกิารจากผูท้ีเ่ก่ียวข้องกับธรุกจิการท่องเทีย่ว ทีอ่าจ

ไม่สมัพนัธ์กนั รวมถงึเทคนคิการแก้ไขปัญหาและงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือการรวบรวมข้อมูลดิบ 
(Raw Data) แล้วน�าไปผ่านกระบวนการท�าความสะอาด 
(Data Cleaning) เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีเ่หมาะสม หลงัจากนัน้

น�าข้อมูลมาผ่านกระบวนการจัดกลุ่มแบบ 2 ขั้นตอน คือ 
การจัดกลุ่มแบบล�าดับชั้นเพื่อหาจ�านวนกลุ่มที่เหมาะสม  
และจัดกลุ ่มอีกครั้งด้วยขั้นตอนวิธี K-Means โดยใช้

จ�านวนกลุม่ท่ีได้จากขัน้ตอนแรกมาก�าหนดเป็นค่า K แล้ว

น�าผลการจดักลุม่ทีไ่ด้มาวเิคราะห์กลุม่ (Cluster Analysis) 
และหากฎความสมัพนัธ์ทีเ่กิดขึน้ภายในกลุม่ ด้วยขัน้ตอน

วิธี Apriori ดังรูปที่ 2 กลุ่มนักท่องเที่ยวและกฎที่ได้จะใช้

น�าเสนอต่อองค์กรธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเพื่อน�าไปใช้

ประโยชน์ในล�าดับถัดไป

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการงานวจิยันีเ้ป็นนกัท่องเทีย่ว

ภายในประเทศไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จ�านวน 704 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นข้อมูลที่

รวบรวมจากกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา ข้อมูลของนักท่องเท่ียวประกอบด้วย ภูมิภาค 

ทีพ่�านกั เพศ อาย ุสถานะภาพการแต่งงาน ระดับการศึกษา 
อาชพี รายได้ จ�านวนครัง้ในการท่องเทีย่วภายในประเทศ

ต่อปี จ�านวนผู้ติดตาม วัตถุประสงค์ของการมาเท่ียว  
ประเภทวนัทีม่าเทีย่ว ประเภทการท่องเทีย่ว ยานพาหนะ 
ประเภททีพ่กั ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อวนั และประเภทค่าใช้จ่าย

สูงสุด ข้อมูลทั้งหมดถูกน�ามาท�าความสะอาดเพื่อน�าไป

ประมวลผลในขั้นตอนถัดไป

4.3 อุปกรณ์

 การทดลองใช้คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะทีม่หีน่วยประมวลผล 

กลาง Intel Core i3 3.4 GHz ตดิตัง้ระบบปฏบิตักิารวนิโดว์ 7  
ใช้โปรแกรม Excel ในการท�าความสะอาดข้อมูล และใช้

โปรแกรม WEKA 3.6 [20] ในการเตรียมข้อมูล จัดกลุ่ม

ข้อมูล และหากฎความสัมพันธ์ 

5. ผลการวิจัย

 ข้อมูลนักท่องเที่ยวภายในประเทศทั้ง 704 ตัวอย่าง 
เมือ่ผ่านการเตรยีมข้อมลูเพือ่ให้อยูใ่นรปูแบบทีเ่หมาะสม 

ส�าหรับการจัดกลุ ่มแล้ว จะถูกน�ามาประมวลผลด้วย

โปรแกรม WEKA เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลและหากฎความ

สัมพันธ์ โดยมีผลการทดลองดังนี้

รูปที่ 1 ขั้นตอนวิธี Apriori รูปที่ 2 ขั้นตอนการสร้างตัวแบบ  

apriori(D,min_sup)
(1) L1–find_frequent_l-itemstes(D);
(2) for(k=2;Lk–1≠Ø;k++)  {
(3)      Ck =apriori_gen (Lk–1);
(4)    for each transaction t∈D
(5)      {
(6)            Ct–subset(Ck,t);
(7)              for  each candidate c ∈ Ct

(8)                    c.count ++;
(9)      } 
(10)       Lk–{c ∈ Ck | c.count ≥min_sup};
(11) }
(12) return L= Uk Lk;

Data Preparation Cluster models

Tourist DB

Tourist

Tourism Stakeholders

1. Hierarchical

2. K-Means

Data Cleaning
Association Riles

Promotion
Campaigns design
Other planning

Products & Servies Development

Two Step Clustering
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5.1 ผลการจัดกลุ่มข้อมูล

 หลังจากผ่านกระบวนการจัดกลุ่มแบบสองขั้นตอน

แล้ว พบว่าข้อมูลถูกแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม กระจายตาม

คุณลกัษณะต่างๆ ทีใ่กล้เคียงกัน ดังแสดงในตารางที ่1 และ 

ร้อยละของจ�านวนนกัท่องเทีย่วแต่ละกลุม่ แสดงดังรปูที ่3 
 แต่ละกลุ่มมีระยะห่างระหว่างกลุ่มซึ่งวัดระยะห่าง

แบบ Euclidian Distance จากจดุศนูย์กลางของแต่ละกลุม่  
ดังตารางท่ี  2  และสามารถอธบิายคุณลกัษณะของนกัท่องเทีย่ว 

แต่ละกลุ่มได้ดังนี้ รูปที่ 3 ร้อยละของจ�านวนนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม

ตารางที่ 1 คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวภายในประเทศที่มาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ง 4 กลุ่ม

คุณลักษณะ
กลุ่ม (Cluster) รวม/ 

เฉลี่ย
คุณลักษณะ

กลุ่ม (Cluster) รวม/ 
เฉลี่ย1 2 3 4 1 2 3 4

ภูมิภาคที่พ�านัก วัตถุประสงค์การมาเที่ยว

กรุงเทพมหานคร 7 74 64 20 165 เยี่ยมเพื่อน/ญาติ 1 49 46 96 192

ภาคกลาง ไม่รวม กทม. 72 163 82 42 359 เยี่ยมครอบครัว 2 10 2 43 57

ภาคตะวันออก 8 10 3 10 31 ธุรกิจ 1 7 4 2 14

ภาคเหนือ 11 16 12 52 91 สัมมนา 6 0 3 0 9

ภาคอีสาน 9 3 5 34 51 งานการแสดงสินค้า 13 1 9 1 24

ภาคใต้ 3 0 0 4 7 รับประทานอาหาร 11 32 23 2 68

อายุ (เฉลี่ย) 57 52 33 48 47 ซื้อสินค้า 13 34 19 4 70

สถานภาพการแต่งงาน โรงพยาบาล 1 1 0 0 2

หย่าร้าง 2 7 0 2 11 ท่องเที่ยว 8 10 23 3 44

แต่งงาน 66 209 70 125 470 ไหว้พระขอพร 52 114 29 1 196

แยกกันอยู่ 5 8 3 3 19 พักผ่อน 1 5 7 3 16

โสด 13 11 93 17 134 เทศกาล 1 3 1 4 9

เป็นม่าย 24 31 0 15 70 อื่นๆ 0 0 0 3 3

ระดับการศึกษา ประเภทการมาท่องเที่ยว

ต�่ากว่าประถมศึกษา 3 5 0 3 11 มาด้วยตัวเอง 20 265 144 162 591

ประถมศึกษา 85 172 4 95 356 มากับองค์กร 84 1 18 0 103

มัธยมศึกษาตอนต้น 4 39 32 24 99 มากับบริษัททัวร์ 5 0 0 0 5

มัธยมศึกษาตอนปลาย 11 37 45 16 109 มาด้วยตัวเองกับทัวร์ 1 0 4 0 5

ปวส. 0 11 18 5 34 ยานพาหนะ

ปริญญาตรี 6 2 63 18 89 เครื่องบินโดยสาร 0 0 1 0 1

23.01%
15.63%

37.78%23.58%

ร้อยละของจ�านวนนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม

ผู้สูงอายุที่มาเที่ยวกับหน่วยงาน

ผู้สูงอายุที่มาเที่ยวกับครอบครัว

กลุ่มวัยท�างาน

กลุ่มรักการท่องเที่ยว
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คุณลักษณะ
กลุ่ม (Cluster) รวม/ 

เฉลี่ย
คุณลักษณะ

กลุ่ม (Cluster) รวม/ 
เฉลี่ย1 2 3 4 1 2 3 4

ระดับการศึกษา (ต่อ) ยานพาหนะ (ต่อ)

สูงกว่าปริญญาตรี 1 0 4 1 6 รถโดยสาร 21 8 30 56 115

อาชีพ รถยนต์เช่า 86 13 21 9 129

ข้าราชการ 6 1 27 15 49 รถไฟ 0 1 1 7 9

ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 8 7 80 14 109 รถยนต์ส่วนตัว 2 244 113 89 448

พนกังานขาย/ธรุกิจส่วนตวั 30 100 17 41 188 อื่นๆ 1 0 0 1 2

เกษตรกร 25 62 0 44 131 ประเภทที่พัก

พนักงานห้องปฏิบัติการ 7 19 2 4 32 บังกะโล 0 0 1 0 1

นักเรียน/นักศึกษา 0 0 26 2 28 ไม่พักค้างคืน 81 257 149 19 506

แม่บ้าน 34 77 14 42 167 เกสเฮาส์ 0 1 0 0 1

รายได้ (บาท) บ้านพักราชการ 0 1 0 0 1

ไม่เกิน 5,000 8 26 19 10 63 โรงพยาบาล 1 0 0 0 1

5,001 ถึง 10,000 66 101 35 79 281 โรงแรม 13 4 6 10 33

10,001 ถึง 15,000 22 84 57 43 206 รีสอร์ท 7 1 5 5 18

15,001 ถึง 30,000 12 39 49 23 123 วัด 7 2 1 0 10

30,001 ถึง 35,000 2 10 6 7 25 บ้านเพื่อน/ญาติ 0 0 4 127 131

มากกว่า 35,000 0 6 0 0 6 อื่นๆ 1 0 0 1 2

เพศ จ�านวนครั้งเฉลี่ย 2 3 7 4 4

หญิง 92 172 105 101 470 ของการท่องเที่ยว

ชาย 18 94 61 61 234 ในประเทศต่อปี (ครั้ง)

จ�านวนผู้ติดตาม ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน 1,472 1,408 1,664 3,264 1,888

คนเดียว 2 8 19 35 64 (บาท)

ครอบครัว 21 239 76 114 450 ประเภทค่าใช้จ่ายสูงสุด

เพื่อน 87 14 62 6 169 ที่พัก 2 0 1 5 8

คนรัก 0 5 9 7 21 ความบันเทิง 0 0 1 0 1

ประเภทวันที่มาเที่ยว อาหาร 16 83 87 41 227

สุดสัปดาห์ 45 179 112 58 394 ของที่ระลึก 63 53 43 27 186

หยุดยาว 11 40 32 47 130 บริการน�าเที่ยว 1 5 1 1 8

ลาพักผ่อน 0 2 3 2 7 การเดินทาง 3 94 28 78 203

วันท�างาน 54 42 18 55 169 อื่นๆ 25 31 5 10 71

อื่นๆ 0 3 1 0 4

ตารางที่ 1 คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวภายในประเทศที่มาเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้ง 4 กลุ่ม (ต่อ)
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ตารางที่ 2 ระยะห่างระหว่างศูนย์กลางกลุ่ม

กลุ่มที่
ระยะห่างระหว่างกลุ่ม

1 2 3 4

1 6.45 12.11 10.73

2 6.45 7.74 5.37

3 12.11 7.74 9.08

4 10.73 5.37 9.08

n 110 266 166 162

 5.1.1 กลุ่มผู้สูงอายุที่มาเที่ยวกับหน่วยงาน 

 นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีอายุเฉลี่ย 57 ปี ซึ่งสูงที่สุด

เมื่อเทียบกับกลุ ่มอื่นๆ ส่วนใหญ่มาเท่ียวท่ีจังหวัด

พระนครศรีอยุธยากับองค์กรที่ท�างาน (ร้อยละ 76.36) ซึ่ง

จะมากันเป็นหมู่คณะ (ร้อยละ 79.09) กิจกรรมหลักของ

นกัท่องเท่ียวกลุม่นีคื้อการมาไหว้พระขอพรตามวดัต่างๆ  
ทีม่อียูอ่ย่างมากมายในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา (ร้อยละ  
47.27) ยานพาหนะที่ใช้เดินทางส่วนใหญ่จะเป็นรถเช่า 
(ร้อยละ 78.18) ในขณะที่กลุ่มอื่นๆ จะใช้รถยนต์ส่วนตัว

เป็นพาหนะเดินทาง นกัท่องเท่ียวกลุม่นีม้กัใช้เงนิส่วนใหญ่ 

ไปกับการซื้อของที่ระลึกมากกว่าค่าใช้จ่ายประเภทอื่น 
(ร้อยละ 57.27)
 5.1.2 กลุ่มผู้สูงอายุที่มาเที่ยวกับครอบครัว

 นกัท่องเท่ียวกลุม่นีม้อีายเุฉลีย่ 52 ปี ส่วนใหญ่มาเท่ียว 

กับครอบครัว (ร้อยละ 89.85) ในวันหยุดสุดสัปดาห์  
มีการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศเฉลี่ย 3 ครั้งต่อปี  
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันน้อยที่สุดเมื่อ

เทียบกับกลุ่มอื่นๆ โดยส่วนใหญ่ใช้ไปกับการเดินทาง

และค่าอาหาร การศึกษาของนกัท่องเทีย่วกลุม่นีส่้วนใหญ่ 

อยู่ในระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 64.66) กิจกรรมหลัก

ที่เดินทางมาเที่ยวคือการไหว้พระขอพร (ร้อยละ 42.86)
 5.1.3 กลุ่มวัยท�างาน

 นกัท่องเทีย่วกลุม่วยัท�างานส่วนใหญ่ประกอบอาชพี

เป็นพนักงานหรือลูกจ้างเอกชน (ร้อยละ 48.19) โดยมี 

ร้อยละ 37.95 ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งนับ

เป็นการศกึษาสงูสดุเมือ่เทยีบกับกลุม่อืน่ๆ และยงัมรีายได้

ต่อเดือนสูงกว่านักท่องเท่ียวกลุ่มอื่นๆ ด้วยนักท่องเที่ยว

กลุ่มนี้ส่วนใหญ่ยังไม่แต่งงาน (ร้อยละ 56.02) ในขณะท่ี

กลุม่อืน่ๆ มสีถานะแต่งงานแล้ว อายเุฉลีย่ของนกัท่องเทีย่ว

กลุ่มนี้คือ 38 ปี ซึ่งน้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ การมาเที่ยวมักมา

กับครอบครวั (ร้อยละ 45.78) และมกีารเดินทางท่องเทีย่ว 

ภายในประเทศโดยเฉลี่ย 7 ครั้งต่อปี

 5.1.4 กลุ่มรักการท่องเที่ยว

 นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวกับ

ครอบครวั (ร้อยละ 45.78) ในช่วงสดุสปัดาห์ และเป็นกลุม่

ที่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันสูงที่สุดคือประมาณ 3,000 บาท 
ซึ่งค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จะเป็นค่าเดินทาง (ร้อยละ 48.15) 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางมาจากหลากหลายพื้นที่ โดย

พักกับญาติหรือคนรู้จัก (ร้อยละ 78.4) 

5.2 ผลการค้นหากฎความสัมพันธ์

 เมื่อข้อมูลของนักท่องเที่ยวถูกจัดเป็นกลุ่มๆ ตาม

ความคล้ายคลงึกันของคุณลกัษณะแล้ว ขัน้ตอนหลงัจากนี้ 

จะเป็นการหากฎความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นร่วมกันอย่างมี 

นัยส�าคัญของแต่ละคุณลักษณะ  ซึ่งก�าหนดโดยค่า

สนับสนุนไม่ต�่ากว่าร้อยละ 55 และค่าความเชื่อมั่นไม่ต�่า

กว่าร้อยละ 80 ตัวอย่างกฎข้อที่ 1 ของกลุ่มผู้สูงอายุที่มา

เท่ียวกับหน่วยงาน สามารถอธบิายได้ว่า “ถ้านกัท่องเท่ียว 

มาจากภาคกลางและเป็นเพศหญิงแล้วเขาจะไม่พกัค้างคืน  
(ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 90)” เป็นต้น กฎที่ได้ออกมานั้น 
จะถูกคัดกรองอีกครั้งโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าแต่ละกลุ่มมี

กฎที่น่าสนใจที่เขียนอยู่ในรูปของ IF-THEN ดังนี้

 5.2.1 กลุ่มผู้สูงอายุที่มาเที่ยวกับหน่วยงาน

 1. IF(Region=Central and Sex=F) THEN 
(Accommodation=GoBack) conf: 0.9
 2. IF(Region=Central) THEN 
(Accommodation=GoBack) conf: 0.88
 3. IF(Education=Primary and 
Expenditure<1000Baht) THEN 
(Accommodation=GoBack) conf: 0.87
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 4. IF(Education=Primary and 
TypeTrip=Organization) THEN 
(Accommodation=GoBack) conf: 0.85
 5. IF(Expenditure<1000Baht) THEN 
(TypeTrip=Organization) conf: 0.83
 6. IF(Education=Primary) THEN 
(CoTraveler=Friend) conf: 0.81
 7. IF(Expenditure<1000Baht) THEN 
(Accommodation=GoBack) conf: 0.8
 8. IF(Education=Primary and 
Accommodation=GoBack) THEN 
(TypeTrip=Organization) conf: 0.8
 5.2.2 กลุ่มผู้สูงอายุที่มาเที่ยวกับครอบครัว

 1. IF(CoTraveler=Family and 
Vehicle=PrivateCar and Accommodation=GoBack) 
THEN (TypeTrip=SelfTrip) conf:(1)
 2. IF(CoTraveler=Family and 
TypeTrip=SelfTrip and Vehicle=PrivateCar) THEN 
(Accommodation=GoBack) conf: 0.97
 3. IF(CoTraveler=Family and 
TypeTrip=SelfTrip and Accommodation=GoBack) 
THEN (Vehicle=PrivateCar) conf: 0.94
 4. IF(TypeTrip=SelfTrip and 
Vehicle=PrivateCar and Accommodation=GoBack) 
THEN (CoTraveler=Family) conf: 0.92
 5. IF(Vehicle=PrivateCar and 
Accommodation=GoBack) THEN 
(CoTraveler=Family and TypeTrip=SelfTrip) conf: 0.91
 5.2.3 กลุ่มวัยท�างาน

 1. IF(Vehicle=PrivateCar and 
Accommodation=GoBack) THEN (TypeTrip=SelfTrip) 
conf: 0.96
 2. IF(Sex=F and TypeTrip=SelfTrip) THEN 
(Accommodation=GoBack) conf: 0.95
 3. IF(DayType=Weekend and TypeTrip=SelfTrip) 

THEN (Accommodation=GoBack) conf: 0.93
 5.2.4 กลุ่มรักการท่องเที่ยว

1. IF(Status=Married and Accomodation=withRelative) 
THEN (TypeTrip=SelfTrip) conf: 1
 2. IF(Objective=VisitFriend) THEN 
(TypeTrip=SelfTrip) conf: 1
 3. IF(Vehicle=PrivateCar) THEN 
(TypeTrip=SelfTrip) conf: 1
 4. IF(CoTraveler=Family and  
Accomodation=withRelative) THEN 
(TypeTrip=SelfTrip) conf: 1
 5. IF(CoTraveler=Family and TypeTrip=SelfTrip) 
THEN (STATUS=Married) conf: 0.81
 6. IF(Sex=F and TypeTrip=SelfTrip) THEN 
(Accomodation=withRelative) conf: 0.8

6. อภิปรายผลและสรุป

 การวจิยันีน้�าเสนอตวัแบบนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ

ที่เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาด้วย

เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูลและการหากฎความสัมพันธ ์
ส�าหรับการจัดกลุ่มข้อมูลใช้ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบ

ล�าดับชั้นร่วมกับขั้นตอนวิธี K-Means ผลท่ีได้พบว่า

สามารถจัดกลุ่มนักท่องเที่ยวได้เป็น 4 กลุ่มที่แตกต่างกัน 

ดังท่ีรายงานผลไว้ข้างต้น หลังจากนั้น น�ากลุ่มข้อมูลท้ัง 
4 กลุ่ม ไปหากฎความสัมพันธ์เพื่อหาสิ่งที่เกิดขึ้นร่วมกัน 

ในข้อมูล กฎที่ได้ของแต่ละกลุ่มก็แตกต่างกันไปตาม

คุณลักษณะของกลุ่มนั้นๆ

 การเปรยีบเทยีบผลการจดักลุม่นกัท่องเท่ียวกับงานวจิยั 

ของ Angskun and Angskun [4] ที่ใช้วิธีการจัดกลุ่มแบบ  
K-Means ที่ได้จ�านวนกลุ่มถึง 7 กลุ่ม เนื่องจากใช้วิธีการ

หาจ�านวนกลุม่ทีแ่ตกต่างกนั โดยงานวจิยัดังกล่าวเลอืกวธิี

การใช้กฎของฮาติแกน (Hartigan’s Rule) [21] ส่วนงาน

วิจัยของ Trang [5] ซึ่งใช้เทคนิคการวิเคราะห์กลุ่มด้วย 

ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มแบบล�าดับชั้นร่วมกับ K-Means 
พบว่า จ�านวนกลุม่ทีไ่ด้แตกต่างกันเนือ่งจากข้อมลูทีน่�ามา
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ใช้ทดลองเป็นข้อมูลคนละกลุ่มตัวอย่าง อีกท้ังคุณสมบัติ

ต่างๆ ของข้อมลูทีใ่ช้ก็แตกต่างกัน ซึง่รวมถงึการวจิยัจาก

ต่างประเทศด้วย อย่างไรก็ตามการจัดกลุ่มด้วยขั้นตอน 

วิธีต่างๆ เหล่านี้ ก็ยังคงให้ผลการจัดกลุ่มท่ีแต่ละกลุ่ม 

มคีวามแตกต่างกนัอย่างเหน็ได้ชดัผ่านคุณลกัษณะต่างๆ 
ของข้อมูลที่ถูกแสดงไว้ในแต่ละงานวิจัยนั่นเอง

 จงัหวดัพระนครศรอียธุยาเคยเป็นเมอืงหลวงเก่าของ 

ประเทศไทยเป็นเมอืงมรดกโลก และจงัหวดัทีม่วีดั อาราม 
โบราณสถาน และกิจกรรมเก่ียวกับการไหว้พระขอพรเป็น

จ�านวนมาก ทั้งยังมีผู้สูงวัยมาท่องเที่ยวเป็นจ�านวนมาก

ดังจะเห็นได้จากผลการจัดกลุ่มที่ประกอบไปด้วยกลุ่ม

ผู้สูงอายุถึง 2 กลุ่ม ซึ่งรวมแล้วคิดเป็นร้อยละ 53.41 ซึ่ง

ผู้สูงอายุจะมีบทบาทส�าคัญต่อการส่งเสริมกิจกรรมทาง

พระพุทธศาสนา [22]
 การวิเคราะห์ผลของการค้นหากฎความสัมพันธ์ 
พบว่า กฎท่ีได้มีเพียงบางกฎเท่านั้นที่มีความน่าสนใจ 
เนื่องจากกฎท่ีได้เป็นลักษณะเด่นของแต่ละกลุ่มอยู่แล้ว  
จงึให้ผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูคั้ดกรอง อย่างไรก็ตาม มข้ีอเสนอแนะ 

จากผู ้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการหากฎความสัมพันธ์ว่า 

ควรใช้ข้อมลูทีม่ขีนาดใหญ่ เพือ่ให้กฎทีไ่ด้มคีวามน่าเชือ่ถอื 

มากขึ้นและสะท้อนถึงความสัมพันธ์ท่ีซ่อนอยู่จากข้อมูล

ที่มีขนาดใหญ่

 ผลจากการประมวลผลข้อมลูทัง้สองขัน้ตอนดังกล่าว  
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเที่ยว สามารถน�าไปใช้

ประโยชน์ได้ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
การวางแผนการท่องเทีย่ว เป็นต้น ตารางที ่3 เป็นตวัอย่าง

การน�าตัวแบบไปใช้ประโยชน์ ซึ่งตัวแบบท่ีได้นี้ ถือเป็น

องค์ความรู้ที่ถูกค้นพบจากข้อมูลนั่นเอง อย่างไรก็ตาม

การน�าองค์ความรู้ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้นั้นขึ้นอยู่กับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งอยู่นอกขอบเขตของงานวิจัยนี้

 เนื่องจากข้อมูลท่ีใช้ในการสกัดองค์ความรู้ในงาน

วจิยันี ้ได้รบัความอนเุคราะห์จากกรมการท่องเทีย่ว ทีเ่ก็บ

รวบรวมข้อมลูดิบไว้ จงึมข้ีอจ�ากัดอยูท่ี่จ�านวนคุณลกัษณะ 
และปริมาณกลุ่มตัวอย่างที่ได้ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะถึง

ข้อมูลที่อาจจะต้องจัดเก็บในอนาคตท้ังด้านปริมาณกลุ่ม

ตัวอย่างและคุณลักษณะอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น พฤติกรรม

ด้านการบริโภค ความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวและ

ที่พัก เป็นต้น ซึ่งสามารถน�ามาใช้ในการวิจัยเจาะกลุ่ม 

การตลาดด้านการท่องเทีย่วทีเ่ฉพาะมากขึน้ เช่น Food tour  
หรือการท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลต่างๆ เป็นต้น รวมถึง

การใช้เทคนคิการท�าเหมอืงข้อมลูอืน่ๆ มาสกัดองค์ความรู ้

เพิ่มเติม

ตารางที่ 3 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานตัวแบบนักท่องเที่ยว

การประยุกต์ใช้งาน ผู้เกี่ยวข้อง กิจกรรม

การเสนอสินค้าหรือบริการ ผู้ประกอบการโรงแรม 

บริษัทน�าเที่ยว

การน�าเสนอสินค้าหรอืบรกิารไปยงักลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เช่น การ

จัดเตรียมสถานที่ กิจกรรม

การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ บริษัทน�าเที่ยว การออกแบบแพ็คเกจน�าเที่ยว เช่น ไหว้พระ 9 วัด

การออกแบบเว็บไซต์ ทุกองค์กรที่มีเว็บไซต์ การน�าเสนอรปูแบบเนือ้หาของเวบ็ไซต์ให้ตรงกับความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม

การออกแบบกิจกรรม หรอืการจดังาน วัด ผู้จัดงาน สร้างกิจกรรมทีต่รงกบัความต้องการของนกัท่องเทีย่วแต่ละกลุม่

การวางแผนการท่องเที่ยว นกัท่องเท่ียว บรษิทัน�าเทีย่ว วางแผนการเดินทางไปยังสถานที่หรือกิจกรรมต่างๆ
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วิโรจน์ ยอดสวัสดิ์  และคณะ, “การสร้างตัวแบบนักท่องเที่ยวภายในประเทศโดยใช้เทคนิคการจัดกลุ่มและกฎความสัมพันธ์ กรณีศึกษา: 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.”
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