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บทคัดย่อ

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดระยะเวลาการจัดท�าเอกสารส่ังซื้อวัสดุ อะไหล่และเอกสารว่าจ้างซ่อมบ�ารุง และ

เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการงานซ่อมบ�ารุงของบริษัทกรณีศึกษา จากการตรวจสอบข้อมูลการท�างานของบริษัทกรณีศึกษา

พบว่ามีปัญหาการค้นหาเอกสารและข้อมูลเอกสารประกอบการท�าเอกสารขอซื้อและว่าจ้างซ่อมบ�ารุงใช้เวลานาน เนื่องจาก

ระบบปัจจุบันมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสารก่อให้เกิดความล่าช้าในการค้นหา รวมทั้งเสี่ยงต่อการช�ารุดหรือสูญหาย

ในระหว่างการท�างาน ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการแก้ไขปัญหาโดยการประยุกต์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการออกแบบ

และพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูล หลังจากการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแล้ว ได้ท�าการทดลองใช้กับหน่วยงาน 

ซ่อมบ�ารุงของบริษทักรณศีกึษา พบว่าสามารถลดระยะเวลาการจดัท�าเอกสารลดลงร้อยละ 55.83 ของเวลาการจดัท�าเอกสารเดมิ  

คิดเป็นมูลค่า 39,631.35 บาทต่อปี และการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ลดลงร้อยละ 68.49 ของจ�านวนการใช้กระดาษ และ

หมึกพิมพ์เดิม คิดเป็น 61,634.15 บาทต่อปี จึงถือว่าการน�าเว็บแอปพลิเคชันมาใช้ในการจัดท�าเอกสารช่วยลดระยะเวลาใน

การท�างานของหน่วยงานให้เร็วขึ้น
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Abstract

The research aims to reduce the time required for documentation of spare part procurement and 

documentation of maintenance and to develop the maintenance management system of a company. 

According to the case study company, it takes long to find documents and information on documentation 

of purchase and maintenance. This causes delays in searching, risk of damage or loss during work. In the 

study, a computer program was applied to design and develop a database management system. After 

web applications were designed and developed, it was found that the time required for documentation 

was reduced by 55.83%, or 39,631.35 baht per year. The use of paper and ink was reduced up to 68.49%, 

or 61,634.15 baht per year. Therefore, the designed web applications can reduce the documentation 

time of the company.
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อรรถกร เก่งพล และ เกรียงไกร เพิงคาม, “การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลส�าหรับการลดระยะเวลาการจัดท�าเอกสารสั่งซื้อวัสดุ อะไหล่

และเอกสารว่าจ้างซ่อมบ�ารุง กรณีศึกษาบริษัทในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์.”

1. บทน�า

 การใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศถูกน�ามาใช้ในการ

ท�างานภาคอุตสาหกรรมอย่างแพร่หลาย รวมท้ังด้านธุรกิจ

ขนส่งและระบบโลจิสติกส์ (Logistics) ด้วยในภาคธุรกิจ

และอุตสาหกรรมต้องมีการพัฒนาและการน�าโปรแกรม 

คอมพวิเตอร์มาใช้ในการท�างานขององค์กรกนัอย่างแพร่หลาย 

ในปัจจบุนัซึง่เทคโนโลยเีหล่านีจ้ะช่วยในการวางแผน ตดิตามงาน  

และค�านวณ รวมทั้งประเมินผลการท�างานในอดีต เพื่อ

ช่วยปรับปรุงกระบวนการท�างานในอนาคตให้ถูกต้องและ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีเหล่านี้ยังช่วยสนับสนุน

การท�างานของแต่ละส่วนงานในองค์กรให้ส่งต่อข้อมลูในการ

ท�างานภายในองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ช่วยเพิ่มโอกาสในการ

แข่งขัน โดยเพิ่มความได้เปรียบคู่แข่งทางด้านธุรกิจ ดังน้ัน

การเก็บรวบรวม การทบทวน และวิเคราะห์ผลการท�างาน

ในอดีต รวมทั้งการพัฒนากระบวนการท�างานแบบใหม ่

จึงต้องมีการด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ใช้ประโยชน์

จากข้อมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) ที่มีอยู่ได ้

อย่างเต็มที่ จึงต้องน�าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการช่วย

บริหารจัดการข้อมูล

 ในปัจจุบันบริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทผู้จัดจ�าหน่าย

สินค้าประเภทกระเบื้องและวัสดุตกแต่งบ้าน มีศูนย์กระจาย

สินค้า (Distribution Center; DC) เป็นสถานที่จัดเก็บสินค้า

และจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าท่ัวประเทศ เปิดท�าการทุกวัน  

เนื่องจากอาคารศูนย์กระจายสินค้ามีลักษณะเป็นอาคาร

ขนาดใหญ่ มรีะบบสาธารณปูโภคภายในและภายนอกอาคาร 

รวมทั้งเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้า

จ�านวนมาก แผนกซ่อมบ�ารุงของศูนย์กระจายสินค้าซ่ึงเป็น

หน่วยงานดูแลอาคารและเครื่องมือ เครื่องจักร ดังกล่าวใน

ปัจจบุนัยงัไม่ระบบการจดัเกบ็ข้อมลูด้านการซ่อมบ�ารงุ ทีเ่ป็น

ระบบจัดการฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ (Database 

Management Systems; DBMS) รวมทั้งบริษัทกรณีศึกษา 

ไม่มีนโยบายให้ทางหน่วยงานซ่อมบ�ารุงจัดเก็บอะไหล่และ

วัสดุส�ารอง จึงท�าให้แผนกซ่อมบ�ารุงต้องด�าเนินการจัดท�า

เอกสารสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่รวมทั้งเอกสารการว่าจ้าง

ซ่อมแซมโดยบุคคลภายนอก (Outsource) เป็นจ�านวนมาก 

และใช้เวลานานในการจัดท�าเอกสารแต่ละชุดเป็นเวลานาน 

ท�าให้งานซ่อมบ�ารุงบางครั้งเกิดความล่าช้า และส่งผลต่อ

การท�างานของงาน

 เพือ่แก้ไขปัญหาดงักล่าวให้แก่หน่วยงานซ่อมบ�ารงุและ

บริษัทกรณีศึกษา ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการออกแบบระบบ

ฐานข้อมลู (Database System) เพือ่ช่วยในการจดัเกบ็ ค้นหา  

แบ่งปัน และรายงานผลการท�างาน ให้แก่ผู้ปฏิบติังาน หวัหน้างาน  

และผู้บรหิารในองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยน�าหลักการทางด้าน 

ระบบการจัดการสารสนเทศ (Management Information  

System; MIS) และการจดัการฐานข้อมลู มาประยกุต์ใช้เพือ่ 

ช่วยให้ผู้ปฏบิตังิานสามารถท�างานได้รวดเรว็ ประหยดัค่าใช้จ่าย 

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สามารถนิยามได้

หลากหลายตามบทบาทและหน้าที่ในแต่ละส่วนงานที่ 

เกีย่วข้อง [1] การแสวงหาข้อมลูเพือ่น�ามาวเิคราะห์แล้วน�าผล 

การวิเคราะห์ที่ได้ไปตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร

คือการประยกุต์ใช้ข้อมลูให้เกดิประโยชน์สูงสุด ท�าให้สามารถ

เชื่อมต่อเครือข่ายการท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น

ข้อมลูจงึเป็นสิง่ส�าคญัในการขบัเคล่ือนองค์กรให้ก้าวทนัในยคุ 

ปัจจุบัน นอกจากนี้ สิ่งที่จะได้รับตามมาหลังจากการท�าการ

ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล คือ สารสนเทศ และความรู ้ 

(Knowledge)

 ข้อมูล หมายถึง การบันทึกเหตุการณ์ที่อยู่ในรูปแบบ

ที่ยังไม่ได้มีการกระท�ากับรูปแบบที่ได้บันทึกเหล่านั้น โดย

ข้อมูลอาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพนิ่ง 

รูปภาพเคลื่อนไหว การประมวลผลข้อมูลคือการแปลงผัน  

(Conversion) หรอืการจดัด�าเนนิการ (Manipulation) เพือ่

เพิ่มมูลค่าให้กับข้อมูล

 สารสนเทศ หมายถึง การแปลงผันข้อมูล (Data  

Conversion) หรอืจดัด�าเนนิการข้อมูล (Data Manipulation)  

เพื่อความสะดวกของผู้ใช้งานในระดับถัดไป

 ความรู้ หมายถึง สารสนเทศที่ได้มีการจัดประมวลด้วย
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ความเข้าใจ (Know-how) ประสบการณ์ (Experience) และ

ความเชี่ยวชาญ (Expertise) เพื่อให้ผู้ใช้สามารถน�าไปใช ้

ตัดสินใจเพื่อการท�างานได้ดียิ่งขึ้น

 ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ คอืระบบสารสนเทศทีไ่ด้

รบัการออกแบบมาให้มคีวามสมัพนัธ์กนั ท�าให้การประมวลผล  

การเกบ็รักษา การวเิคราะห์ และกระจายสารสนเทศ ช่วยในการ

ตดัสนิใจหรือประสานงานในการท�างาน ถ้าเป็นระบบสารสนเทศ

ที่ใช้ในงานคอมพิวเตอร์จะเรียกว่า ระบบสารสนเทศเพื่อ

คอมพวิเตอร์ (Computer - Based Information Systems; 

CBIS)

2.2 ระบบฐานข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล

 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมลู การน�าคอมพวิเตอร์

เข้ามาใช้งานการจัดการฐานข้อมูล เป็นสิ่งที่ได้รับความนิยม

เป็นอย่างมากในยุคปัจจุบัน [2] โดยเฉพาะในองค์กรที่มีการ

แข่งขันทางด้านการตลาด ท้ังน้ีเน่ืองจากการจัดการข้อมูล

ที่รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย�า จะท�าให้ประสิทธิภาพในการ

ด�าเนินการขององค์กรสูงขึ้นตามไปด้วย ระบบฐานข้อมูล 

เป็นการจัดการข้อมลูอย่างเป็นระบบซึง่องค์ประกอบของฐาน

ข้อมูล สามารถจ�าแนกได้ดังนี้

 2.2.1 ข้อมูล (Data)

 2.2.2 ฮาร์ดแวร์ (Hardware)

 2.2.3 อุปกรณ์เก็บข้อมูล (Data Storage)

 2.2.4 ซอฟต์แวร์ (Software)

 2.2.5 กระบวนการ (Procedure)

 2.2.6 ผู้ใช้ (User)

2.3 การวิเคราะห์ระบบงาน (System Analysis)

 คอื การวิเคราะห์ความต้องการ (Analysis Requirement)  

ของผูใ้ช้งานและศกึษาการท�างานของระบบปัจจบุนั นกัวเิคราะห์ 

ระบบจะต้องพยายามค้นหาความต้องการของระบบท่ีก�าลัง

จะจดัท�าขึน้ โดยการส�ารวจและท�าการรวบรวมข้อมลูเอกสาร

การท�างานของระบบปัจจุบัน วิเคราะห์ข้อมูลและเอกสาร 

ที่ได้รับจาการวิเคราะห์หาข้อเท็จจริงและความต้องการท่ี 

เพิม่ใหม่หรือความต้องการทีจ่ะเปลีย่นแปลงระบบเดมิ น�าเสนอ 

เพื่อขอความเห็นชอบจากผู้ใช้การวิเคราะห์งานมีหลายวิธี 

ดังนี้

2.3.1 การวเิคราะห์เชงิโครงสร้าง (Structure Analysis)

2.3.2 แผนภาพการเคล่ือนไหวของข้อมลู (Data Flow 

Diagram; DFD)

2.3.3 แผนผงัแสดงสาเหตแุละผล (Cause-and-Effect 

Diagram)

2.3.4 กราฟ (Graph)

2.3.5 การวิเคราะห์ความล้มเหลวและผลกระทบ 

(Failure Mode and Effect Analysis; FMEA)

2.3.6 ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart)

2.3.7 ทฤษฎีการค�านวณรอบเวลาในการจบัเวลาโดยใช้ 

ตาราง Maytag

2.4 โปรแกรมที่ใช้ในการศึกษา

2.4.1 โปรแกรมจดัการฐานข้อมลู [2]–[5] เป็นโปรแกรม 

ทีช่่วยในการจัดการฐานข้อมลูของโปรแกรมจดัการฐานข้อมลู 

และรูปแบบหลายชนิดที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นการสร้างฐาน

ข้อมลู การสร้างตาราง การลบตาราง การป้อนข้อมลูหลกั รวมท้ัง 

การลบฐานข้อมูล

2.4.2 โปรแกรมคอมพวิเตอร์เป็นโปรแกรมแก้ไขภาษา 

HTML ส�าหรับการออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบ WYSIWYG 

(What You See Is What You Get) กับการควบคุมของ

ส่วนแก้ไขรหัส HTML ในการพัฒนาโปรแกรมที่มีการรวมทั้ง

สองแบบเข้าด้วยกัน

3. วิธีการด�าเนินงานวิจัย

 การด�าเนินการวิจัยจะด�าเนินการโดยใช้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ โดยน�าหลักการจากการศึกษาทฤษฎีและงาน

วจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยัได้สรปุขัน้ตอนในการด�าเนนิการศกึษา

การพัฒนา ระบบฐานข้อมูลส�าหรับส่วนงานซ่อมบ�ารุง เพ่ือ

ช่วยลดเวลาในการค้นหาและจัดท�าเอกสารเพื่อการจัดซื้อ

อะไหล่ วสัดแุละจ้างบคุคลภายนอกใช้ในการด�าเนนิการซ่อม

บ�ารุงส�าหรับงานซ่อมบ�ารุง โดยมีขั้นตอนและวิธีการด�าเนิน

งานวิจัย มีขั้นตอนการด�าเนินงานดังแสดงรูปที่ 1
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3.1 ข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานซ่อมบ�ารุง

3.1.1 โครงสร้างการบรหิารงานของส่วนงานซ่อมบ�ารงุ 

อยู่ภายใต้กลุ่มควบคุมงานซ่ึงมีโครงสร้างฝ่ายและกลุ่มงาน

แบ่งออกเป็น 4 หน่วยงาน

3.1.2 ขอบเขตและความรบัผดิชอบของหน่วยงานซ่อม

บ�ารุง หน่วยงานซ่อมบ�ารุงเป็นหน่วยงานท่ีมีความส�าคัญใน

ด้านการควบคุมดูแลเครื่องจักร เครื่องมือเครื่องใช้ ระบบ

สาธารณูปโภครวมท้ังโครงสร้างอาคารสถานท่ีภายในศูนย์

กระจายสินค้า

3.2 สภาพปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา

 ส่วนงานซ่อมบ�ารุงมีการจัดเก็บเอกสารและข้อมูล

เกี่ยวกับการซ่อมบ�ารุงในส่วนประวัติการท�างานข้อมูลของ

เครื่องจักร อุปกรณ์ แบบรูปรายการ เอกสารการส่งมอบงาน 

และเอกสารการอนุมัติสั่งซื้อสินค้าและบริการจากภายนอก

บริษัท ปัจจุบันภายในหน่วยงานมีการจัดเก็บเป็นรูปแบบ

แฟ้มเอกสาร (Hard Copy) และไฟล์ข้อมูล (Soft File) ใน

คอมพิวเตอร์ของธุรการซ่อมบ�ารุง เพื่อเป็นข้อมูลในการจัด

ท�าเอกสารการสัง่ซือ้และว่าจ้างซ่อมบ�ารุงจากภายนอกบริษทั 

ซึ่งเอกสารมีจ�านวนมากท�าให้ใช้เวลาในการหาเอกสารและ

การจัดท�าเอกสารประกอบการส่ังซื้อใช้เวลานาน รวมทั้งม ี

การตกหล่นหรอืสญูหายระหว่างการจดัท�าเอกสารการสัง่ซือ้ 

จากการระดมสมองท�าให้ทราบความส�าคัญของสาเหตุ ให้

คะแนนแก่สาเหตุแต่ละชนิด โดยการจัดล�าดับความส�าคัญ

ของปัญหา โดยจะพบว่าปัจจัยสาเหตุที่มีการพิจารณาให้

คะแนนความส�าคัญมากทีสุ่ด 3 อนัดบั คือ ระบบไม่สนบัสนนุ

ในการหาข้อมลูสืบค้นข้อมลู (125 คะแนน) ขาดข้อมลูส�าหรบั

การตัดสินใจ (100 คะแนน) และการแจ้งซ่อมทางเมลหรือ

โทรศัพท์ข้อมูลไม่ครบถ้วนส�าหรับการท�าเอกสารขอซื้อ 

ว่าจ้าง (64 คะแนน) หลังจากนั้นแก้ปัญหาทั้งสามปัจจัยโดย

การประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

3.3 แนวทางการแก้ไข

3.3.1 การออกแบบระบบการท�างานใหม่ พบปัญหาใน

เรือ่งการสบืค้นและการจดัท�าเอกสาร อนัเนือ่งมาจากการไม่มี

ระบบการจัดการข้อมลูทีด่กีารเกบ็ข้อมลูเป็นอสิระต่อกนั ขาด

การเชื่อมโยงของข้อมูล ส่งผลให้เกิดการล่าช้าในการท�างาน

และการสบืค้นเอกสาร จงึได้ท�าการออกแบบเพือ่ให้เกดิระบบ

งานแบบใหม่ โดยได้ท�าการออกแบบผังกระแสข้อมูล (Data 

Flow Diagram; DFD) ของข้อมูลระบบงานใหม่

3.3.2 การออกแบบโครงสร้างระบบฐานข้อมูล ผู้วิจัย

จงึได้มกีารจดัท�าอลักอรทิมึ (Algorithm) ดงัรปูที ่2 เพือ่แสดง

ล�าดับขั้นตอนการท�างานของเว็ปแอปพลิเคชัน

3.4 การออกแบบและการพัฒนาระบบการจัดการฐาน

ข้อมูล

 ในการพัฒนาและจัดท�าระบบจัดการฐานข้อมูล โดย

ประยุกต์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการออกแบบระบบฐาน

ข้อมูล โดยโปรแกรมท่ีท�าการออกแบบจะประกอบด้วยฐาน

ข้อมูลส�าหรับการค้นหาและจัดท�าเอกสารในหน้าจอหลัก  

4 ฐานข้อมูล

3.4.1 การเรียกใช้ฟอร์ม (Request Form)

3.4.2 ประวัติข้อมูล (History Data)

3.4.3 รายงาน (Report)

3.4.4 การช่วยเหลือ (Help)

รูปที่ 1 ขั้นตอนการด�าเนินการงานวิจัย

ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไข

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ออกแบบโปรแกรมและระบบฐานข้อมูล

พัฒนาโปรแกรมระบบการจัดการฐานข้อมูล

สรุปผลการใช้งานโปรแกรม

ผ่าน

ไม่ผ่าน

ทดสอบการใช้งาน
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3.5 เกบ็รวบรวมผลการทดลองหลงัการน�าเวบ็แอปพลิเคชนั 

สารสนเทศมาใช้

 ข้อมูลที่จะท�าการเก็บเพื่อน�าไปวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

3.5.1 การค้นหาเอกสารและตรวจสอบวเิคราะห์ข้อมลู

การหาเวลาทีใ่ช้ในการจดัท�าเอกสารและตรวจสอบวเิคราะห์

ข้อมูล

3.5.2 การวัดความพึงพอใจของพนักงานหน่วยงาน 

ซ่อมบ�ารุงต่อการใช้งานเวบ็แอปพลเิคชันการวดัความพงึพอใจ 

ได้ใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม

3.6 สรุปผลและประเมินผลการด�าเนินงานวิจัย

 หลังจากมีการท�าแอพลิเคชันมาแล้วก ่อนใช้เว็บ 

แอปพลเิคชนัจริง ต้องมีการทดสอบก่อนการใช้งานของเครือ่งมอื 

และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้งานกับระบบงานเดิม

และท�าการพัฒนาระบบฐานข้อมลู โดยการประเมนิจากผู้ใช้งาน  

เพื่อท�าการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องของเว็บแอปพลิเคชัน

ให้สอดคล้องกับการใช้งาน 

4. ผลการด�าเนินงานวิจัย

 ในการออกแบบการสร้างฐานข้อมลู เพือ่ช่วยให้สามารถ

ค้นหาเอกสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดเวลาในการรอคอย

ข้อมูล รวมทั้งสามารถทราบสถานะของการด�าเนินการ 

4.1 ผลการศึกษาระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น

 โปรแกรมที่ใช้ในกระบวนการจัดการฐานข้อมูลที่ได้

ออกแบบขึ้นสามารถแสดงตามขั้นตอนต่อไปนี้

4.1.1 หน้าจอป้องกนัเข้าถงึข้อมลู เพือ่จดัการความผดิพลาด 

ในระบบป้องกนัข้อมลูเพือ่ความปลอดภัยในการเข้าถงึข้อมลู 

ดังรูปที่ 3

4.1.2 หน้าจอหลักของโปรแกรมระบบการจัดการ

ฐานข้อมูล จะสามารถเข้าสู่หน้าต่างหลักของระบบฐาน

ข้อมลู (Main Menu) และสามารถเรยีกค้นหาจากหน้าต่างนี้ 

ดังแสดงในรูปที่ 4

 โดย Request Form เป็นการแสดงหน้าจอการกรอก

ข้อมูลการแจ้งซ่อมบ�ารุงของหน่วยงานผู้ใช้งานเพื่อส่งข้อมูล

หน่วยงานซ่อมบ�ารุงทราบถึงความต้องการซ่อมบ�ารุง 

 กรณทีีผู้่ใช้งานกรอกข้อมลูไม่ครบทกุส่วนในแถบเครือ่งมอื  

Text Box ตามทีก่�าหนดไว้ในระบบแต่กดปุ่ม Save เพือ่บันทกึ

ข้อมูลเสียก่อน จะปรากฏข้อความ “โปรดกรอกฟิลด์น้ี”  

แจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่าผู้ใช้งานกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน

รูปที่ 2 การจดัท�าอลักอรทิมึ (Algorithm) ขัน้ตอนการท�างาน 

ของเว็บแอปพลิเคชัน

หน้าจอหลัก

Request Form Update Form

History Data

Equipment Data

Supplier Data

Invemtory Data

กลับหน้าจอหลัก

แสดงฐานข้อมูล

พิมพ์ข้อมูล

ตรวจสอบและ
พิจารณาข้อมูล

PM Plan Data

Report

Report

Help

ไม่พบข้อมลู

พบข้อมูล

ตรวจสอบสิทธิ์

ค้นหาข้อมูล

Logout 

ออกจากระบบ

ใช่

เริ่มต้น

สิ้นสุด

Login เข้าสู่ระบบ 
(ป้อนข้อมูล Username 

และ Password)

รูปที่ 3 หน้าจอป้องกันการเข้าถึงข้อมูล

รูปที่ 4 หน้าต่างหลักของระบบฐานข้อมูล (Main Menu) 

Login 

เพื่อเข้าใช้งานระบบ

ป้อนรหัสผ่านผู้ใช้งาน

ป้อนชื่อผู้ใช้งาน

ปุ่มออกจากระบบ

ช่องปรากฏข้อมูลผู้ใช้งาน

ปุ่มเลื่อกเมนูการใช้งาน
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 กรณทีีผู่ใ้ช้งานต้องการบนัทกึข้อมลูการแจ้งซ่อมแล้วกดปุม่ 

Save จะปรากฏหน้าต่างข้อมลูการแจ้งข้อมลู (Maintenance  

Requirement Data) ท่ีบนัทกึส�าเรจ็ปรากฏข้อมลูทีถู่กป้อน

ในตารางล�าดับท้ายสุดและสถานะ (Status) ของงานเป็น 

Pending แจ้งให้ทราบถึงการบันทึกผลการแจ้งซ่อม

 เมื่อผู้ใช้งานกดปุ่ม Pending ในคอลัมน์สถานะงาน  

จะปรากฏหน้าต่างแบบฟอร์มรับแจ้งซ่อม (Received Form) 

ที่มีข้อมูลการแจ้ง และแสดงกล่องส�าหรับกรอกข้อความ  

หลงัจากผูร้บัเร่ืองป้อนข้อมลูชือ่ผูร้บัเรือ่งและวนัที ่- เวลา ทีร่บั 

แจ้งซ่อมแล้ว จึงกดปุ่ม Submit เพื่อยืนยันการรับเรื่อง

 เมื่อได้ท�าการขั้นตอนการรับแจ้งซ่อมเรียบร้อยแล้ว 

จะปรากฏหน้าต่างข้อมลูการแจ้งซ่อมบ�ารงุ เป็นผลให้สถานะ  

ของงานซ่อมที่ก�าลังด�าเนินการอยู่น้ัน เปลี่ยนแปลงไปจาก 

Pending เป็น Received ซ่ึงในข้ันตอนการซ่อมบ�ารุงและ

บันทึกข้อมูลจะมีทั้งหมด 5 สถานะ คือ แจ้งซ่อม (Pending) 

รับแจ้งซ่อม (Received) ประเมินงานซ่อม (Assessment)  

ด�าเนนิการซ่อม (On Process) และสิน้สดุการซ่อม (Complete)

 ในส่วนของ Maintenance Data เป็นการแสดงหน้าต่าง 

การเข้าสูร่ายการข้อมลูทีถู่กบนัทึกไว้หลงัจากการมีการซ่อมบ�ารงุ  

ซ่ึงประกอบด้วย ข้อมลูอปุกรณ์ (Equipment History Data) 

ข้อมูลผู้จัดจ�าหน่ายหรือผู้รับเหมา (Supplier Data) ข้อมูล

แผนการซ่อมบ�ารุงเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance 

Data) และข้อมูลวัสดุคงคลัง (Inventory Data)

 หากผูใ้ช้งานมข้ีอสงสยัในการใช้งานของเวบ็แอปพลเิคชนั 

ในปุ่มหรือค�าสั่งใดสามารถกลับมายังหน้าต่างหลักและเลือก

ปุ่มค�าสั่ง Help จะสามารถอ่านรายละเอียดของค�าสั่งหรือ

ปุ่มที่ใช้งานได้จากหน้าต่างนี้

4.2 ผลการเปรียบเทียบงานเดิมกับระบบการท�างานแบบ

ใหม่เว็บแอพพลิชัน

 จากการทดสอบการใช้งานจริงโดยทดลองให้พนักงาน

ป้อนข้อมูลลงในโปรแกรมฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนแทนการ

บันทึกข้อมูลลงบนเอกสาร ให้หัวหน้างานค้นหาข้อมูลเพื่อ

น�ามาวิเคราะห์

 เพื่อให้เวลาที่ได้มีความเชื่อมั่นที่ 95% งานวิจัยนี้ใช้วิธี 

Maytag เพื่อหาจ�านวนครั้งที่เหมาะสมซึ่งมีหลักการดังนี้

4.2.1 จับเวลาในการค้นหาเอกสารเบื้องต้น 5 ครั้ง 

เนื่องจากเวลาท�างานมากกว่า 2 นาที แสดงดังตารางที่ 1

4.2.2 หาค่าพิสัย (R) คือ ค่าสูงสุด – ค่าต�่าสุด

4.2.3 หาค่าเฉลี่ยของข้อมูล (x)

 4.2.4 ค�านวณค่า (R/x) น�าค่าที่ได้น้ีเทียบในตาราง  

Maytag [6]–[8] เพ่ือหาจ�านวนครัง้ท่ีเหมาะสมในการเก็บข้อมลู

ตารางที่ 1 เวลาที่ใช้ในการจัดท�าเอกสารด้วยการใช้เว็บ 

แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น จ�านวน 10 ครั้ง

ครั้งที่ วันที่ รายละเอียดการท�าเอกสาร
เวลาในการ

จัดท�า (วินาที)

1 11/4/2018 เอกสารสัง่ซือ้มอเตอร์พัดลม 
ระบายอากาศ

801

2 11/5/2018 เอกสารสั่ งซื้ อสายพาน
เครื่องสูบน�้า

751

3 11/6/2018 เอกสารสั่งซื้อล้อประคอง
รถยกไฟฟ้า

743

4 11/7/2018 เอกสารว่าจ้างซ่อมลิฟต์
ขนสินค้า

716

5 11/8/2018 เอกสารสั่งซื้อขั้วแบตเตอร์
รี่รถกอล์ฟ

894

6 12/4/2018 เอกสารเบกิฝาชกัโครกจาก
คลังสินค้า

871

7 12/5/2018 เอกสารว่าจ้าง PM เครื่อง
ส�ารองไฟฟ้า

837

8 12/6/2018 เอกสารว่าจ้างซ่อมถนน
ลาดยางมะตอย

825

9 12/7/2018 เอกสารว่าจ้างซ่อมตู้ Fire 
Alarm

765

10 12/8/2018 เอกสารสัง่ซือ้สทีาเส้นจราจร 763

ค่าพิสัย (R) 178

ค่าเฉลี่ย (x) 796.6

ค่าค�านวณ (R)/(x) 0.22

 จากการเก็บค่า (R/x) ของการจับเวลาในการค้นหา

เอกสารเท่ากับ 0.22 เปิดตาราง Maytag ได้จ�านวนครั้งใน

การเกบ็ข้อมลูเพือ่หาเวลาเฉลีย่ทีม่คีวามเช่ือมัน่ 95% ในการ
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ค้นหาเอกสารเท่ากบั 8 ครัง้ และดงันัน้ในงานวจิยันีจ้ะท�าการ 

จบัเวลา 10 คร้ัง ในการค้นหาเอกสารและตรวจสอบวเิคราะห์

ข้อมูล เพื่อให้ได้เวลาเฉลี่ยที่มีความเชื่อมั่น 95% จึงเพียงพอ

ส�าหรับการยอมรับค่าเฉลี่ย 796.61 วินาที  

 หลังจากการทดลองให้ผู้ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันและ

ได้ท�าการจับเวลาจัดท�าเอกสารและได้ผลการจับเวลาตามท่ี

แสดงในตารางที่ 1 นั้น ทางผู้วิจัยจึงน�าค่าการจับเวลาท่ีได ้

มาท�าการเปรียบเทียบกับการจับเวลาของการท�าเอกสาร

ของระบบการท�างานเดิม ซึ่งข้อมูลรายละเอียดของเอกสาร

เป็นข้อมลูชุดเดยีวกนั แตกต่างกนัทีร่ะบบการท�างานทีร่ะบบ

ใหม่ที่ใช้เว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนใหม่มาใช้ในการจัดท�า

เอกสาร ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ข้อมลูเปรยีบเทียบเวลาในการจัดท�าเอกสารของ

ระบบเดิมและระบบใหม่  

ที่ รายละเอียดการท�าเอกสาร

เวลาในการจัดท�าเอกสาร 
(วินาที)

ระบบเดิม ระบบใหม่

1 เอกสารสั่งซื้อมอเตอร์พัดลม
ระบายอากาศ

1,723 801

2 เอกสารสั่งซื้อสายพานเครื่อง
สูบน�้า

1,771 751

3 เอกสารสั่งซื้อล้อประคอง
รถยกไฟฟ้า

1,836 743

4 เอกสารว่าจ้างซ่อมลิฟต์
ขนสินค้า

1,865 716

5 เอกสารสั่งซื้อขั้วแบตเตอร์รี่
รถกอล์ฟ

1,772 894

6 เอกสารเบิกฝาชักโครกจาก
คลังสินค้า

1,721 871

7 เอกสารว่าจ้าง PM เครื่อง
ส�ารองไฟฟ้า

1,865 837

8 เอกสารว่าจ้างซ่อมถนน
ลาดยางมะตอย

1,943 825

9 เอกสารว่าจ้างซ่อมตู้ Fire 
Alarm

1,764 765

10 เอกสารสั่งซื้อสีทาเส้นจราจร 1,775 763

เวลาเฉลี่ย 1,803.5 796.6

 จากการเปรียบเทียบจะเห็นว่าระบบโปรแกรมฐาน

ข้อมูลท่ีได้พัฒนาขึ้นสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงาน โดย

ลดเวลาที่ใช้ในจัดท�าเอกสารจากเดิมเฉลี่ย 1,803.50 วินาที 

เป็น 796.6 วนิาท ีหรอืสามารถลดเวลาในการสบืค้นข้อมลูลง

ได้ร้อยละ 55.83 ของเวลาการท�าเอกสารเดมิ ค่าใช้จ่ายในการ

ค้นหาเอกสารและตรวจสอบวเิคราะห์ข้อมลูโดยค�านวณเป็น

สัดส่วนจากค่าแรงเท่ากับ 35,492.88 บาทต่อ 6 เดือน หรือ

ประมาณ 70,985.76 บาทต่อปี หลังจากบริษัทกรณีศึกษา

ใช้เวบ็แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้สามารถลดเวลาในการจัดท�า

เอกสารลดลงร้อยละ 55.38 ของระยะเวลาการท�าเอกสาร

ของเดิมสามารถค�านวณเป็นค่าใช้จ่ายที่สามารถลดลงได้

เท่ากับ 70,985.76 × 55.83% = 39,637.35 บาทต่อปี

4.3 ผลการลดค่าใช้จ่ายด้านเอกสารและหมึกพิมพ์ของ

องค์กรในแต่ละเดือน

 หลงัจากมกีารน�าโปรแกรมเข้ามาช่วยในการปฏบิตังิาน

ของพนักงานภายในบริษัท เพื่อลดจ�านวนกระดาษเสียที่ใช้

ในการจัดท�าเอกสาร โดยการเปรียบเทียบจ�านวนกระดาษ

ในการจัดท�าเอกสารโดยระบบเดิมกับเอกสารโดยระบบใหม่

โดยใช้เว็บแอปพลิเคชันมาช่วยในการจัดท�าเอกสาร โดยมี

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3

 พบว่าการใช้กระดาษจากการจัดท�าเอกสารแบบ

ระบบเดิมมีการใช้กระดาษ เฉลี่ย 14.60 แผ่นต่อการจัดท�า

เอกสาร 1 ชดุ ส่วนการจดัท�าเอกสารโดยระบบใหม่โดยใช้เวบ็ 

แอปพลเิคชนัมาช่วยในการท�างานนัน้ใช้กระดาษในการจดัท�า 

เอกสารเฉลี่ย 4.60 แผ่นหรือประมาณ 5 แผ่น สามารถลด

การใช้กระดาษคิดเป็นร้อยละ 68.49 ของการใช้กระดาษใน

การจัดท�าเอกสารแบบเดิม ซ่ึงหากน�าอัตราการลดกระดาษ

ดังกล่าวไปเทียบกับค่าใช้จ่ายกระดาษและหมึกพิมพ์ท่ีใช้ใน

การจดัท�าเอกสารของหน่วยงานซ่อมบ�ารงุจากข้อมลูในระยะ

เวลา 6 เดอืน คอื 44,995.00 บาท หรอื 89,990.00 บาทต่อปี 

หมายถงึการน�าใช้เวบ็แอปพลเิคชนัมาใช้ในการจดัท�าเอกสาร

จะสามารถลดค่าใช้จ่ายค่ากระดาษและหมกึลงได้คดิเป็นเงนิ 

89,990.00 × 68.49% =  61,634.15 บาทต่อปี

 ซึ่งได้สรุปผลการทดสอบการจับเวลาการท�างานและ
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การใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ของการจัดท�าเอกสารของ

หน่วยงานซ่อมบ�ารุงไว้ ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 3 ข้อมูลการใช้กระดาษในการจัดท�าเอกสารของ

ระบบเดิมและระบบใหม่ 

ที่ รายละเอียดการท�าเอกสาร
จ�านวนกระดาษ A4 

(แผ่น)

ระบบเดิม ระบบใหม่

1 เอกสารสั่งซื้อมอเตอร์พัดลม
ระบายอากาศ

12 5

2 เอกสารสั่งซื้อสายพานเครื่อง
สูบน�้า

15 6

3 เอกสารสั่งซื้อล้อประคอง
รถยกไฟฟ้า 

25 6

4 เอกสารว่าจ้างซ่อมลิฟต์
ขนสินค้า

18 7

5 เอกสารสั่งซื้อขั้วแบตเตอร์รี่
รถกอล์ฟ

12 4

6 เอกสารเบิกฝาชักโครกจาก
คลังสินค้า

16 8

7 เอกสารว่าจ้าง PM เครื่อง
ส�ารองไฟฟ้า

14 5

8 เอกสารว่าจ้างซ่อมถนน
ลาดยางมะตอย

13 5

9 เอกสารว่าจ้างซ่อมตู้ Fire 
Alarm

18 6

รวมการใช้จ�านวนกระดาษ 143 46

ค่าเฉลี่ยการใช้กระดาษ 14.60 4.60

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบการจับเวลาการท�างานและ

การใช้กระดาษและหมึกพิมพ์

ที่ การทดลอง
อัตราการลดลง 

(%)

คิดเป็นมูลค่า 

(บาทต่อปี)

1 การใช้เวลาในการท�า

เอกสาร

55.83 39,631.35

2 การใช้กระดาษและ

หมึกพิมพ์

68.49 61,634.15

รวมมูลค่าที่ลดลงต่อปี 101,265.50

4.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานของหน่วยงานซ่อมบ�ารุง

 จากผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของ

การใช้งานเว็บแอปพลิเคชันของส่วนงานซ่อมบ�ารุงจ�านวน 

7 ท่าน พบว่าผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ 

และเมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน พนกังานส่วนงานซ่อมบ�ารงุมี

ความเหน็ว่า ด้านความสะดวกสบาย ง่ายต่อการใช้งาน อยูใ่น

ระดับพอใจมาก (4.00) ด้านความรวดเร็วในการท�างาน อยู่

ในระดบัพอใจพอสมควร (3.90) ด้านการสือ่สาร และค้นคว้า

ข้อมูล อยู่ในระดับพอใจพอสมควร (3.95) ด้านความถูกต้อง

และแม่นย�าของเว็บแอปพลเิคชนั อยูใ่นระดบัพอใจพอสมควร 

(3.29) ท�าให้การใช้เว็บแอปพลิเคชันของส่วนงานซ่อมบ�ารุง

อยู่ในระดับพอใจพอสมควร

5. สรุป

 การวิจัยเรื่อง การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อลด

เวลาในการจัดท�าเอกสารภายในหน่วยงานซ่อมบ�ารุงของ

บริษัทกรณีศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อลดเวลาในการจัดท�า

เอกสาร โดยมีเป้าหมายช่วยลดเวลาในการจัดท�าเอกสาร

ให้เร็วขึ้นกว่าเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 การด�าเนินการ

ใช้หลักวิชาการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

มาประยุกต์ใช้งาน โดยใช้เว็บแอปพลิเคชันช่วยในการ

ท�างาน และจากการทดลองใช้งานจริงพบว่าสามารถตอบ

วัตถุประสงค์หลักของโครงการได้ดังนี้

5.1 เม่ือเทียบกับระบบงานเดิม สามารถลดเวลา

ในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการค้นหาข้อมูลจากเดิมเฉล่ีย 

1,803.05 วินาที เป็น 796.6 วินาที หรือสามารถลดเวลาใน

การจัดท�าเอกสารลดลงได้ร้อยละ 55.83 ของเวลาการจัดท�า 

เอกสารเดิม คิดเป็นค่าแรงงานในการจัดท�าเอกสารจากเดิม 

70,985.76 บาทต่อปี หลังจากการใช้แอปพลิเคชันที่พัฒนา

ใหม่ค่าแรงในการจดัท�าเอกสารเท่ากบั 43,505.65 บาทต่อปี 

ลดลง 39,631.35 บาทต่อปี

5.2 จากการใช้แอปพลเิคชนัใหม่ในการท�างานสามารถ

ลดการใช้กระดาษและหมึกพิมพ์ได้จากเดิม 89,990 บาทต่อ

ปี เหลือ 28.355.85 บาทต่อปี ลดลง 61,634.15 บาทต่อปี 

หรอืลดลงร้อยละ 68.49 ของการใช้กระดาษในการใช้เอกสาร
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ระบบเดิม

5.3 จากการน�าแอปพลิเคชันมาใช้ในการท�างาน

สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจัดท�าเอกสารท้ังในส่วนค่าแรง

พนกังานและทรพัยากรทีใ่ช้ในการพมิพ์เอกสาร (ค่ากระดาษ

และหมึกพิมพ์) รวมเป็นมูลค่า 101,265.50 บาทต่อปี

5.4 จากการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

เวบ็แอปพลเิคชนัในการจดัท�าเอกสารของหน่วยงานซ่อมบ�ารงุ  

พบว่าผู้ใช้งานจ�านวน 7 ท่านได้ประเมินผลความพึงพอใจ 

ได้ผลการประเมินในระดับพอใจพอสมควรในการใช้งาน
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