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บทคัดย่อ

งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ลดเวลาการสบืค้นข้อมลูของเครือ่งจักรทีม่เีป็นจ�านวนมาก เพือ่ใช้ในการค้นหาปัญหา 
วิเคราะห ์และแก้ไขปัญหา จากการตรวจสอบข้อมูลของหน่วยงานบริการใน ป ีพ.ศ. 2555–2557 พบว่ามีปัญหาในด้าน

การจดัเก็บข้อมลูทีไ่ม่เป็นระบบเนือ่งจากระบบเดิมถกูจดัเกบ็เป็นรปูแบบเอกสารคู่มอื ทีม่จี�านวนมากท�าให้สญูเสยีเวลา

ในการค้นหาข้อมลูของเครือ่งจกัร ดังนัน้ผูว้จิยัมแีนวคิดแก้ปัญหาโดยการประยกุต์ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ มาออกแบบ

โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูลเพื่อการจัดเก็บท่ีเป็นระบบผลการท�างานโดยการทดสอบกับระบบท�างานจริงด้วยการ 

เปรยีบเทียบผลของการปฏบิตังิานและเวลาในการค้นหาข้อมลูระหว่างแบบเดิมกับโปรแกรมใหม่ สรปุได้ว่าในโปรแกรมใหม่ 

ให้ผลที่ดีสามารถลดเวลาในการค้นหาข้อมูลที่มีระบบการจัดการฐานข้อมูลใหม่ จากเดิมใช้เวลาในการด�าเนินการ 

ด้านการให้บรกิารงานซ่อมเครือ่งจกัรเฉลีย่ 65 นาที เหลอืเพยีง 20 นาที หรอืลดลงคิดเป็นร้อยละ 69.23 เปอร์เซน็ต์ และ

ด้านงานบริการให้ค�าปรึกษาลูกค้าเฉลี่ย 69 นาที เหลือเพียง 22 นาที หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 68.11 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้น 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถลดเวลาจาก 3,162 ชั่วโมง ที่ต้องสูญเสียไปด้านการให้บริการงานซ่อมเครื่องจักรสามารถ 

ลดลงเหลือ 973 ชั่วโมง เมื่อคิดเป็นมูลค่าเงินโดยรวมจากเดิม 423,708 บาทต่อปี ลดลงเหลือ 130,375 บาทต่อปี และ

จากเวลา 4,035 ชั่วโมง ที่ต้องสูญเสียไปด้านการให้งานบริการให้ค�าปรึกษาลูกค้า สามารถลดลงเหลือ 1,287 ชั่วโมง  
เมือ่คิดเป็นมลูค่าเงนิโดยรวมจากเดิม 540,690 บาทต่อปี ลดลงเหลอื 172,426 บาทต่อปี ซึง่แสดงให้เหน็ว่าโปรแกรมใหม่ 

ท�าให้การปฏิบัติงานมีความสามารถดีกว่าระบบเดิม  

ค�าส�าคัญ: การค้นหาข้อมูลของเครื่องจักร ระบบการจัดการฐานข้อมูล การลดเวลา 
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Abstract
The objective of this research is to reduce searching time for retrieving, analyzing and consulting the  

repaired solution to a large number of machines. According to inspecting the data-filing system of the case study 
service centre from 2012–2014, it is found that the data center is unsystematically organized. So, a computer 
program is proposed by designing a Database Management Program to systematize information of the machine. 
The results are compared in a real case between the conventional and the new program which was found that 
time spending in maintenance service can be reduced from 65 to 20 minutes, or 69.23 percent. Additionally, in 
terms of consulting service of the customers’ machines, the time spending is also reduced from 69 to 22 minutes, 
which can be calculated at 68.11 percent. As indicated above, the new system can reduce time in maintenance 
service from 3,162 to 973 hours per year and can reduce cost from 423,708 to 130,357 baht per year. In addition, 
the time spending in consulting customers’ machines can be reduced from 4,035 to 1,287 hours per year with 
cost reduction from 540,690 to 172,426 baht per year. It can be concluded that this new program can enhance 
the maintenance service.  
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1. บทน�า

ปัจจุบันการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมเจริญเติบโต

อย่างรวดเรว็ท�าให้ผูป้ระกอบการ หรอืผูผ้ลติเร่งพฒันา และ

ปรบัปรงุประสิทธภิาพสายการผลติให้ได้ยอดการผลติ และ

ได้คณุภาพตามความต้องการของลกูค้าภายใต้ระยะเวลา 

ที่ลูกค้าก�าหนด ดังนั้นกระบวนการผลิตสินค้าภาค 

อุตสาหกรรมเครือ่งจกัรเป็นปัจจยัส�าคญัต่อกระบวนการผลติ  
เครือ่งจกัรทีม่คีวามล�า้สมยัทางเทคโนโลยมีรีะบบการผลติ 

ท่ีรวดเร็ว  มีการท�างานคงที่  และมีกระบวนการผลิต 

อย่างต่อเนือ่งท�าให้บรษิทัมคีวามได้เปรยีบคู่แข่งทางการค้า  
ดังเช่นบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งด�าเนินการประกอบธุรกิจ

เกี่ยวกับผลิตเครื่องจักรอัดขึ้นรูปโลหะแผ่น (Stamping  
Press Machine) โดยเป็นการน�าเข้าเครื่องจักรและขาย

เครื่องจักรให้กับภาคอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งเครื่องจักร

ทีผ่ลติมหีลายรุน่ หลายประเภท จงึจ�าเป็นต้องมหีน่วยงาน

บริการหลังการขายให้การดูแลด้านการซ่อมเครื่องจักร 
ให้ค�าแนะน�าการแก้ไขเครื่องจักรแก่ลูกค้า เพื่อให ้

กระบวนการผลติของลกูค้าสามารถท�างานได้อย่างต่อเนือ่ง 

และมีประสิทธิภาพ ปัญหาที่เกิดขึ้นในบริษัทกรณีศึกษา 
คือหน่วยงานบริการต้องเสียเวลาท่ีใช้ในการค้นหาข้อมูล

ที่เป็นแบบเอกสาร คู ่มือ จึงท�าให้เกิดความล่าช้าใน 

การค้นหาข้อมลูเพือ่สนบัสนนุการให้บรกิาร โดยต้องใช้เวลา 

มากในการค้นหาและตดัสินใจ ท�าให้เกดิความล่าช้าในการ 

น�าข้อมลูมาใช้ จงึส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจของลกูค้า

ตารางที่ 1 แสดงค่าความสูญเสียในการค้นหาข้อมูล

รายการ
งานที่ออกให้
บริการลูกค้า

งานที่ลูกค้า
ต้องการข้อมูล

จ�านวนงานที่ให้บริการ 3,011 (งาน) 3,725 (งาน)

เวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการค้นหา
ข้อมูลแต่ละงาน

63 (นาที) 65 (นาที)

คดิเป็นเวลาทีต้่องสญูเสยีไป 3,162 (ชั่วโมง) 4,035 (ชั่วโมง)

คิดเป็นค่าแรงชั่วโมงละ 134 (บาท) 134 (บาท)

รวมความสูญเสียทั้งปี 423,708 (บาท) 540,690 (บาท)

รวมความสูญเสียทั้งหมด 964,398 (บาท)

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าหน่วยงานบริการจะใช้

เวลาส�าหรบัการค้นหาข้อมลูเพือ่สนบัสนนุด้านงานทีอ่อก

ให้บริการลูกค้า 3,011 งาน เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการค้นหา

ข้อมูลเป็น 63 นาทีต่องาน ส่วนงานที่ลูกค้าต้องการข้อมูล

สนับสนุนมี 3,725 งาน ใช้เวลาเฉลี่ยในการค้นหาข้อมูล

เป็น 65 นาทตี่องาน ซึ่งทั้ง 2 งานนี้ท�าให้เกิดความสูญเสีย 

ทั้งหมดเป็นเงิน 964,398 บาทต่อปี ซึ่งจ�าเป็นที่จะต้องลด 

เวลาในส่วนนีล้ง ดังนัน้เพือ่ลดปัญหาทีก่ล่าวมาข้างต้นของ 

บริษัทกรณีศึกษา ทางผู้วิจัยได้ท�าการพัฒนาโปรแกรม

การจดัการฐานข้อมลูส�าหรบัหน่วยงานด้านการบรกิารให้

เป็นระบบ และมมีาตรฐานพร้อมทัง้ช่วยให้การปฏบิตังิาน 

เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว โดยก�าหนดวัตถุประสงค์ของ 

งานวิจัยเพื่อลดเวลาเฉลี่ยในการสืบค้นข้อมูลทางด้าน

เทคนิค การแก้ปัญหาของเครื่องจักรลง 30 เปอร์เซ็นต์ 
โดยวิธีพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

งานวิจัยนี้ยังเป็นประโยชน์ในการท่ีจะน�าไปเป็น

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงใช้งานฐานข้อมูลให้กับ

หน่วยงานอื่น หรือภาคอุตสากรรม เช่น อุตสาหกรรม 

ด้านการผลติ โดยการน�าโปรแกรมคอมพวิเตอร์มาควบคุม 

สนิค้าคงคลงั การตลาด การเงนิ/บญัช ีการบรหิารทรพัยากร 

มนษุย์ ส่วนในทางด้านภาคภาคธรุกิจ เช่น ธรุกิจการบรหิาร 

โรงแรม เป็นการบริการลูกค้าที่จะต้องมีการจัดเก็บข้อมูล

ลูกค้า การจัดการห้องพัก การขายและการตลาด สินค้า

คงคลงั เป็นต้น และด้านธรุกจิธนาคาร เป็นการบรกิารลกูค้า 

ในการจดัท�ารายการธรุกรรมให้เสรจ็อย่างรวดเรว็ การจดัท�า 

รายงานเพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กร เช่น 
งานบัญชี งานบริหารการเงิน การบริหารงานบุคคล  
การจดัการเอกสารภายในองค์กร เป็นต้น ดังนัน้จะเหน็ว่า

ธรุกิจเกือบทกุประเภทจะมกีารน�าโปรแกรมคอมพวิเตอร์

มาประยุต์ใช้ในการสร้างฐานข้อมูล เพื่อสะดวกในการ 

เก็บรักษา การให้ข้อมูลร่วมกับการปรับปรุงให้ทันสมัย 
เพือ่อ�านวยความสะดวกความรวดเรว็ความถกูต้อง แม่นย�า 
และทันต่อการใช้งานของผู้บริหารท่ีจ�าเป็นต้องน�าข้อมูล

เพื่อใช้ในการตัดสินใจต่อไป

จากงานวจิยัพบว่างานวจิยัท่ีศกึษามคีวามสอดคล้อง 



78

The Journal of KMUTNB., Vol. 26, No. 1, Jan.–Apr. 2016
วารสารวชิาการพระจอมเกล้าพระนครเหนอื ปีท่ี 26 ฉบบัที ่1 ม.ค.–เม.ย. 2559

กับเผด็จ [1] ได้กล่าวถึง การศึกษาและออกแบบระบบ

สารสนเทศส�าหรับการติดตามงานโดยใช้ระบบการ

จัดการฐานข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ผลการวิจัยสามารถลดเวลาในการจัดเตรียมรายงาน 85 
เปอร์เซน็ต์ ลดค่าล่วงเวลาของพนกังานในฝ่ายผลติลงกว่า 
23 เปอร์เซน็ต์ลดปรมิาณวตัถดิุบลงได้กว่า 42 เปอร์เซน็ต์ 
และเทมส์ [2] ได้ท�าการพฒันาวธิกีารออกแบบประยกุต์ใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอร์มาแก้ปัญหาการจดัเก็บข้อมลูลกูค้า

ที่ไม่เป็นระบบ และความซ�้าซ้อนของข้อมูลโดยสามารถ

ลดเวลาในการค้นหาข้อมูลของลูกค้า 68.49 เปอร์เซ็นต์  
ซึ่งจากระบบเดิมใช้เวลา 38,478 วินาทีต่อคนต่อเดือน  
ลดเวลาการค้นหาข้อมลูเหลอื 13,800 วนิาทต่ีอคนต่อเดือน 

และงานวิจัยในต่างประเทศ Olympiada [3] กล่าวถึง  
การออกแบบพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอร์เพือ่ช่วยในการ

ตรวจสอบ และหาสาเหตคุวามผดิปกตขิองมอเตอร์เหนีย่วน�า  
(Induction Motor) โดยจัดท�าฐานข้อมูล และมีระบบช่วย 

ในการตัดสินใจผลท่ีได้จากการประยุกต์ใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ท�าให้ช่วยในการหาสาเหตุความผิดปกติได้

อย่างแม่นย�าสามารถประยุกต์ใช้กับช่างเทคนิคค้นหา

ปัญหาได้อย่างรวดเร็วสามารถตรวจสอบปัญหาได้ก่อน

ที่จะท�าให้อุปกรณ์เสียหาย

อรรถกร [4] และ Gane and Sarson [5] ได้ท�าการ

ศึกษาการออกแบบฐานข้อมูลท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลโดย

แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram: DFD) เป็น

เครื่องมือของนักวิเคราะห์ระบบท่ีช่วยให้สามารถเข้าใจ

กระบวนการท�างานของแต่ละหน่วยงานซึ่งทราบถึงการ

รับ-ส่งข้อมูล การประสานงานระหว่างกิจกรรมส่วนอื่น

ในการด�าเนินงาน ซึ่งเป็นแบบจ�าลองของระบบแสดงถึง 

การไหลของข้อมลูท้ังเข้า และออก ระหว่างระบบกับแหล่ง

ก�าเนิดรวมทั้งปลายทางของการส่งข้อมูล ซึ่งอาจเป็น

แผนกบคุคล หรอืระบบอืน่โดยขึน้อยูกั่บระบบงาน และการ

ท�างานประสานงานภายในระบบนัน้ นอกจากนีย้งัช่วยให้ 

รูถ้งึความต้องการข้อมลูและข้อบกพร่อง (ปัญหา) ในระบบ

งานเดิม การเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow 
Diagram: DFD) จะท�าให้สามารถมองเห็นองค์ประกอบ 

ท้ังภายในระบบ และภายนอกระบบท่ีมีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกันซึ่งมีประโยชน์ใช้ในการออกแบบฐานข้อมูล

พัฒพงษ์ [6] กล่าวถึง การศึกษาการออกแบบ และ 

การเขยีนโปรแกรมไมโครซอฟต์วชิวลเบสิก โดยท่ีโปรแกรม 

ไมโครซอฟต์วิชวลเบสิกถือได้ว่าเป็นโปรแกรมภาษา

ท่ีสมบูรณ์แบบท่ีมีเครื่องมือท่ีช่วยในการออกแบบ และ

พัฒนาแอปพลิเคชันท่ีหลากหลาย และสะดวกสบายต่อ

การใช้งานซึง่จะท�าให้การจดัระเบยีบการเข้าถงึ และการใช้ 

ข้อมลูร่วมกนัได้สามารถเขยีนโปรแกรมตดิต่อกบัเครอืข่าย 

อนิเทอร์เนต็ การเชือ่มต่อกบัระบบฐานข้อมลู และสะดวกสบาย 

ต่อการใช้งาน เนื่องจากมีโครงสร้างภาษาท่ีง่าย และ

สามารถเรียนรู้ได้ในเวลาที่ส้ันการสร้างฐานข้อมูลโดยใช้ 
SQL Server Express หรือการสร้างฟอร์ม (Windows 
Forms Application) จะท�าหน้าที่ส�าหรับในการออกแบบ

ตัวโปรแกรม จะเป็นส่วนประกอบที่ส�าคัญในการสร้าง

แอปพลิเคชันรวมถึงการใช้งานตัวแปร และคอนโทรล

ของตัวโปรแกรม

Taro [7] กล่าวถึง การศึกษาการหาขนาดตัวอย่าง

ที่เหมาะสมส�าหรับงานวิจัย โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างมี

ความส�าคัญอย่างมากในการวจิยัเมือ่กลุม่ตวัอย่างมคีวาม

เหมาะสมข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมีมากพอก็จะท�าให้

ผลงานวจิยันัน้มคีณุค่าขนาดของกลุม่ตวัอย่างเท่าไรจงึจะ 

เหมาะสมกับการวจิยัซึง่ขึน้อยูกั่บการวจิยัว่าจะยอมให้เกดิ 

ความคลาดเคลื่อนมากน้อยเพียงใดจึงจะยอมรับได ้การ

หาขนาดตัวอย่างสามารถค�านวณได้จากสูตรของ ทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane) ซึ่งทราบขนาดของประชากรได้

ดังสมการ (1)

  (1)

เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

 N แทน ขนาดของประชากร

 e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ี

ยอมรับได้

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นสรุปได้ว่า  
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งานวิจัยในด้านการออกแบบ และพัฒนาระบบฐานข้อมูล  
โดยส่วนมากจะใช้วธิกีารประยกุต์ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

มาช่วยส�าหรบัการจดัการจดัเก็บข้อมลู เพือ่ใช้เป็นฐานข้อมลู 

ในการท�างาน เช่นการค้นหา การรวบรวมข้อมลู การเรยีก 

ใช้งานที่มีความรวดเร็ว การจัดเก็บข้อมูลท่ีท�าได้สะดวก  
และถกูต้อง ดังนัน้ผูว้จิยัจงึได้น�าเสนองานวจิยัการออกแบบ  
และพัฒนาระบบฐานข้อมูลโดยการประยุกต์ใช้โปรแกรม

คอมพวิเตอร์ เพือ่ใช้ในการจดัการจดัเก็บข้อมลู ซึง่จะช่วย 

ในการลดเวลาในการค้นหาข้อมลูทีต้่องสนบัสนนุหน่วยงาน 

บริการดังจะได้กล่าวต่อไป

2. วิธีการวิจัย

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานบริการ

ซึ่งต้องทราบถึงโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน

บรกิารโดยจากการศกึษาระบบงานปัจจบุนัของหน่วยงาน 

บริการ จะมีการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนการท�างาน

แสดงดังรูปที่ 1
1. ขั้นตอนการรับแจ้งงาน และตรวจสอบข้อมูลจาก

ลูกค้าเมื่อเกิดเครื่องจักรหยุดการท�างาน

2. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นโดยส่งทีมงานเข้าไป

ตรวจสอบ และวเิคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั

เครื่องจักร

3. ขั้นตอนการตรวจสอบ และวิเคราะห์หาสาเหตุ

ความไม่ปกตขิองเครือ่งจกัร ซึง่การปฏบิตังิานจ�าเป็นต้อง

ใช้เอกสารและข้อมูลที่ได้จากแหล่งจัดเก็บ เช่นคู่มือการ 

ใช้งานของเครือ่งจกัร ข้อมลูทางด้านเทคนคิรวมถงึข้อมลู

การแก้ไขปัญหาของเครื่องจักรเป็นต้น

4. ขั้นตอนการด�าเนินการแก้ไขปัญหา

จากการศึกษาวิเคราะห์ระบบงานในปัจจุบันพบว่า

ปัญหาที่เกิดจากการติดตามการท�างานในปัจจุบันโดย

สามารถวิเคราะห์ และจ�าแนกปัญหาได้ดังนี้

1. ปัญหาความล่าช้าในการสืบค้น ข้อมูลเดิมเป็น

แบบแฟ้มกระดาษ คู่มือ รวมถึงข้อมูลทางเทคนิคซึ่งมี

การเก็บสะสมข้อมูลของเครื่องจักรแต่ละรุ ่นมีมากขึ้น  
ส่งผลให้การตรวจสอบค้นหาข้อมลูของเครือ่งจกัรทีล่กูค้า 

ต้องการท�าได้ยาก ใช้เวลานานและข้อมูลอาจช�ารุด

สูญหายได้

2. การใช้ทรพัยากรของระบบหน่วยงานบรกิารยงัไม่ 

เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้น

แล้วเสร็จ มีการแก้ไขปัญหาและท�าการวิเคราะห์แต่ไม่ได้

มีการบันทึกลงฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์

3. ขาดความคล่องตัวในการใช้และเรียกดูข้อมูล

เพราะเป็นคู่มอื (Manual) ไม่สามารถเรยีกดูข้อมลูได้ทันที

จากปัญหาที่เกิดขึ้นจะพบว่าข้อมูลที่ถูกเก็บไว้มี

หลายรูปแบบ จ�าเป็นต้องท�าการออกแบบโปรแกรมใหม่

โดยการรวบรวมข้อมูลเหล่านั้นไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน

เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ท�าการ

ออกแบบตัวโครงสร้างของโปรแกรมซึ่งสามารถแสดง

ความสัมพันธ์ของข้อมูลรูปแบบของข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ

โปรแกรมโดยผู้วิจัยได้วางแนวทางของโปรแกรมไว้ 2 
ส่วนหลัก คือส่วนของการค้นหาข้อมูลของเครื่องจักรท่ี

สนับสนุนหน่วยงานบริการ และส่วนของการป้อนข้อมูล  
(รายละเอยีดการซ่อมเครือ่งจกัร) โดยในขัน้ตอนการท�างาน 

ของโปรแกรมสามารถแสดงได้ด้วย แผนภาพการไหล 
(Flow Chart) ของการท�างานโปรแกรมดังแสดงในรปูที่ 2

รูปที่ 1 แผนภาพกระแสข้อมูลของการปฏิบัติงาน



80

The Journal of KMUTNB., Vol. 26, No. 1, Jan.–Apr. 2016
วารสารวชิาการพระจอมเกล้าพระนครเหนอื ปีท่ี 26 ฉบบัที ่1 ม.ค.–เม.ย. 2559

จากรูปที่ 2 จะแสดงการท�างานของโปรแกรมออก

เป็นส่วนของการค้นหาข้อมูลของเครื่องจักรแต่ละรุ ่น 
ข้อมูลทางด้านเทคนิค และรวมไปถึงการรวบรวมปัญหา 
แนวทางวิธีการแก้ปัญหาโดยท่ีผู้ใช้งานไม่สามารถแก้ไข

หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ ซึ่งจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นทาง

เทคนิคทั้งหมดท่ีเก่ียวกับเครื่องจักร เช่น ข้อมูลของ

แผนภาพวงจร (Circuit Diagram) ข้อความแจ้งเตือน 
(Alarm Message) โครงสร้างเครื่องจักร (Drawing) 
รายงานการตรวจสอบเครื่องจักร (Inspection Report) 
หรือจะเป็นคู่มือของเครื่องจักรโดยข้อมูลจะถูกเก็บไว้ใน

ตัวฐานข้อมูล ผู้ใช้งานสามารถท่ีจะค้นหาข้อมูลในส่วนนี้

ได้จากแถบเครือ่งมอืโดยจะแสดงผลผ่านหน้าจอโปรแกรม

โดยผ่านฟอร์มของแต่ละเครื่องจักร

ส่วนของการป้อนข้อมลูโดยโปรแกรมนีจ้ะออกแบบ

ให้มีการป้อนข้อมูลเก่ียวกับการซ่อมเครื่องจักรโดยจะ

น�ารายละเอียดมาจากใบสั่งซ่อม (Work Order) โดยที่จะ

บอกรายละเอียดของงานว่าเป็นงานประเภทมีค่าใช้จ่าย 
(Charge) การรับประกัน (Warranty) หรืองานด้านการ

ตรวจสอบ (Inspection) ปัญหาของเครื่องจักรท่ีเกิดขึ้น 
รุ่นของเครื่องจักร รวมถึงชื่อลูกค้า ผู้ไปปฏิบัติงาน และ

รายละเอียดในการซ่อมท�าอะไรไปบ้างเป็นต้น ในส่วนนี้

จะเป็นส่วนท่ีต้องท�าฟอร์มขึ้นมาส�าหรับป้อนข้อมูลเพื่อ

น�าไปเก็บไว้ใน ฐานข้อมูล (Database) เมื่อผู้ใช้มีความ

ต้องการค้นหาข้อมูลในส่วนนี้ก็สามารถท่ีจะค้นหาได้เมื่อ

พบรายละเอียดแล้วก็จะแสดงผลออกมาท่ีตัวโปรแกรม

เก่ียวกับรายละเอยีดทีบ่นัทึกไว้หรอืถ้าต้องการเพิม่ข้อมลู

ก็สามารถท�าการเพิ่มเติมได้ และข้อมูลก็จะถูกน�าไปเก็บ

ไว้ในฐานข้อมูล

3. ผลของการวิจัย

ในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมการจดัการฐาน

ข้อมูลเพื่อช่วยลดเวลาในการสืบค้นข้อมูลของเครื่องจักร

ซึง่ใช้ในการสนบัสนนุหน่วยงานบรกิาร กรณศีกึษาบรษิทั

ผลติเครือ่งจกัรอดัขึน้รปูโลหะแผ่น (Stamping Press) จาก 

การด�าเนินการศึกษา และเก็บรวบรวมฐานข้อมูลของ

หน่วยงานบรกิารรวมไปถงึการศกึษาปัญหาทีเ่กิดขึน้ และ

น�ามาซึ่งการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูปใน

การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้หลงัจากได้ท�าการทดลองใช้งาน 

โปรแกรมที่ออกแบบ และได้น�าไปทดลองใช้จริงรวมถึง 

ได้ท�าการศึกษาเวลาเปรียบเทียบกับวิธีการเดิมในการ

ปฏิบัติงานว่ามีผลตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้หรือไม่

ผลการศึกษาโปรแกรมท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาเริ่มด้วย

ระบบป้องกันการเข้าโปรแกรมตามรูปที่ 3
รปูที ่3 คอืหน้าจอระบบการป้องกันข้อมลูของหน่วยงาน 

บริการ ผู้ใช้งานจะต้องท�าการป้อนชื่อผู้ใช ้ (Username)  
และรหสัผ่าน (Password) ทีถ่กูต้องเข้าใช้งาน และส่วนหนึง่ 

เพื่อเป็นการป้องกันระบบฐานข้อมูล 
รปูที ่4  คือหน้าจอหลกัของโปรแกรม (Main Manu) เป็น

หน้าจอหลกัจะแสดงรายละเอยีดของเมนยู่อย เมือ่ผูใ้ช้งาน 

ต้องการเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล เรียกค้นหาข้อมูลได้จาก

รูปที่ 2 แผนภาพการไหลการท�างานของโปรแกรม
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หน้าจอนีข้องโปรแกรมโดยจะแบ่งออกเป็นส่วน ได้แก่ ส่วน 

การค้นหาข้อมูลของเครื่องจักรส่วนของการป้อนข้อมูล

เก่ียวกับการซ่อมเครื่องจักรประเภทงานมีค่าใช้จ่าย การ

รบัประกัน หรอืงานด้านการตรวจสอบ และในส่วนทีแ่สดง

รายงานของงานที่มีการซ่อมของหน่วยงานบริการ

รูปที่ 5 หน้าจอแสดงข้อมูลของเครื่องจักร ผู้ใช้งาน

สามารถเลือกข้อมูลจากทั้ง 3 ประเภทนี้ (Forging Press,  
Medium Size Press and Power Press) เพือ่ใช้ในการค้นหา 

ข้อมูลของเครื่องจักรท่ีต้องการ โดยท่ีข้อมูลท่ีถูกเลือก

จะแสดงข้อมูลไปยังที่หน้าต่างของระบบฐานข้อมูลของ

เครื่องจักรดังแสดงรูปที่ 6
รูปที่ 6 หน้าต่างของระบบฐานข้อมูลของเครื่องจักร

โดยข้อมูลในเครื่องจักรนี้จะมีข้อมูลท่ีส�าคัญคือ ข้อความ 

แจ้งเตอืน แผนภาพวงจร โครงสร้างเครือ่งจกัร น�า้มนัท่ีใช้ 
(Recommended Oil) อะไหล่ (Spare Part) ซึง่ส่งผลท�าให้

ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว และสามารถน�า

ข้อมูลไปแก้ปัญหาได้ถูกต้อง

รูปที่ 7 หน้าจอโปรแกรมส่วนของการป้อนข้อมูล

โดยโปรแกรมนี้จะออกแบบให้มีการป้อนข้อมูลเกี่ยวกับ

การซ่อมเครื่องจักรแสดงรายละเอียดประวัติการซ่อม

เครื่องจักรซึ่งข้อมูลจะน�าไปเก็บไว้ในฐานข้อมูล โดยถ้า 

ผู้ใช้งานมีความต้องการค้นหาข้อมูลในส่วนนี้ก็สามารถที่

จะค้นหาได้เมื่อพบรายละเอียดแล้วก็จะแสดงผลออกมา 

ทีใ่นส่วนของ Data Gridview จะท�าการแสดงรายละเอยีด

ของประวัติการซ่อมของเครื่องจักร เครื่องจักรรุ่นไหน  
มบีอกวนัทีท่ีซ่่อม ใบส่ังงานเลขทีเ่ท่าไร ปัญหาของเครือ่งจกัร 

รวมถึงบอกการแก้ไข ใครเป็นผู้ซ่อม สถานะของงาน 

เป็นอย่างไร ลูกค้าที่ไหน ซึ่งจะมีความละเอียดของข้อมูล 

มากขึ้นที่มีการบันทึกไว้หรือถ้าต้องการเพิ่มข้อมูล 

ก็สามารถท�าการเพิ่มเติม แก้ไขข้อมูลได้และข้อมูลก็จะ 

ถูกน�าไปเก็บไว้ในฐานข้อมูล 
รปูที ่8 จะแสดงผลในรปูของกราฟแท่งแสดงเก่ียวกับ

การรายงานของงานที่รับค�าสั่งซื้อ (Order) จากลูกค้าที่มี

การเรยีกใช้บรกิารเข้ามามจี�านวนเท่าใด โดยผูใ้ช้สามารถ

ทราบถึงจ�านวนของงานในแต่ละเดือน สถานะของงาน 

แต่ละงานท่ีมกีารออกใบเสนอราคา (Quotation) ให้ลกูค้า  
รวมถึงงานที่ได้รับใบสั่งซื้อ  (Purchase Order: PO) 
จากลูกค้าและงานที่ท�าเสร็จแล้วออกใบแจ้งราคาสินค้า  

รูปที่ 3 หน้าจอระบบป้องกันข้อมูลโปรแกรม

รูปที่ 4 หน้าจอหลักของโปรแกรม

รูปที่ 5 หน้าจอการค้นหาข้อมูลเครื่องจักร
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รูปที่ 6 หน้าต่างของระบบฐานข้อมูลของเครื่องจักร

รูปที่ 7 หน้าจอแสดงรายละเอียดประวัติการซ่อมเครื่องจักร
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(Invoice) ให้ลูกค้ามีจ�านวนเท่าใด ซึ่งท�าให้รู้ถึงสถานะ

ของงานทั้งหมด จึงส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน

การให้บริการที่รวดเร็ว

หลงัจากทดลองใช้โปรแกรมแล้วกท็�าการเก็บค่าของ

เวลาท่ีใช้ในการค้นหาเอกสารโดยใช้งานโปรแกรมใหม่ 

มาช่วยหา ซึ่งจากการทดลองได้ท�าการเก็บข้อมูลเวลา

โดยมีจ�านวนงานในส่วนของงานบริการ  (Service)  
ที่ออกบริการให้ลูกค้า และงานท่ีลูกค้าต้องการข้อมูล

สนับสนุน (Document Support) เป็นจ�านวนงาน 450 
งานของแต่ละงาน หลังจากนั้นได้ท�าการหาขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่เหมาะสมตามหลักการหาขนาดตัวอย่างของ 
ทาโร ยามาเน่ [7] ที่ความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ โดยใช้

สูตรทางสถิติของทาโร ยามาเน่ [7] และยอมให้เกิดความ 

ผิดพลาด 5 เปอร์เซ็นต์จากสมการที่ (1) จะได้ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง

   ตัวอย่าง

ดังนั้นจะต้องท�าการทดลองเก็บข้อมูลเวลาเป็น

จ�านวน 212 ครั้งในแต่ละงาน และท�าการจับเวลาเพื่อหา

เวลาเฉลี่ย ผลที่ได้ดังตารางที่ 2

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลีย่ระบบเดิมกับระบบท่ีพฒันาขึน้ใหม่

รายการ
ค่าเฉลี่ย

ระบบเดิม
ค่าเฉลี่ย

ระบบใหม่
ผลการเปรียบเทียบ

ลดลง

งาน Service ออก
บริการให้ลูกค้า

65 (นาที) 20 (นาที) 45 (นาที) 69.23 (%)

งาน Document 

Support ให้แก่
ลูกค้า

69 (นาที) 22 (นาที) 92 (นาที) 68.65 (%)

รวมค่าเฉลี่ย 134 (นาที) 42 (นาที) 92 (นาที) 68.65 (%)

จากตารางท่ี  2  ผลการทดสอบเวลาทีใ่ช้ในการปฏบิตังิาน 

โดยการเปรียบเทียบผลของการท�างานระบบเดิมกับ

ระบบงานท่ีพัฒนาขึ้นใหม่ โดยให้ผู ้ปฏิบัติงานท�างาน 

ทัง้ 2 ระบบท่ีจ�านวนตวัอย่าง 212 ตวัอย่าง แล้วด�าเนนิการ 

จับเวลาเพื่อหาเวลาเฉลี่ย ซึ่งผลที่ได้จากการทดสอบ 

จับเวลา จะเห็นได้ว่าระบบงานที่มีการพัฒนาขึ้นใหม่นั้น 

สามารถลดเวลาการท�างานในการค้นหาข้อมูลลงได้ 

ในส่วนของงานให้บริการ ที่มีการออกให้บริการลูกค้า

เป็นเวลา 45 นาที หรือคิดเป็นร้อยละ 69.23 เปอร์เซ็นต์ 
และในส่วนของงานท่ีลูกค้าต้องการข้อมูลสนับสนุน  
ให้บริการแก่ลูกค้าเป็นเวลา 47 นาที หรือคิดเป็นร้อยละ 
68.11 เปอร์เซ็นต์ จากการทดสอบระบบโดยรวมสามารถ  
ลดเวลาในการค้นหาข้อมูลลงได้จากระบบเดิม 134 นาที 
ลดลงเหลือ 42 นาที หรือคิดเป็นร้อยละ 68.65 เปอร์เซ็นต์ 
ดังรูปที่ 9

รูปที่ 8 รายงานสถานะของงานในแต่ละเดือน
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4. อภิปรายผลและสรุป

งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อลดเวลา

ในการสืบค้นข้อมูลของเครื่องจักรในหน่วยงานบริการ

ของบริษัทกรณีศึกษานั้นโดยใช้ วิธีการพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ขึ้นมาช่วย  จากผลการทดลองใช้งาน

โปรแกรมจริงในการท�างานในขั้นตอนการปฏิบัติงาน

บริการปรากฏว่า สามารถท่ีจะตอบสนองวัตถุประสงค์ 

ที่ตั้งไว้ได้โดยก�าหนดสมมุติฐานว่า ต้องสามารถช่วยลด

เวลาในการค้นหาข้อมูลในขั้นตอนการปฏิบัติงานลง 30 
เปอร์เซน็ต์ แต่ผลท่ีออกมาดีเกินคาดสามารถทีจ่ะลดเวลา

ได้ถึง 68.65 เปอร์เซ็นต์ เกินค่าเป้าหมายที่ก�าหนด

ในทุกวนันีจ้ะเห็นว่าธรุกิจเกือบทุกประเภทจะมกีารน�า 

โปรแกรมคอมพวิเตอร์มาประยต์ุใช้ในการสร้างฐานข้อมลู 
เพื่อสะดวกในการเก็บรักษา การให้ข้อมูลร่วมกับการ

ปรบัปรงุให้ทันสมยั เพือ่อ�านวยความสะดวก ความรวดเรว็ 
ความถกูต้อง แม่นย�า และทนัต่อการใช้งานของผูบ้รหิารที่

จ�าเป็นต้องน�าข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ การตัดสินใจ  
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเป็นประโยชน์ในการท่ีจะน�าไปเป็น

แนวทางในการใช้งานฐานข้อมูลให้กับอุตสากรรม หรือ 

ธรุกิจอืน่ อาทิเช่น การน�าโปรแกรมคอมพวิเตอร์มาประยกุต์ใช้ 

ในธรุกิจการบรหิารโรงแรม ซึง่มกีารบรหิารจดัการให้ธรุกจิ

สามารถประสบความส�าเร็จ โดยมีวัตถุประสงค์ให้ลูกค้า

มีความพึงพอใจสูงสุดในการให้บรกิาร โดยมกีารจดัเก็บ 

ข้อมูลลูกค้า การขายและการตลาด การจัดการห้องพัก 
สนิค้าคงคลงั งานบคุคลของโรงแรมตลอดจนการให้ข้อมลู

ท่ีเป็นจริงแก่ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ามีความมั่นใจที่จะมีการ 

กลบัมาใช้บรกิารอกีครัง้ และการน�าโปรแกรมคอมพวิเตอร์

มาประยต์ุใช้ในงานอตุสากรรมการผลติ ได้แก่ การจดัเกบ็

ข้อมลูทางการผลติ ข้อมลูสนิค้าคงคลงั ข้อมลูผูข้าย ข้อมลู

ส่วนบุคคล ข้อมูลแรงงาน ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอก 
คุณสมบัติทางวิศวกรรม ข้อมูลการตลาดภายใน เป็นต้น 
ซึ่งจะเห็นว่าการน�าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประยุต์ใช้

จัดการข้อมูลนั้น สามารถท่ีจะช่วยในการค้นหาข้อมูลท่ี

ต้องการได้อย่าง รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นกลางมากที่สุด 
เพื่อจะได้น�าข้อมูลเหล่านั้นมาช่วยในการตัดสินใจ

ปัจจยัส�าคัญในการจดัการฐานข้อมลู คอืจะต้องทราบ 

ลักษณะการไหลของข้อมูล (Data Flow) ทั้งหมด เพื่อที่

จะเก็บรวบรวมข้อมูลได้ถูกต้อง และยังช่วยให้รู้ถึงความ

ต้องการข้อมลู และข้อบกพร่อง (ปัญหา) ในระบบงานเดิม  
เพื่อที่ใช้ในการออกแบบการปฏิบัติงานในระบบใหม่ และ

การน�าแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์ความส�าคัญของข้อมูล 

ในแต่ละงานจะท�าให้การออกแบบโปรแกรมท�าได้ง่าย

และสะดวก ซึ่งจะส่งผลท�าให้การท�างานของโปรแกรมท่ี

ออกแบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน
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