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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุตสาหกรรม 

เพื่่�อสร้้างรููปแบบการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม และจััดทำคู่่�มืือการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงาน

ในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้เทคนิิคเดลฟายโดยใช้้กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 22 คน และการสนทนากลุ่่�ม

ประชาพิิเคราะห์์เพื่่�อพิิจารณารููปแบบและเนื้้�อหาในคู่่�มือโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิจำนวน 14 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัประกอบด้้วย 

แบบสััมภาษณ์์ และแบบสอบถาม สถิิติิวิิเคราะห์์ที่่�ใช้้ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่ามััธยฐาน (Median) และค่่าพิิสััย

ระหว่่างควอไทล์์ (IQR) ผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม ประกอบด้้วย 

4 องค์์ประกอบหลััก และ 23 องค์์ประกอบย่่อย โดยองค์์ประกอบหลััก 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการวางแผน ประกอบด้้วย  

5 องค์ป์ระกอบย่่อย 2) ด้า้นการจัดัองค์์กร ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบย่่อย 3) ด้า้นการนำ  ประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบย่่อย  

และ 4) ด้้านการควบคุุม ประกอบด้้วย 6 ประกอบย่่อย ผลการประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีมติิเป็็นเอกฉัันท์์เห็็นว่่ารููปแบบที่่�

สร้้างขึ้้�นมีีความเหมาะสม มีีประโยชน์์ในการนำไปประยุุกต์์ใช้้ในอาคารประเภทอื่่�น ๆ และคู่่�มืือมีีความเหมาะสม สามารถนำ

ไปใช้้ในการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม และอาคารประเภทอื่่�น ๆ ได้้
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Abstract

This research aims to: investigate components of effective energy conservation management in  

industrial business buildings, develop a relevant management model, and generate an energy conservation  

guidebook for the predetermined purpose. The Delphi technique was employed by recruiting  

22 experts as the sample group. The consideration for the handbook content was conducted through 

the focus group discussion by 14 experts. The research tools consisted of an interview form and a set 

of questionnaires. The statistics used to analyze the data consisted of frequency, percentage, median, 

and Interquartile Range (IQR). Consequently, the framework for the management model constitutes  

4 main components and 23 sub-elements. The major components can be divided into 4 aspects, each 

of which contains their respective sub-elements. These essential components feature: 1) Planning (with  

5 sub-elements), 2) Organization management (with 5 sub-elements), 3) Leadership (with 7 sub-elements), 

and 4) Control (with 6 sub-elements). The suitability assessments by the experts showed that the  

panelists reached a consensus on overall appropriateness and implementation feasibility. Furthermore, the 

model handbook is suitable for energy efficiency management in industrial business buildings as well as  

different types of building classifications.
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โกมล บััวเกตุุ และคณะ, “การพััฒนารููปแบบการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม.”
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1. บทนำ

	 พลัังงานเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�สำคััญต่่อการดำรงอยู่่�ของ

มนุษุย์ ์การขยายตััวของจำนวนประชากร และระบบเศรษฐกิจิ

ที่่�อยู่่�บนฐานของอุุตสาหกรรมการผลิิต และการบริิการ 

ความต้้องการพลัังงานที่่�สููงขึ้้�นอัันสืืบเนื่่�องจากการขยายตััว

ทางเศรษฐกิจิ ก่อ่ให้เ้กิดิวิกิฤตด้านพลังังาน ทั้้�งในด้านปริมิาณ 

และราคา นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลให้้เกิิดปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

อัันเกิิดจากการปลดปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์สะสมใน

ชั้้�นบรรยากาศ ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุสำคััญของสภาวะโลกร้้อนที่่�

ทั่่�วโลกเผชิิญอยู่่� ความพยายามในการพััฒนาการใช้้พลัังงาน

ทดแทน และพลัังงานรููปแบบใหม่่ที่่�ลดการปลดปล่่อยก๊๊าซ

คาร์บ์อนไดออกไซด์ ์ตลอดจนการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพพลังังาน 

เป็็นแนวทางสำคััญที่่�จะช่่วยให้้โลกผ่่านวิิกฤตดัังกล่่าว 

ไปได้้ ระบบสัังคมและเศรษฐกิิจมีีการเปลี่่�ยนแปลงจากฐาน

การเกษตรและกสิิกรรม กลายไปเป็็นฐานอุุตสาหกรรมและ

การบริิการ พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงประเภทฟอสซิิล เช่น่ น้้ำมันั 

ถ่่าน และก๊๊าซธรรมชาติิ ได้้มีีการนำมาใช้้เพื่่�ออุุตสาหกรรม

อย่่างมากมาย ต่่อเนื่่�องและขยายวงกว้้างออกไปทั่่�วโลก

	 ประเทศไทยมีกีารใช้พ้ลังังานขั้้�นสุดุท้า้ยในช่ว่ง 9 เดือืน 

(มกราคม–กัันยายน) ของ พ.ศ. 2563 มีปีริมิาณ 59,020 พันัตันั

เทีียบเท่่าน้้ำมัันดิิบ ลดลงจากช่่วงเดีียวกัันของปีีก่่อน ร้้อยละ 

10.0 คิิดเป็็นมููลค่่ากว่่า 563,117 ล้้านบาท การใช้้พลัังงาน 

ยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นตามการเติิบโตทางเศรษฐกิิจโดยที่่�น้้ำมััน

สำเร็จ็รููปยังัคงเป็น็พลังังานที่่�ใช้ม้ากที่่�สุดุคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 46.9 

ของการใช้้พลัังงานขั้้�นสุุดท้้าย รองลงมาประกอบด้้วย ไฟฟ้้า 

พลัังงานหมุุนเวีียน ถ่่านหิิน/ลิิกไนต์์ ก๊๊าซธรรมชาติิ และ

พลัังงานหมุุนเวีียนดั้้�งเดิิม คิิดเป็็นร้้อยละ 21.6 9.5 10.8 6.2 

และ 5.0 ตามลำดัับ [1]

	 สถานการณ์์การอนุุรัักษ์์พลัังงานของประเทศไทย  

จากการที่่�ภาครััฐมีีนโยบายส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการใช้้

พลัังงาน โดยได้้จััดทำแผนอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2561–580 

โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะลดความเข้ม้การใช้พ้ลัังงานลงร้้อยละ 30 

ใน พ.ศ. 2580 เมื่่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2553 ซึ่่�งหมายถึึงต้้อง

ลดการใช้้พลัังงานเชิิงพาณิิชย์์ให้้ได้้ทั้้�งสิ้้�น 49,064 ktoe ของ

ปริิมาณการใช้้พลัังงานขั้้�นสุุดท้้ายทั้้�งหมดของประเทศใน  

พ.ศ. 2580 โดยให้้การสนัับสนุุนด้านการเงิินในการดำเนิิน

โครงการด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงาน พลัังงานทดแทน ตลอดจน

การศึึกษา วิิจััย การสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ การฝึึกอบรม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงาน [2]

	 อย่่างไรก็็ตามการใช้้พลัังงานของประเทศไทยยัังต้้องมีี

การส่ง่เสริมิสนัับสนุุนแนวทางการจัดัการพลังังานโดยทุกุฝ่่าย  

ทุุกคนจะต้้องให้้ความร่่วมมืือร่่วมใจในกิิจกรรมการอนุุรัักษ์์

พลัังงาน มิิใช่่ทำเฉพาะฝ่่ายผลิตสินค้า หรืือฝ่่ายบำรุุงรัักษา 

หรืือฝ่่ายใดผ่่ายหนึ่่�งในองค์์กรเท่่านั้้�น เพราะทุุกคนในสถาน

ประกอบการต่่างเป็็นผู้้�ใช้้พลัังงานเหมืือนกััน มากน้้อย 

ต่่างกันัตามภารกิิจและหน้้าที่่�ในการปฏิบัิัติ ิหากฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง 

ไม่่เห็็นความสำคััญของการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างเต็็มที่่�แต่่ 

อีีกฝ่่ายหนึ่่�งกลัับปล่่อยปะละเลยก็็จะทำให้้การประหยััด

พลัังงานไม่่เกิดิประสิิทธิภิาพ อีกีทั้้�งยังัเป็น็การบั่่�นทอนกำลัังใจ 

แก่่ผู้้�ดำเนิินการอนุุรัักษ์์พลัังงาน จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ที่่�ทุุกฝ่่าย ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารสููงสุุด ผู้้�บริิหารระดัับ 

รองลงมา จะต้้องให้้ความสำคััญในการกำหนดนโยบายของ

องค์์กรพร้้อมทั้้�งให้้การสนัับสนุุนอย่่างจริิงจััง เนื่่�องจากว่่า  

ผู้้�บริิหารเป็็นกลไกลที่่�สำคััญที่่�ทำให้้การอนุุรัักษ์์พลัังงาน

เกิิดขึ้้�นและยั่่�งยืืน นอกจากนั้้�นคณะทำงานด้้านพลัังงาน

ขององค์์กรนัับว่่ามีีความสำคััญยิ่่�งในการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 

ซึ่่�งเป็็นคณะทำงานที่่�มาจากตััวแทนของฝ่่ายต่่าง ๆ  เพื่่�อรับัทราบ 

นโยบายจากผู้้�บริิหารระดัับสููงนำมาจััดทำแผนปฏิิบััติิการ 

เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ วิิธีีการทำงาน โดยกำหนดให้้แต่่ละฝ่่าย

นำไปปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบเกิิดเป็็นรููปธรรม ตลอดจน 

การประเมิินผลและประชาสััมพัันธ์์ผลงาน รวมทั้้�งเป็็น 

ผู้้�ประสานงานระหว่่างผู้้�บริิหารระดัับสููงกัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ระดัับล่่างให้้มีีความเข้้าใจและร่่วมมืือกัันทำงาน เช่่นเดีียว

กัับพนัักงานระดัับปฏิิบััติิงานซึ่่�งเป็็นผู้้�นัับทราบข้้อมููลการใช้้

พลัังงานมากที่่�สุดุเนื่่�องจากเป็น็ผู้้�ปฏิบิัตัิ ิและมาตรการอนุุรักัษ์์ 

พลัังงานส่วนใหญ่่เกิดิจากผู้้�ปฏิิบัตัิงิานระดัับล่่างพิจิารณาร่่วมกััน 

และนำเสนอให้้คณะทำงานเป็็นลำดัับขั้้�นถึงผู้้�บริิหารเพื่่�อร่่วมคิิด 

ร่่วมวางแผนการทำกิิจกรรมมีีการจููงใจบุคคลอื่่�นเพื่่�อให้้ 

เกิิดการทำงานร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญของการอนุุรัักษ์์

พลัังงานที่่�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือเป็็นอันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน 
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ในการอนุุรัักษ์์พลัังงานในองค์์กรซึ่่�งจะส่่งผลต่่อภาพรวมของ

การจััดการพลัังงานในระดัับที่่�สููงขึ้้�นต่่อไป [3] 

	 ในปััจจุุบัันจะเห็็นได้้ว่่าทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน มีี

ความต้้องการที่่�จะพััฒนาเทคโนโลยีีด้้านพลัังงานเพื่่�อให้้

สามารถใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีการอนุุรัักษ์์

พลัังงานเป็็นอย่่างมาก โดยทางภาคเอกชนนั้้�น ผลของการ

จััดการพลัังงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพโดยจััดให้้มีีกิิจกรรมการ

อนุุรัักษ์์พลัังงานย่่อมส่่งผลให้้ได้้รัับการประหยััดพลัังงานที่่�

คุ้้�มค่่าซึ่่�งจะทำให้้กิิจการลดต้้นทุน และเกิิดผลกำไรเพิ่่�มขึ้้�น 

และในส่่วนของภาครััฐซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหารนโยบายพลัังงานใน

ภาพรวมจะทำให้้ประเทศไทยลดอััตราความต้้องการการใช้้

พลังังานในรายปีไีด้ ้ซึ่่�งทำให้ช้่ว่ยชะลอแผนการสร้า้งโรงไฟฟ้า้ 

และลดอััตราการใช้้เชื้้�อเพลิิงพื้้�นฐาน และสามารถบริิหาร

จััดการพลัังงานให้้อยู่่�ในภาวะที่่�มั่่�นคงได้้ภายในประเทศ ซึ่่�ง 

การอนุุรัักษ์์พลัังงานให้้เกิิดผลอย่่างจริิงจัังและมีีผลอย่่าง

ยั่่�งยืืนนั้้�น จำเป็็นต้้องวางระบบในการดำเนิินงานที่่�เหมาะสม 

และปฏิบิัตัิกิารอย่่างต่อ่เนื่่�องด้้วยความตั้้�งใจ เข้า้ใจ สนใจ และ

ร่่วมใจกัันทุุกฝ่่าย ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารระดัับสููงลงไป [4]

	จ ากเหตุผุลและความจำเป็็นที่่�ต้้องมีีการการพััฒนาระบบ

บริหิารจัดัการและเครื่่�องมืือการบริิหารจัดัการด้้านการอนุุรักัษ์์

พลังังาน สนับัสนุนุการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้พลังังานในภาค

อุตุสาหกรรม และพััฒนาความมั่่�นคงพลังังานของประเทศ และ

เป็็นการสนัับสนุุนเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการบริิหารจัดัการ

ด้้านพลัังงานที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�วิิจััยในฐานะที่่�เป็็น 

ผู้้�บริิหารด้้านพลัังงานจึงสนใจที่่�จะทำการศึึกษาวิิจัยัในเรื่่�อง การ

พัฒันารููปแบบการบริหิารการอนุรุักัษ์์พลังังานในอาคารธุรุกิจิ

อุตุสาหกรรม นี้้�เพื่่�อสร้้างนวัตักรรมใหม่่ในการอนุรุักัษ์์พลังังาน

ในอาคารธุรุกิจิอุตุสาหกรรมให้้มีีประสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�นต่อไป

2. วััสดุุ อุุปกรณ์์และวิิธีีการวิิจััย

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 

Research)

2.1 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยด้้วยเทคนิิค 

เดลฟาย ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 22 คน ประกอบด้้วย 1) 

ผู้้�ดำรงตำแหน่่งผู้้�บริิหารระดัับกลางหรืือระดัับสููงที่่�มีีความ

รู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้านการ

วางแผนนโยบาย การกำหนดกลยุุทธ์์เพื่่�อดำเนิินโครงการตาม

นโยบายการอนุรุักัษ์พ์ลัังงานในอาคาร ของกระทรวงพลังังาน 

2) ผู้้�ตรวจสอบพลัังงานอาวุุโสตามกฎหมายควบคุุมการ

อนุุรัักษ์์พลัังงาน 3) ผู้้�บริิหารด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงานของอาคาร

ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมที่่�มีีผลการจััดการพลัังงานอยู่่�ในระดัับดีี

มาก และ 4) นัักวิิชาการด้้านพลัังงานที่่�มีีประสบการณ์์เป็็นที่่�

ปรึกึษาการอนุรุักัษ์พ์ลัังงานในอาคารธุุรกิจิอุตุสาหกรรม โดย

กำหนดจำนวนของผู้้�เชี่่�ยวชาญตามแนวคิิดของ McMullan  

ที่่�ได้้เสนอเกี่่�ยวกัับจำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ใช้้ในการวิิจััยด้้วย 

เทคนิิคเดลฟายว่่าจำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญ ตั้้�งแต่่ 17 คนขึ้้�นไป 

อััตราการลดลงของความคลาดเคลื่่�อนจะมีีน้้อยมาก [5]

	 กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการประชุุมสนทนากลุ่่�ม

ประชาพิเิคราะห์ ์(Focus Group Discussion) ประกอบด้ว้ย 

กลุ่่�มข้้าราชการกระทรวงพลัังงาน กลุ่่�มอาจารย์์สถาบัันการ

ศึึกษา กลุ่่�มที่่�ปรึึกษาด้้านพลัังงาน กลุ่่�มผู้้�บริิหารภาคเอกชน 

จำนวน 14 คน

2.2 การดำเนิินการวิิจััย

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษาเอกสาร ตำรา บทความทางวิิชาการ 

และงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี หลักั

การเกี่่�ยวกัับการบริิหาร การอนุุรัักษ์์พลัังงาน กฎหมาย และ

กฎระเบีียบด้้านพลัังงาน พระราชบััญญััติิการส่่งเสริิมการ

อนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2535 (แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ศ. 2550) [6] 

และแผนอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2561–2580 [7] แนวคิิดใน

การพััฒนาบุุคลากร และเทคนิิคเดลฟาย เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง

ในการกำหนดกรอบแนวคิิดในการวิิจััย และสร้้างคำถาม

สำหรัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

	ขั้้ �นตอนที่่�  2  จััดทำแบบสััมภาษณ์์ เชิิ งลึึกแบบ 

กึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structures Interview) สำหรัับใช้้ใน

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยเทคนิิคเดลฟาย แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน 

ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ และ

ส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะที่่�มีีต่่อรููปแบบการ
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บริหิารการอนุรัุักษ์พ์ลังังานในอาคารธุรุกิจิอุตุสาหกรรม ตาม

แนวคิิดรููปแบบการบริิหารของ Drucker [8] ประกอบด้้วย  

5 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ ด้้านการวางแผน (Planning) 

ด้้านการจััดองค์์กร (Organizing) ด้้านการนำ (Leading) 

และด้้านการควบคุุม (Controlling) โดยทำการตรวจสอบ 

คุุณภาพของแบบสััมภาษณ์์ด้้วยการหาค่่าความเที่่�ยงตรง

ของเนื้้�อหา (Content Validity) โดยใช้้วิิธีีการหาค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ของ

การวิิจััย (Index of Item Objective Congruence;  

IOC) ซึ่่�งค่่า IOC ของคำถามทุุกข้้อในแบบสอบถามมีีค่่า

เท่่ากัับ 1.00

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 นำแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง 

(Semi-Structures Interview) ที่่�ผ่่านการหาคุุณภาพไป

ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยเทคนิิคเดลฟาย รอบที่่� 1 เพื่่�อ

ทำการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีคีวามรู้้� และประสบการณ์์

จริิงในการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรม จำนวน 22 คน 

	ขั้้ �นตอนที่่� 4 สร้้างแบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

การบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 

สำหรัับใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเดลฟาย รอบที่่� 2 เป็็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

5 ระดับั คือื มากที่่�สุดุ มาก ปานกลาง น้อ้ย และน้อ้ยที่่�สุดุ โดย

ใช้้ประเด็็นคำถามจากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการสััมภาษณ์์ 

เชิิงลึึก เดลฟาย รอบที่่� 1 

	ขั้้ �นตอนที่่� 5 สร้้างแบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

การบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 

สำหรัับใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เดลฟาย รอบที่่� 3 เป็็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ คืือ  

มากที่่�สุดุ มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุดุ ซึ่่�งประเด็น็คำถาม 

ยัังคงเหมืือนเดิิม แต่่เป็็นคำถามเพื่่�อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ยืืนยััน 

หรืือเปลี่่�ยนแปลงคำตอบที่่�ได้้ตอบไว้้ในเดลฟาย รอบที่่� 2

	ขั้้ �นตอนที่่� 6 นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ด้้วยเทคนิิคเดลฟาย รอบที่่� 1 รอบที่่� 2 และรอบที่่� 3 นำมา 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรม SPSS โดยใช้้สถิิติิความถี่่� 

ร้้อยละ ค่่ามััธยฐาน (Median) และค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์ 

(IQR) เพื่่�อสกััดองค์์ประกอบย่่อยของรููปแบบการบริิหารการ

อนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม

	ขั้้ �นตอนที่่� 7 จัดัทำ (ร่า่ง) รููปแบบการบริหิารการอนุรุักัษ์์

พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม และ (ร่่าง) คู่่�มืือการ

บริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม

	ขั้้ �นตอนที่่� 8 จัดัประชุมุสนทนากลุ่่�มประชาพิเิคราะห์์ เพื่่�อ

ลงมติิเห็็นชอบประเมิินความเหมาะสม และความเป็็นไปได้้

ของ (ร่่าง) รููปแบบฯ และ (ร่่าง) คู่่�มืือการบริิหารการอนุุรัักษ์์

พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม

	ขั้้ �นตอนที่่� 9 พััฒนารููปแบบฯ และคู่่�มือการบริิหาร

การอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรมเพื่่�อนำไป

ใช้้ในการการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรมต่่อไป

2.3 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 2.3.1 เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วย

เทคนิิคเดลฟาย ประกอบด้้วย 1) แบบสััมภาษณ์์ปลายเปิิด 

ด้้วยเทคนิิคเดลฟาย รอบที่่� 1 เป็็นคำถามปลายเปิิดเพื่่�อให้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญตอบคำถาม จากความรู้้� และประสบการณ์์จริิง  

2) แบบสอบถามความคิิดเห็็น เดลฟาย รอบที่่� 2 เป็็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ คืือ  

มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด โดยใช้้ 

ในประเด็็นคำถามมาจากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกเดลฟาย รอบที่่� 1 และ 3) แบบสอบถาม 

ความคิิดเห็็นเดลฟาย รอบที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่า่ 5 ระดัับ คือื มากที่่�สุดุ มาก ปานกลาง  

น้้อย และน้้อยที่่�สุุด ประเด็็นคำถามยัังคงเดิิม แต่่เป็็น 

การถามเพื่่�อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญยืืนยััน หรืือเปลี่่�ยนแปลงคำตอบ 

ที่่�ได้้ตอบไว้้ในรอบที่่� 2

	 2.3.2 เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้ประเมิินความเหมาะสมของ 

(ร่่าง) รููปแบบฯ และ (ร่่าง) คู่่�มืือคู่่�มืือการบริิหารการอนุุรัักษ์์

พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม

2.4  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

2.4.1 การวิิเคราะห์ข์้อ้มููลในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัดำเนินิ
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้ 

เทคนิิคเดลฟาย จำนวน 3 รอบ ดัังนี้้�

	 1) เดลฟาย รอบที่่� 1 ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง

เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยใช้้ในวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้

จากการทบทวนทฤษฎีีแนวคิิดต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััย 

รวมถึึงใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

เพื่่�อคััดแยกประเด็็นสำคััญ 

	 2) เดลฟาย รอบที่่� 2 นำข้้อมููลที่่�ได้้จากเดลฟาย รอบที่่� 1 

มาสร้้างแบบสอบถามเพื่่�อใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล เดลฟาย  

รอบที่่� 2 เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า เพื่่�อทำการ

เก็็บรวบรวมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญของเดลฟาย รอบที่่� 1 อีีกครั้้�ง 

นอกจากนี้้�ยังัใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการวิิจััยเพื่่�อนำ

มาสร้า้งรููปแบบฯ และคู่่�มือการบริหิารการอนุุรักัษ์พ์ลังังานใน

อาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม

	 3) เดลฟาย รอบที่่� 3 นำข้้อมููลการตอบคำถามจาก 

เดลฟาย รอบที่่� 2 นำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทำการยืืนยัันคำตอบ  

แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการตอบแบบสอบถามมาทำการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่ามััธยฐาน  

และค่่าพิิสััยระหว่่างควอไทล์์  

	 2.4.2 การประเมินิรููปแบบและคู่่�มือื โดยใช้ว้ิธิีกีารหาค่่า

ความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage)

3. ผลการทดลอง

3.1 ผลศึึกษาองค์์ประกอบของรููปแบบการบริิหารการ

อนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 

	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึก ด้้วยเทคนิิคเดลฟาย รอบที่่� 1 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�

เชี่่�ยวชาญ มีีความเห็็นที่่�สอดคล้้องกัันว่่ารููปแบบการบริิหาร

การอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรมควรจะต้้อง

มีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 

1)	ด้้านการวางแผน ประกอบด้้วย วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 

การกำหนดเป้้าหมาย การจัดัทำแผนการจัดัการพลัังงาน การ

กำหนดมาตรการการอนุุรัักษ์์พลัังงาน การกำหนดแผนการ

ติิดตาม ประเมิินผล การจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์ การจััดสรร

งบประมาณ การจััดทำนโยบาย การกำหนดมาตรการการ

อนุุรัักษ์์พลัังงาน

2)	ด้้านการจััดองค์์กร ประกอบด้้วย การจััดทำ

กฎระเบีียบในการปฏิิบััติิ ง านมีีความยืืดหยุ่่�น   การ 

จััดทำกฎระเบีียบที่่�ยืืดหยุ่่�นมีีความเหมาะสม การกำหนด

อำนาจหน้้าที่่� การกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบการบริิหารงาน การ

แต่่งตั้้�งคณะทำงานด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน มีีระบบบริิหาร

จัดัการเทคโนโลยีทีี่่�มีปีระสิทิธิภิาพ มีกีารวางแผนการบริหิาร

จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ มีีกฎระเบีียบปฏิิบััติิทีีเหมาะสมกัับ

องค์์กร และมีีความยืืดหยุ่่�น

3)	ด้้านการนำ ประกอบด้้วย มีีวิิสััยทััศน์์ มีีความคิิด

สร้า้งสรรค์์ มีคีุณุธรรม จริยิธรรมในการปกครองการตััดสิินใจ 

เด็็ดขาด มีีมนุุยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี การรัับฟัังความคิิดเห็็น พััฒนา

ตนเองอยู่่�เสมอ การสร้า้งแรงบัันดาลใจ แรงจููงใจ ให้้คำแนะนำ

และคำปรึึกษาแก่ผู่้้�ใต้้บังัคัับบััญชาให้ส้อดคล้อ้งกัับมาตรฐาน

ของการปฏิิบััติิงาน

4)	ด้้านการควบคุุม ประกอบด้้วย ตรวจติิดตาม และ

ประเมิินการจััดการพลัังงานรวม จััดทำระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อ

ตรวจสอบและประเมิินการจััดการพลัังงาน มีีระบบจััดเก็็บ

เอกสารที่่�ดีใีนการตรวจสอบ ติดิตาม และประเมินิการจัดัการ

พลัังงาน การติิดตามผลโครงการด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน

3.2 ผลการสร้า้งรูปูแบบการบริหิารการอนุรุักัษ์พ์ลังังานใน

อาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 

	ผ ลการดำเนิินการวิิจัยัด้้วยเทคนิิคเดลฟาย ซึ่่�งประกอบ

ด้้วย การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การตอบแบบสอบถามแบบ

ลัักษณะมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ จำนวน 2 รอบ ของ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�ง จำนวน 22 คน ซึ่่�งผลที่่�ได้้จาก

การวิเิคราะห์์ด้้วยค่่าทางสถิิติ ิ ได้้แก่่ ค่่ามััธยฐาน และค่่าพิสิัยั 

ระหว่่างควอไทล์์พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 22 คน มีคีวามคิิดเห็น็เป็็น 

เอกฉันัท์ต่่อรููปแบบการบริหิารการอนุุรักัษ์์พลังังานในอาคาร

ธุรุกิจิอุตุสาหกรรม ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลักั และ  

23 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 1) ด้้านการวางแผน ประกอบด้้วย 

5 องค์์ประกอบย่่อย 2) ด้้านการจัดัองค์์กร ประกอบด้้วย 5 องค์์

ประกอบย่่อย 3) ด้้านการนำ ประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบย่่อย 

และ 4) ด้้านการควบคุมุ ประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบย่่อย  
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ทั้้�ง 23 องค์์ประกอบย่่อย มีค่ี่ามัธัยฐาน  เท่่ากัับ 5.00 มีค่ี่าพิสิัยั

ระหว่่างควอไทล์์ เท่่ากับั 0.00 และผู้้�เชี่่�ยวชาญมีคีวามคิิดเห็น็ว่า

ทั้้�ง 23 องค์์ประกอบย่่อย มีรีะดับัความจำอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

ซึ่่�งทั้้�ง 4 องค์์ประกอบหลััก ประกอบด้้วย องค์์ประกอบย่่อย  

ดัังนี้้�

	 3.2.1 ด้า้นการวางแผน ประกอบด้ว้ย 5 องค์ป์ระกอบย่อ่ย  

ได้้แก่่ 1) กำหนดวิิสััยทััศน์์และพัันธ์์กิิจในการจััดการ

พลัังงาน 2) วางแผนและดำเนิินงานจััดการพลัังงานในแต่่ละ

กระบวนการ 3) สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนปฏิิบััติิ

การขององค์ก์ร 4) ติดิตามผลการดำเนินิงานด้านพลังังานตาม

ข้อ้กำหนด และ 5) กำหนดแผนการฝึกึอบรมในการเสริมิสร้า้ง

การรัับรู้้�ด้้านการจััดการพลัังงานและการอนุุรัักษ์์พลัังงาน

	 3.2.2 ด้้านการจัดัองค์์กร ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบย่่อย  

ได้้แก่่ 1) กำหนดโครงสร้้างขององค์์กรอย่่างเหมาะสม  

2) แต่่งตั้้�งผู้้�จัดัการพลัังงานและกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

ที่่�ชัดัเจน 3) ระบบการบริิหารผลการปฏิบัิัติงิานมีความยืดืหยุ่่�น  

4) สนัับสนุุนให้้บุคุลากรทำงานเป็็นทีมในการดำเนิินกิจกรรม

การอนุุรัักษ์์พลัังงาน และ 5) การบริิหารจััดการองค์์กรด้้วย

หลัักธรรมาภิิบาลและหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง

	 3.2.3 ด้้านการนำ ประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบย่่อย 

ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหารต้้องมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�กว้้างไกล 2) มีีคุุณธรรม 

จริิยธรรม ซื่่�อสััตย์์ และความผููกพัันต่่อองค์์การ 3) สร้้างขวััญ 

และกำลัังใจให้้กัับบุุคลากรในการปฏิิบััติิงาน 4) ส่่งเสริิม

พัฒันาศักัยภาพบุคุลากรเกี่่�ยวกับัการจัดัการพลังังานและการ

อนุรุักัษ์พ์ลังังานผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั 5) ส่ง่เสริมิการสร้า้งนวัตักรรม

ใหม่่ ๆ  จากการปฏิิบััติิงานจริิง 6) มีีความมุ่่�งมั่่�น อดทน ทุ่่�มเท

ในการปฏิิบััติิงาน และ 7) ความใฝ่่รู้้� ต้้องการพััฒนาตนเอง

ตลอดเวลา

	 3.2.4 ด้้านการควบคุมุ ประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบย่่อย  

ได้้แก่่ 1) กำหนดนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน 2) มีีระบบการ

ติิดตาม ควบคุุมดููแลการดำเนิินงานการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 

3) กำหนดหลัักเกณฑ์์ในการประเมิินผลการดำเนิินงาน

เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุตสาหกรรม 

4) การทบทวน วิิเคราะห์์ และแก้้ไขข้้อบกพร่่องของการ

จััดการพลัังงาน 5) มีีระบบจััดเก็็บเอกสารในการตรวจสอบ 

ติิดตาม และประเมิินการจััดการพลัังงาน และ 6) มีีการ

ปรัับใช้้เทคโนโลยีี และนวัตกรรมในการจััดการพลัังงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ

	ซึ่่ �งจากผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบที่่�สำคััญในการ

บริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 

สามารถนำมาจััดทำเป็็นรููปแบบการบริิหารการอนุุรัักษ์์

พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุตสาหกรรม ซึ่่�งผ่่านความเห็็นชอบ

จากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินการประชุมุกลุ่่�มประชาพิเิคราะห์ ์ดังัแสดง

ในรููปที่่� 1

3.3 ผลการประเมินิรูปูแบบและคู่่�มืือการบริหิารการอนุรุักัษ์์

พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม โดยการประชุุม

สนทนากลุ่่�มประชาพิิเคราะห์์ (Focus Group Discussion) 

	 3.3.1 ผลการประเมิินรููปแบบการบริิหารการอนุุรัักษ์์

พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุตสาหกรรมพบว่่า ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

มีมีติิเป็น็เอกฉัันท์ในทุกประเด็็น (คิิดเป็น็ร้อยละ 100) เห็็นว่า 

รููปแบบที่่�สร้้างขึ้้�นมีความเหมาะสม มีีประโยชน์์ในการนำ

ไปประยุุกต์์ใช้้ในอาคารประเภทอื่่�น ๆ เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายประเด็็นพบว่่า 1) หลัักการ แนวคิิด และเหตุุผลของ

การพััฒนารููปแบบการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคาร

ธุุรกิิจอุตสาหกรรม มีีความเหมาะสมกัับสถานการณ์์การ

จััดการพลัังงานในปัจจุบัันมีความเหมาะสมกัับสถานการณ์์

การจััดการพลัังงานในปัจจุุบััน 2) ขั้้�นตอนในการวิิจััย และ

วิธิีวีิเิคราะห์์เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งองค์์ประกอบที่่�สำคััญในการพััฒนา

รููปแบบมีีความเหมาะสม 3) องค์์ประกอบของรููปแบบการ

บริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม ใน 

4 องค์์ประกอบหลััก และ 23 องค์์ประกอบย่่อย มีีความ 

เหมาะสม 4) รููปแบบการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานใน

อาคารธุรุกิจิอุตุสาหกรรม ใน 4 องค์ป์ระกอบหลักั สามารถนำ

ไปใช้เ้ป็น็แนวทางในการบริหิารการอนุรุักัษ์พ์ลังังานในอาคาร

ธุุรกิิจอุตสาหกรรมในปัจจุบัันและในอนาคตได้้ 5) รููปแบบ

การบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม

ใน 4 ด้า้น มีปีระโยชน์์ต่อ่การอนุุรักัษ์พ์ลังังานในอาคารธุุรกิจิ

อุุตสาหกรรมในการนำไปประยุุกต์์ใช้้อาคารประเภทอื่่�น ๆ 

และอาคารในโรงงานอุุตสาหกรรม
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	 3.3.2 ผลการประเมิินความเหมาะสมของคู่่�มือการ

บริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุตสาหกรรม  

พบว่่า ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีมติิเป็็นเอกฉัันท์์ในทุุกประเด็็น (คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 100) เห็็นว่า่คู่่�มือที่่�สร้า้งขึ้้�นมีคีวามเหมาะสม สามารถ

นำไปใช้้ในการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรม และอาคารประเภทอื่่�น ๆ  ได้้ เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายประเด็็น พบว่่า

	ด้ า้นความสอดคล้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์ ์และความชัดัเจน

ของเนื้้�อหาของการจััดทำคู่่�มืือ ประกอบด้้วย 1) การจััดเรีียง

เนื้้�อหาเป็็นหมวดหมู่่� 2) แต่่ละบทมีีการจััดเรีียงลำดัับหััวข้้อมีี

ความเหมาะสม 3) ภาษาที่่�ใช้้ในการบรรยายเนื้้�อหาของคู่่�มืือ

เข้า้ใจง่า่ยไม่่สับัสน 4) คู่่�มือืมีเีนื้้�อหาสอดคล้้องกัับวัตัถุปุระสงค์์

ในการจัดัทำคู่่�มือ 5) คู่่�มือืมีเีนื้้�อหาสาระสำคัญัครอบคลุมุตาม

องค์์ประกอบการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรม และ 6) คู่่�มืือมีีความเหมาะสมครบตามหลััก

การจััดทำคู่่�มืือ

	ด้ ้านความเป็็นประโยชน์์ในการนำร่่างคู่่�มืือไปใช้้ 

ประกอบด้้วย 1) คู่่�มืือมีีความง่่ายต่่อการนำไปใช้้ 2) คู่่�มืือ

สามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารการอนุุรัักษ์์ 

พลังังานในอาคารธุรุกิจิอุตุสาหกรรมได้้ 3) คู่่�มือืมีคีวามเป็็นไปได้้ 

ต่่อการนำไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการบริิหาร

การอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารประเภทอื่่�น ๆ และอาคารใน

โรงงานอุุตสาหกรรมได้้ และ 4) คู่่�มืือสามารถขยายผลนำไป

ใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง

4. อภิิปรายผลและสรุุป

	ผ ลการวิิจััยรููปแบบการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานใน

อาคารธุุรกิจิอุตุสาหกรรม ประกอบด้้วย 23 องค์์ประกอบย่่อย 

ครอบคลุุม องค์์ประกอบหลััก ทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 

ด้้านการวางแผน 2) ด้้านการจััดองค์์กร (Organizing)  

3) ด้้านการนำ และ 4) ด้้านการควบคุุม ดัังนี้้�

รูปที่่� 1 รููปแบบการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม



9

โกมล บััวเกตุุ และคณะ, “การพััฒนารููปแบบการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 34, No. 4, Oct.–Dec. 2024

วารสารวิิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ ปีีที่่� 34 ฉบัับที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2567

4.1 ผลการศึึกษาองค์์ประกอบของการบริิหารการอนุุรัักษ์์

พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 

	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นที่่�สอดคล้้องกัันว่่ารููปแบบ

การบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 

ประกอบด้้วย ด้้านการวางแผน ด้้านการจััดองค์์กร ด้้าน

การนำ และด้้านการควบคุุม สามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทาง

ในการการบริิหารการอนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรม ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก การบริิหารจััดการ

พลัังงานในสถานการณ์์ปััจจุุบัันนับว่่ามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง

เนื่่�องจากว่่าพลัังงานที่่�ใช้้ในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรมนั้้�นนัับ

ว่่าเป็็นต้้นทุุนขององค์์กร หากมีีการบริิหารจััดการพลัังงาน

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพย่่อมส่่งผลให้้องค์์กรประสบผลสำเร็็จใน

การดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Mary [9] ได้้กล่่าวว่่า 

การบริิหารจััดการเป็็นเทคนิิคการทำงานให้้สำเร็็จโดยอาศััย 

ผู้้�อื่่�น สอดคล้้องกับัแนวคิดิการบริหิารจัดัการของ Terry และ 

Franklin [10] ซึ่่�งได้ก้ล่า่วว่า่ การบริหิารจัดัการเป็น็กระบวน

การของการวางแผนการจััดองค์์การ การกระตุ้้�นและการ

ควบคุุมให้้บรรลุุจุุดมุ่่�งหมายร่่วมกััน โดยใช้้ทรััพยากรบุุคคล

และอื่่�น ๆ ยัังสอดคล้้องกัับ Mooney และ Reilly [11] ได้้

กล่่าวว่่า การจััดการคืือกระบวนการ (Process) ของการ

วางแผน (Plan) การจััดองค์์การ (Organization) การสั่่�งการ  

และการควบคุุม ความพยายามของสมาชิิกในองค์์การและ

การใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ เพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�องค์์การ

กำหนดไว้้ สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการบริิหารจััดการสมััยใหม่่

ของ Drucker [8] ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการ

วางแผน การวางแผนเป็็นการกำหนดหน้้าที่่�การงานที่่�ต้้อง

ปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ โดยกำหนดว่่าจะ

ดำเนิินการอย่่างไรและดำเนิินการเมื่่�อไร เพื่่�อให้้สำเร็็จตาม

แผนที่่�วางไว้้ การวางแผนต้องครอบคลุุมทั้้�งในระยะสั้้�นและ

ระยะยาว ด้้านการจััดองค์์กร การจััดการองค์์การ เป็็นการ

มอบหมายงานให้้บุุคลากรในแผนกหรืือฝ่่ายได้้ปฏิิบััติิเพื่่�อให้้

บรรลุุเป้้าหมายตามแผนที่่�วางไว้้ เมื่่�อแผนกหรืือฝ่่ายประสบ

ความสำเร็็จก็จะทำให้้องค์์การประสบความสำเร็็จไปด้้วย 

ด้า้นการนำ/จููงใจ การนำเป็น็การจููงใจ การชักันำการกระตุ้้�น

และชี้้�ทิิศทางให้้ดำเนิินไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย โดยการเพิ่่�ม

ผลผลิิตและเน้้นมนุุษย์์สััมพัันธ์์เกิิดระดัับผลผลิิตในระยะยาว

ที่่�สููงกว่่าภาวะงานเพราะคนมักไม่่ค่่อยชอบภาวะงาน ด้้าน

การควบคุุม (Control) การควบคุุม เป็็นภาระหน้้าที่่�ของ 

ผู้้�บริิหารที่่�จะต้้อง 1) รวบรวมข้้อมููลเพื่่�อประเมินิผลการดำเนินิงาน  

2) เปรียีบเทียีบผลงานปัจจุบันักับเกณฑ์ม์าตรฐานที่่�ตั้้�งไว้ ้และ 

3) ทำการตััดสิินใจไปตามเกณฑ์์หรืือไม่่ และสอดคล้้องกัับ 

ศิิริิวรรณ [12] ได้้กล่่าวถึึง การบริิหารจััดการตามหลัักการ

บริหิาร (Administrative Management) ว่า่ การบริหิารจัดัการ 

ตามหลัักการบริิหาร (Administrative Management) เป็็น

แนวคิดิด้า้นการจัดัการซึ่่�งมุ่่�งที่่�ลัักษณะหน้า้ที่่�ขององค์ก์ารและ

การบริิหารจััดการโดยใช้้การวางแผนการจััดองค์์การ การนำ 

และการควบคุุม ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อการบริิหารจััดการในยุุค

ปััจจุุบัันส่่วนประกอบของการบริิหารจััดการ (Elements of 

Management) ฟาโยล์์ เห็็นว่่าหลัักการบริิหารจััดการแบ่่ง

ได้้ตามหน้้าที่่� คืือ การวางแผน การจััดองค์์การ การสั่่�งการ 

(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และ 

การควบคุุม (Controlling)

4.2 ผลการสร้้างรููปแบบและคู่่�มืือการบริิหารการอนุุรัักษ์์

พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 

	ผ ลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีความ

คิิดเห็็นที่่�สอดคล้้องกัันว่่ารููปแบบการบริิหารการอนุุรัักษ์์

พลัังงานในอาคารธุุรกิจิอุตสาหกรรมและคู่่�มือการบริิหารการ

อนุุรัักษ์์พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุตสาหกรรม มีีความเหมาะ

สมสามารถนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารการอนุุรัักษ์์

พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุตสาหกรรมได้้เพื่่�อให้้การจััดการ

พลัังงานมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ซึ่่�งประกอบด้้วย 

4 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) ด้้านการวางแผน ประกอบ

ด้้วย 5 องค์์ประกอบย่่อย 2) ด้้านการจััดองค์์กร ประกอบ

ด้้วย 5 องค์์ประกอบย่่อย 3) ด้้านการนำ ประกอบด้้วย 7 

องค์์ประกอบย่่อย และ 4) ด้้านการควบคุุม ประกอบด้้วย 6  

องค์์ประกอบย่่อย โดย

	 4.2.1 ด้้านการวางแผน ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบย่่อย  

ได้้แก่่ 1) กำหนดวิิสััยทััศน์์และพัันธ์์กิิจในการจััดการ

พลัังงาน 2) วางแผนและดำเนิินงานจััดการพลัังงานในแต่่ละ
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กระบวนการ 3) สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการจััดทำแผนปฏิิบััติิ

การขององค์์กร 4) ติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านพลัังงาน

ตามข้้อกำหนด และ 5) กำหนดแผนการฝึึกอบรมในการ

เสริิมสร้้างการรัับรู้้�ด้้านการจััดการพลัังงานและการอนุุรัักษ์์

พลัังงาน สอดคล้้องกัับกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม [13] ได้้

กำหนดเกณฑ์ก์ารคััดเลืือกรางวััลอุุตสาหกรรมดีีเด่่น ประจำปีี 

พ.ศ. 2558 ประเภทการจัดัการพลังังาน หมวดที่่� 2 โครงสร้า้ง 

การจัดัการพลังังาน กำหนดให้้องค์์กรมีกีารวางแผน ดำเนินิงาน  

และติดิตามการใช้พ้ลังังานให้บ้รรลุวุัตัถุุประสงค์ต์ามนโยบาย

และเป้้าหมายด้า้นการจัดัการพลังังาน การสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่ม 

ของพนัักงานเพื่่�อการกำหนดทิิศทาง และแนวทางการ

อนุุรัักษ์์พลัังงาน สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการบริิหารจััดการ 

สมััยใหม่่ ของ Drucker [8] ด้้านการวางแผน เป็็นการ

กำหนดหน้้าที่่�การงานที่่�ต้้องปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ขององค์์การ โดยกำหนดว่่าจะดำเนิินการอย่่างไรและ 

ดำเนิินการเมื่่�อไร เพื่่�อให้้สำเร็จ็ตามแผนที่่�วางไว้ ้การวางแผน

ต้้องครอบคลุุมทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว สอดคล้้องกัับ 

Fayol [14] นำเสนอองค์์ประกอบของการบริิหาร (The  

Elements of Management) ด้้านการวางแผน ว่่าแผน 

ที่่�ดีีควรมีีเอกภาพ (Unity) มีีความต่่อเนื่่�อง (Continuity)  

ความยืืดหยุ่่�น (Flexibility) และมีีความชััดเจน (Precision)

	 4.2.2 ด้้านการจััดองค์์กร ประกอบด้้วย 5 องค์์

ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 1) กำหนดโครงสร้้างขององค์์กรอย่่าง

เหมาะสม 2) แต่่งตั้้�งผู้้�จััดการพลัังงานและกำหนดหน้้าที่่�

ความรัับผิิดชอบ 3) ระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน

มีีความยืืดหยุ่่�น 4) สนัับสนุุนให้้บุุคลากรรวมกลุ่่�มดำเนิิน

กิิจกรรมการอนุุรัักษ์์พลัังงาน และ 5) การบริิหารจััดการ

องค์์กรด้้วยหลัักธรรมาภิิบาลและหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจ 

พอเพีียง สอดคล้้องกัับ Department of Industrial Promotion  

[13] ได้้กำหนดเกณฑ์์การคััดเลืือกรางวััลอุุตสาหกรรมดีีเด่่น 

ประจำปีี พ.ศ. 2558 ประเภทการจััดการพลัังงาน หมวด

ที่่� 2 โครงสร้้างการจััดการพลัังงาน กำหนดให้้องค์์กรต้้อง

มีีการกำหนดโครงสร้้างการจััดการพลัังงานไว้้ในองค์์กรมีี

การแต่่งตั้้�งคณะทำงานและกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

แต่่งตั้้�งผู้้�จััดการพลัังงานและกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้บุุคลากรในทุุกระดัับได้้รวมกลุ่่�มจััดทำ

กิิจกรรม เพื่่�อวิิเคราะห์์วางแผน ดำเนิินการโครงการการ

อนุุรัักษ์์พลัังงาน สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการบริิหารจััดการ 

สมััยใหม่่ของ Drucker [8] ด้้านการจััดองค์์กร โดยเป็็นการ

มอบหมายงานให้้บุุคลากรในแผนกหรืือฝ่่ายได้้ปฏิิบััติิเพื่่�อให้้

บรรลุุเป้้าหมายตามแผนที่่�วางไว้้ เมื่่�อแผนกหรืือฝ่่ายประสบ

ความสำเร็็จก็จะทำให้้องค์์การประสบความสำเร็็จไปด้้วย 

และสอดคล้้องกัับ Fayol [14] ซึ่่�งได้้นำเสนอทฤษฎีีการ

บริหิารจัดัการเป็็น 2 ประเด็็น คือื หลัักการบริหิารของฟาโยล์์  

และองค์์ประกอบของการบริิหาร ซึ่่�งหลัักการบริิหารของ 

ฟาโยล์์ (Fayol’s Principles of Management) เป็็นหลััก

การบริิหารสิิบสี่่�ประการที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรัับ

ให้้เข้้ากัับความต้้องการได้้ตลอดเวลา ข้้อสำคััญอยู่่�ที่่�การ

เข้้าใจวิิธีีการใช้้หลัักการเหล่่านี้้� ซึ่่�งเป็็นศิลปะที่่�จำเป็็นต้องใช้ ้

สติิปััญญา ประสบการณ์์ การตััดสิินใจ และการกำหนด

สััดส่่วนในการนำมาใช้้

	 4.2.3 ด้้านการนำ ประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบย่่อย 

ได้แ้ก่่ 1)  วิสัิัยทััศน์ที่่�กว้้างไกล 2) คุณุธรรม จริยิธรรม ซื่่�อสััตย์ 

และความผููกพัันต่่อองค์์การ 3) สร้้างขวััญและกำลัังใจให้้

กัับบุุคลากรในการปฏิิบััติิงาน 4) ส่่งเสริิมพััฒนาศัักยภาพ

บุคุลากรเกี่่�ยวกับัการจัดัการพลัังงานและการอนุรุักัษ์์พลัังงาน

ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 5) ส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ  จากการ

ปฏิิบัตัิงิานจริง 6) มีคีวามมุ่่�งมั่่�น อดทน ทุ่่�มเทในการปฏิิบััติงิาน  

และ 7) ความใฝ่่รู้้� ต้อ้งการพัฒันาตนเองตลอดเวลา สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาวิิจััยเรื่่�องรููปแบบสมรรถนะของบริิษััทไฮเทค 

500 บริิษััทของ Lim และ Daft [15] พบว่่า ผู้้�บริิหารควร

มีีความสามารถด้้านวิิสััยทััศน์์และกลยุุทธ์์ (Vision and 

Strategy) ได้้แก่่ การกำหนดวิิสััยทััศน์์ การวิิเคราะห์์ปััญหา

และโอกาส มุ่่�งความต้อ้งการของลููกค้า้ และวางระบบการคิดิ

เชิิงกลยุุทธ์์ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Calot และ Beamish  

[16] ซึ่่�งได้้กล่่าวถึึง ทัักษะของผู้้�บริิหารระหว่่างประเทศ 

ต้้องสามารถที่่�จะบริิหารในสังคมที่่�มีีหลายวััฒนธรรม  

ผู้้�บริิหารต้้องประสานความแตกต่่างของวััฒนธรรมเหล่่านั้้�น

ให้ก้ลมกลืืนกันั และสามารถทำให้้บุคุคลอยู่่�ร่ว่มกันัได้ภ้ายใต้ ้

วััฒนธรรมองค์์กรเดีียวกััน จนสามารถสร้้างผลดีีต่่อการ
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ดำเนิินงานขององค์์กร และสามารถที่่�จะทำงานร่วมกัับ 

ผู้้�อื่่�นและกัับทีีมงานได้้ และสอดคล้้องกัับ Sashin [17] ซึ่่�งได้้

ศึึกษาวิิสััยทััศน์์ของภาวะผู้้�นำพบว่่า คุุณลัักษณะของผู้้�นำที่่�มีี

วิิสััยทััศน์์ต้้องมีีคุุณลัักษณะในเรื่่�องต่่อไปนี้้�คืือ 1) มุ่่�งสู่่�ความ

เป็็นผู้้�นำ (Focused Leadership) 2) ทัักษะความสััมพัันธ์์

ระหว่่างบุุคคล (Interpersonal Skill) 3) ความน่่าเชื่่�อถืือได้้ 

(Trustworthiness) 4) เคารพตนเองและผู้้�อื่่�น (Respect for 

Self and Others) 5) การรับัมืือกับัความเสี่่�ยง (Risk-taking)  

6) การมอบอำนาจความเป็็นผู้้�นำ (Empowered Leadership)  

7) การกำหนดวิิสััยทััศน์์ในระยะยาว (Long-term Vision) 

8) ภาวะผู้้�นำในองค์์กร (Organization Leadership) 

9) ภาวะผู้้�นำทางวััฒนธรรม (Cultural Leadership) 

สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการบริิหารจััดการของ Fayol [14] ได้้

นำเสนอหลัักการบริิหารสิิบสี่่�ประการว่่าการให้้ผลตอบแทน 

(Remuneration) ควรมีีความเป็็นธรรม และทำให้้เกิิด

ความพึึงพอใจมากที่่�สุุดทั้้�งในด้านบุคลากรและในด้านความ 

เที่่�ยงธรรม สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ จารุุพงศ์์ และคณะ 

[18] ซึ่่�งได้ว้ิจิัยัเรื่่�อง รููปแบบการพััฒนาศักัยภาพของผู้้�จัดัการ

ด้้านพลัังงานในโรงงานอุตสาหกรรมพบว่่า ศัักยภาพของ 

ผู้้�จััดการด้้านพลัังงานในโรงงานอุุตสาหกรรม ด้้านสมรรถนะ

หลัักด้้านคุณลัักษณะภายในบุคคล (Attributes) ประกอบ

ด้้วยสมรรถนะย่่อย 1) มีีมนุุษย์์สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�ร่่วมงาน 

ทุุกระดัับ 2) มีีจิิตสำนึึกที่่�ดีีด้้านพลัังงาน สิ่่�งแวดล้้อม และมีี

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 3) ความซื่่�อสััตย์์ ความรัักองค์์กร 

4) ความน่่าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจได้้ 5) ความอดทน ขยััน

หมั่่�นเพีียรในงานและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 6) ความใฝ่่รู้้� 

ต้้องการพััฒนาตนเองตลอดเวลา และแสวงหาความรู้้�ใหม่่ ๆ 

7) ความคิิดริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์์ และสอดคล้้องกัับผลการวิิจัยัของ

กุุลทรััพย์์ และคณะ [19] ซึ่่�งได้้วิิจััยเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบ

ศัักยภาพของผู้้�รัับผิิดชอบด้้านการจััดการพลัังงานในโรงงาน

อุตุสาหกรรมสิ่่�งทอ ภายใต้้การควบคุมุของกระทรวงพลังังาน 

พบว่่า ศัักยภาพของผู้้�รัับผิิดชอบด้้านการจััดการพลัังงานใน

โรงงานอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ ภายใต้้การควบคุุมของกระทรวง

พลัังงาน ด้้านคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ ประกอบด้้วยองค์์

ประกอบย่่อย 6 องค์์ประกอบ โดยเรีียงลำดัับความสำคััญ

จากมากไปน้้อย คือื 1) มีกีารยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น  

รองลงมา  คือื  2)  มีมีนุุษยสััมพัันธ์และสามารถเข้้ากัับเพื่่�อนร่วมงาน 

ได้้เป็็นอย่่างดีี 3) มีีระเบีียบวิินััย และปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

ขององค์์กร 4) มีีความซื่่�อสััตย์์ และอดทน 5) มีีความทุ่่�มเท  

อุุทิิศตน และเวลาในการทำงาน และ 6) มีีความอ่่อนน้้อม 

ถ่่อมตนต่่อผู้้�บริิหารและผู้้�ที่่�อาวุุโสกว่่า ตามลำดัับ

	 4.2.4 ด้้านการควบคุุม ประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบ

ย่่อย ได้้แก่่ 1) กำหนดนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงาน 2) มีีระบบ

การติิดตาม ควบคุุมดููแลการดำเนิินงานการอนุุรัักษ์์พลัังงาน  

3) กำหนดหลัักเกณฑ์์ในการประเมิินผลการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับั 

การอนุุรัักษ์์พลัังงาน 4) การทบทวน วิิเคราะห์์ และแก้้ไขข้้อ

บกพร่่องของการจััดการพลัังงาน 5) มีีระบบจััดเก็็บเอกสาร

ในการตรวจสอบ ติิดตาม และประเมิินการจััดการพลัังงาน 

และ 6) มีีการใช้้เทคโนโลยีี และนวััตกรรมในการจััดการ

พลัังงานสอดคล้้องกัับกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม [13] ได้้

กำหนดเกณฑ์ก์ารคััดเลืือกรางวััลอุุตสาหกรรมดีีเด่่น ประจำปีี  

พ.ศ. 2558 ประเภทการจััดการพลัังงาน หมวดที่่� 5 การ

ติดิตาม การควบคุมุ ดัชันีพีลังังาน และค่า่พลังังานคาดหมาย 

ได้มุ้่่�งเน้น้ที่่�การควบคุมุการปฏิบิัตัิงิานที่่�เน้น้ความสามารถของ

บุุคลากร และเอกสารบัันทึกการควบคุุมด้้านปฏิิบััติิการฯ 

เป็น็การรวบรวมผลการใช้พ้ลังังานทั้้�งหมดในองค์ก์รที่่�ได้จ้าก

การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน มาใช้้สร้้างสมการพลัังงาน เพื่่�อ

การติิดตาม การควบคุุม การวิิเคราะห์์ดััชนีีการใช้้พลัังงาน

และค่่า และพลัังงานคาดหมาย รวมทั้้�งการเปรีียบเทีียบการ

ใช้พ้ลัังงาน ซึ่่�งมีีตัวัชี้้�วัดัของเกณฑ์ก์ารตรวจประเมินิ ประกอบ

ด้้วย 1) มีีการติิดตามตรวจวััดการใช้้พลัังงานโดยรวม ตาม

แผนงานที่่�กำหนดไว้้ 2) องค์์กรต้้องดำเนิินการตรวจวััดการ

ใช้้พลัังงานจากสมการพลัังงานเทีียบกัับค่่าพลัังงานที่่�ใช้้จริิง 

3) มีีการประเมิินความผิิดปกติิในการใช้้พลัังงานระหว่่างค่่า

พลัังงานจากสมการพลัังงานกัับข้้อมููลพลัังงานที่่�ใช้้จริิง 4) มีี

การเปรีียบเทีียบผลของการใช้พ้ลัังงานจริงกัับข้้อมููลฐานของ

การใช้พ้ลังังาน ที่่�กำหนดไว้ ้5) มีกีารตรวจประเมินิภายในเพื่่�อ

ติดิตามและตรวจสอบผลตามช่ว่งเวลาที่่�กำหนด เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจ

ว่่าระบบการจััดการพลัังงานมีีการดาเนิินงานเป็็นไปตามการ

จัดัการด้้านพลัังงานที่่�กำหนดไว้ ้6) มีกีารตรวจประเมิินภายใน
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เพื่่�อติดิตามและตรวจสอบผล ตามแผนงานเพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตาม

วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายพลัังงานที่่�กำหนด 7) มีีการเก็็บ

รัักษาข้้อมููลที่่�เป็็นผลของการใช้้พลัังงานไว้้เป็็นเป็็นหลัักฐาน

เพื่่�อใช้้ตรวจสอบและติิดตามผลตามแผนงานที่่�กำหนด และ 

8) มีีการปฏิิบััติิการเพื่่�อปรัับปรุุงสมรรถนะด้้านพลัังงานทุุก

ประเภทภายในองค์์กร อย่่างมีีประสิิทธิิผล สอดคล้้องกัับ 

Reed [20] ซึ่่�งได้้กล่่าวว่่า เทคโนโลยีีสารสนเทศสามารถ

เพิ่่�มคุุณค่่าของงานและสร้้างโอกาสเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ 

ของงานและชีีวิติของบุุคลากร โดยการเพิ่่�มทัักษะของบุุคลากร 

และสนัับสนุุนให้้บุุคลากรสามารถมีการบริิหารเวลาในการ

ทำงานให้้มีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น ความสำคััญของเทคโนโลยีี

สารสนเทศจะช่่วยสนัับสนุุนในการกระจายอำนาจในเรื่่�อง

ด้า้นการจัดัการเพื่่�อการตัดัสินิใจของบุคุลากร ซึ่่�งจะมีรีููปแบบ 

ในการกำหนดทางเลืือกเพื่่�อการจััดการในการดำเนิินการ

องค์์กร ในการจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีศัักยภาพ  

ต้อ้งให้อ้ิสิระในการทำงานมากขึ้้�นและความรับัผิดิชอบในการ

ตััดสิินใจสำหรัับบุุคลากร นอกจากนี้้�ในการสร้้างนวััตกรรม

เพื่่�อการแข่่งขัันในองค์์กร ซึ่่�งประกอบด้้วยการสร้้างสรรค์์

นวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี 

และการสร้้างนวัตกรรมทางการจััดการนั้้�น ผู้้�ประกอบการ

ต้อ้งมีีการกำหนดวิิสัยัทัศัน์ท์ี่่�สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึความตระหนััก

ในการสร้้างนวััตกรรมต่่าง ๆ ขององค์์กร

4.3 สรุุป 

	 4.3.1 ผลการสร้้างรููปแบบการบริิหารการอนุุรัักษ์์

พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุตสาหกรรม โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีมติิ

เป็็นเอกฉัันท์เห็็นว่่ารููปแบบที่่�สร้้างขึ้้�นมีความเหมาะสม มีี

ประโยชน์์ในการนำไปประยุุกต์์ใช้้ในอาคารประเภทอื่่�น ๆ 

ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากรููปแบบที่่�สร้้างขึ้้�นได้้มีีการประยุุกต์์ใช้้

ทฤษฎีีของ Drucker [6] ซึ่่�งเป็็นการบริิหารจััดการสมััยใหม่่ 

ประกอบด้ว้ย ด้า้นการวางแผน ด้า้นการจััดองค์ก์ร ด้า้นการนำ  

และด้้านการควบคุุม ที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการ

บริหิารการอนุรัุักษ์พ์ลังังานในอาคารธุรุกิจิอุตุสาหกรรม และ

อาคารประเภทอื่่�น ๆ  ได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับขั้้�นตอนการจััดการ

พลัังงาน ตามกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐาน หลัักเกณฑ์์และ

วิิธีีการจััดการพลัังงานในโรงงานควบคุุมและอาคารควบคุุม 

พ.ศ. 2552 ของ Department of Alternative Energy 

Development and Efficiency Ministry of Energy [21] 

	 4.3.2  สรุปุผลการสร้้างคู่่�มือืการพัฒันาการบริิหารการ

อนุรุักัษ์พ์ลัังงานในอาคารธุุรกิจิอุตสาหกรรม ผลการประเมินิ

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีมติิเป็็นเอกฉัันท์์เห็็นว่่าคู่่�มืือที่่�สร้้างขึ้้�นมีี

ความเหมาะสม สามารถนำไปใช้้ในการบริิหารการอนุุรัักษ์์

พลังังานในอาคารธุรุกิจิอุตสาหกรรม และอาคารประเภทอื่่�น ๆ   

ได้้ ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากคู่่�มือที่่�สร้้างขึ้้�นให้้ความสำคััญใน

การปรัับใช้้เทคโนโลยีี และนวััตกรรมในการจััดการพลัังงาน 

รวมทั้้�งให้้ความสำคััญในการเสริิมสร้้างจิิตสำนึึกให้้บุุคลากร

ตระหนัักและมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์พลัังงานโดยมุ่่�งเน้้น

การปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมลดการใช้พ้ลังังานและใช้ท้รัพัยากร

อย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ

4.4 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรมีีการศึึกษวิิจััยและพััฒนาการบริิหารการอนุุรัักษ์์

พลังังานในอาคารธุรุกิจิอุตสาหกรรม และอาคารประเภทอื่่�น ๆ   

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะปััจจุุบัันในอาคารธุุรกิิจอุุตสาหกรรม 

และอาคารประเภทอื่่�น ๆ มีีการใช้้พลัังงานที่่�ค่่อนข้้างสููง 

และเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง

รวดเร็็ว

	 ควรมีกีารศึกึษาวิจิัยัและพัฒันาการบริหิารการอนุรุักัษ์์

พลัังงานในอาคารธุุรกิิจอุตสาหกรรม และอาคารประเภท 

อื่่�น ๆ เกี่่�ยวกัับการนำเทคโนโลยีี Internet of Things; IoT 

มาใช้้ในการจััดการพลัังงานขององค์์กร เนื่่�องจากเทคโนโลยีี

มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้การจััดการ

พลัังงานมีประสิิทธิิภาพ จึึงควรอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีการ

ติิดตามความเคลื่่�อนไหวการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี

อย่่างสม่่ำเสมอ
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