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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างรูปแบบและจัดท�าคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารในกลุ่ม

อุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 การด�าเนินการวิจัยเป็นแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 14 คน และการสนทนากลุ่มประชาพิเคราะห์

เพื่อพิจารณารูปแบบและเนื้อหาในคู่มือโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 15 คน ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณโดยผู้บริหารระดับกลาง

ในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ท�าการตอบแบบสอบถาม จ�านวน 438 ตัวอย่าง การวิจัย 

ครั้งนี้ได้ใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ด้านสถิติประกอบไปด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ผลการวิจัย

สรปุได้ว่ารปูแบบการพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารในกลุม่อตุสาหกรรมรบัเหมาก่อสร้างตามโมเดลประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย  

องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่ 1) องค์ประกอบหลักด้านความรู้ 7 องค์ประกอบย่อย 2) องค์ประกอบหลักด้านทักษะ 4  

องค์ประกอบย่อย และ 3) องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะ 4 องค์ประกอบย่อย ส�าหรับคู่มือประกอบด้วยแนวปฏิบัติตาม

องค์ประกอบในแต่ละด้านและตวัชีว้ดัความส�าเรจ็ ผลการประเมนิโดยผูท้รงคณุวฒุเิหน็ว่ารปูแบบทีส่ร้างขึน้มคีวามเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (X= 4.87) มีความเป็นไปได้ในการน�าไปปรับใช้อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.89) และคู่มือที่จัดท�าขึ้น 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.87)

ค�าส�าคัญ: รูปแบบการพัฒนา ศักยภาพผู้บริหาร อุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง
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Abstract
The purposes of this research were to create the development model and develop the manual for 

the development model of the management’s potential in construction service industry for Thailand 
4.0. The selected methodologies of this research were mixing qualitative and quantitative methods. The 
qualitative researches were conducted with two representative groups: 1) In-depth interviews with 14 
professional respondents through purposive sampling technique and 2) Focus group discussion with 15 
experts to assess content consistency and evaluate this development model and manual. The quantitative  
research was conducted by the questionnaire-based survey with 438 respondents, comprising senior 
executives, project managers, and project engineers working in construction sites located in the Bangkok  
Metropolitan and suburb area. The instruments used in this study were in-depth interviews and  
questionnaires. The statistics including frequencies, percentages, means, standard deviations, pearson’s 
product moment correlation coefficients, and stepwise multiple regression analysis. The results of 
the development model disclose 3 constituents:  Knowledge, consisting of 7 subcomponents; Skills  
encompassing 4 subcomponents; and Attributes comprising 4 subcomponents. The manual consists of 
guidelines based on each subcomponent and key success indicators. The results of the professional 
respondents’ evaluation showed that this development model were appropriate at the highest level  
(X = 4.87); that the model and can be applied to practice at the highest level (X = 4.89), and respondents 
agree that this manual were appropriate at the highest level (X = 4.87). 
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1. บทน�า

 อุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างเป็นส่วนส�าคัญในการ

พัฒนาประเทศ มีการสร้างรายได้เชื่อมโยงอุตสาหกรรม 

ทีเ่กีย่วข้องทัง้การผลติ (เช่น วสัดุก่อสร้าง อปุกรณ์ เครือ่งจักร 

เป็นต้น) การขนส่ง พลังงาน และการเงินการธนาคาร ส่งผล 

เชื่อมโยงไปถึงภาคเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึง 

การจ้างงาน ซึง่ในช่วงปี พ.ศ. 2558 ถึง 2565 มกีารจ้างงาน

ประมาณ 400,000 ต�าแหน่ง โดยเฉพาะการขาดแคลน

แรงงานไทยในอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง ท�าให้ต้องใช้ 

แรงงานต่างด้าว ส่งผลท�าให้เกิดการขาดแคลนแรงงานฝีมือ 

ตามมาด้วยปัญหาการดึงตัวและแย่งแรงงาน รวมไปถึง

บคุลากรสายอาชพี เช่น วศิวกร สถาปนกิ โฟร์แมน เป็นต้น ซึง่

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างจ�าเป็นอย่างยิ่ง 

ที่จะต้องบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้วยความเอาใจใส ่

ให้มีศักยภาพเพียงพอเพื่อรองรับธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง

 ในปี พ.ศ. 2559 ที่รัฐบาลเริ่มประกาศใช้โมเดล

ประเทศไทย 4.0 เพื่อปรับเปลี่ยนประเทศไปสู่เศรษฐกิจที่

ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value-based Economy) ด้วย

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ การใช้เทคโนโลยี 

และการเปลีย่นผ่านภาคแรงงานไปสูแ่รงงานทีม่คีวามรู้ ความ

เช่ียวชาญและทกัษะสงู หลงัจากนัน้กระทรวงอตุสาหกรรมได้

จดัท�ายทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560–2579) ขึ้น ภายใต้วิสัยทัศน์ “มุ่งสู่อุตสาหกรรม

ที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาและเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก” โดย

ตั้งเป้าหมายในระยะ 20 ปีข้างหน้า ให้ภาคอุตสาหกรรไทย

มีอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์รวมในประเทศ (Gross 

Domestic Product) เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.5 ต่อปี 

การลงทุนเติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อปี มูลค่าการ 

ส่งออกขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 8 ต่อปี และค่าดัชนีผลิตภาพ

การผลิตโดยรวม (Total Factor Productivity) เติบโตเฉลี่ย 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2.0 ต่อปี ซึ่งเป็นอัตราการขยายตัวที่จะ

ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถขยับสู่การเป็นประเทศรายได้

สูงภายในปี 2579 ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ [1]

 ส�าหรบัอตุสาหกรรมรบัเหมาก่อสร้างในการปรบัตวัตาม

โมเดลประเทศไทย 4.0 นัน้ ผูบ้รหิารระดบัสงูต้องเป็นผูน้�าใน 

การก�าหนดวสัิยทศัน์ นโยบาย กลยทุธ์ และทศิทางการขบัเคล่ือน 

องค์กรให้สอดคล้องทุกหน่วยงาน เพื่อให้เกิดผลก�าไร และ

เติบโตอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมและการ

พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารในระดับต่างๆ เป็นสิ่งส�าคัญ

เป็นอย่างยิ่ง ดังน้ันผู้วิจัยจึงท�าการศึกษารูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพผู ้บริหารในกลุ ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง  

ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 เพื่อให้ผู้บริหารสามารถพัฒนา

ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่ครบถ้วน และถึงพร้อม

สมบูรณ์ในการบริหารองค์กรในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมา

ก่อสร้างได้อย่างมีประสทิธภิาพ และแก้ไขปัญหาของโครงการ

ก่อสร้างที่ส่วนใหญ่งบบานปลาย เวลาล่าช้ากว่าก�าหนด 

คุณภาพฝีมือแรงงาน ความปลอดภัย ความเสี่ยง ขยะและ

กากอุตสาหกรรมก่อสร้างที่มีจ�านวนมาก 

 การน�านวัตกรรม เทคโนโลยีก่อสร้าง เทคโนโลยีดิจิทัล 

เทคโนโลยสีารสนเทศ การใช้อปุกรณ์เครือ่งมอืทีท่นัสมยั และ

การน�าระบบออโตเมชันและหุ่นยนต์ มาประยุกต์ใช้ได้อย่าง

เหมาะสม เพิม่ประสิทธภิาพ ลดต้นทนุ ประหยดัเวลา ส่งเสรมิ 

การด�าเนินธุรกิจก่อสร้างอย่างยั่งยืน ห่วงใยต่อชุมชนและ

สงัคม เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ลดกากและของเสยี ลดมลภาวะ 

จากฝุ่น เสียงดัง และสารพิษ รวมทั้งเทคโนโลยีที่เช่ือมโยง 

อุตสาหกรรมก่อสร้างเข้ากับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องทั้ง  

การเงนิการธนาคาร วสัดกุ่อสร้าง อปุกรณ์ เครือ่งมอืเครือ่งจกัร  

ขนส่งและโลจสิติกส์ โดยบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน ให้เกดิ 

ความสะดวกรวดเรว็ และตรวจสอบการไหลเวยีนของการเงนิ  

วัสดุ สินค้า และบริการในอุตสาหกรรมก่อสร้างได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

 ผลงานที่ส�าคัญและโดดเด่นด้านการพัฒนาศักยภาพ 

(Competency Development) เริ่มขึ้นโดย David C. 

McClelland ในปี ค.ศ. 1973 ได้เสนองานวิจัยเรื่อง Testing  

for Competence Rather than Intelligence ท�าให้ 

วงการวชิาการเข้าใจค�าว่า ศกัยภาพ (Competency) ว่าเป็น

พื้นฐานก�าหนด ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Personal 

Characteristics) หรือความเป็นตัวตน (Self-concepts) 

อปุนสัิย (Traits) และแรงจงูใจ (Motive) McClelland ได้สร้าง 

โมเดลภูเขาน�้าแข็ง (Iceberg Model) ซึ่งได้รับการยกย่องว่า 
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เป ็นรูปแบบการพัฒนาศักยภาพท่ีมีชื่อเสียง ดังแสดง 

ในรูปที่ 1 โมเดลภูเขาน�้าแข็งประกอบด้วยส่วนที่เห็นลอย

เหนือน�้าสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย ได้แก่ ความรู้ และทักษะ

ต่างๆ ที่มีอยู่ในตัวบุคคล และส่วนที่เห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน�้า 

ได้แก่ บทบาททางสังคม ภาพพจน์ อุปนิสัย และแรงจูงใจ 

ซึ่งรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของ McClelland ได้รับการ

ยอมรบัอย่างแพร่หลาย นกัวชิาการส่วนใหญ่เหน็พ้องต้องกนัว่า 

ศักยภาพประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

และคณุลกัษณะ (Attitudes) ทีส่ามารถน�ามาใช้ในการท�างาน

แบบมืออาชีพได้ส�าเร็จ [2]

 ผู้วิจัยสามารถสรุปค�านิยามของนักวิชาการต่างๆ ได้ว่า 

ศกัยภาพ คอื ความสามารถของแต่ละบุคคลอนัประกอบด้วย  

ความรู ้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ  

(Attribute) ทีพ่งึประสงค์ทีส่ามารถเสรมิสร้างขึน้ได้โดยผ่าน

การฝึกฝน เรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพ ส่งผลให้องค์กร

บรรลุเป้าประสงค์ที่ต้องการ ประกอบด้วย 1) องค์ประกอบ

ด้านความรู้ คือความสามารถอธิบายสิ่งต่างๆ ได้อย่างชัดเจน  

โดยทราบถงึความหมายขององค์ความรู ้วธิกีารน�าองค์ความรู้ 

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม 2) องค์ประกอบด้านทักษะ คือความสามารถ

ในการลงมือปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้เกิดผลส�าเร็จตาม

เป้าประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) องค์ประกอบ

ด้านคุณลักษณะ คือพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล 

ทีส่อดคล้องกบังานทีร่บัผดิชอบ ขึน้กบั ค่านยิม และแรงจงูใจ 

 วตัถปุระสงค์การวจัิย ได้แก่ 1) เพือ่ศกึษาองค์ประกอบ

การพัฒนาศักยภาพผู้บริหารในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมา

ก่อสร้าง ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 2) เพือ่สร้างรูปแบบการ

พฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารในกลุม่อตุสาหกรรมรบัเหมาก่อสร้าง 

ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 และ 3) เพื่อจัดท�าคู่มือการใช้

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารในกลุ่มอุตสาหกรรม 

รับเหมาก่อสร้าง ตามโมเดลประเทศไทย 4.0

2. วิธีการวิจัย

 วิธีการวิจัยแบบบูรณาการ ผสมผสานการวิจัยเชิง

คุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม  

ได้แก่ 1) กลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิส�าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จากผู้บริหารระดับสูงใน

อุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง กรรมการสมาคมที่เกี่ยวข้อง 

และนักวิชาการด้านโมเดลประเทศไทย 4.0 และด้านพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ จ�านวน 14 คน 2) กลุ่มตัวอย่างในการ

ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ 

นิติบุคคลในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างที่จดทะเบียน

ในประเทศไทยมีจ�านวนประชากรทั้งหมด 66,946 ราย [3]  

ผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 398 ตัวอย่าง 

ตามตารางของทาโร ยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% [4] 

โดยผูว้จิยัสามารถเกบ็แบบสอบถามของผูบ้รหิารระดบักลาง 

ซึ่งมีต�าแหน่งเป็นผู้จัดการฝ่ายก่อสร้าง ผู้จัดการโครงการ 

วิศวกรโครงการ ที่ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ทั้งการก่อสร้างในภาครัฐและภาคเอกชน จากการสุ่มแบบ

หลายขัน้ตอน จ�านวน 438 ตวัอย่าง และ 3) กลุม่ผู้ทรงคุณวฒุิ 

ในการสนทนากลุ่มประชาพิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ ประเมิน

ความสอดคล้องของรูปแบบและเนื้อหาในคู่มือการพัฒนา

ศักยภาพของผู้บริหารในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง

ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 ซึง่มาจากการคดัเลอืกแบบเจาะจง 

จากผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการฝ่ายก่อสร้าง และผู้จัดการ 

โครงการในอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง กรรมการสมาคม

ที่เกี่ยวข้อง และนักวิชาการด้านโมเดลประเทศไทย 4.0 และ

ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ�านวน 15 คน 

 นอกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มแล้วยังมีกลุ่มที่ 4 

รูปที่ 1 โมเดลภูเขาน�้าแข็ง (Iceberg Model) [2]

ความรู้
ทักษะ

บทบาททางสังคม

ภาพพจน์

อุปนิสัย

แรงจูงใจ
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เสนอที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

เสนอที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

คือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการตรวจประเมินความสอดคล้องของ

แบบสอบถาม (Item Objective Consistency; IOC) ได้แก่  

นกัวชิาการด้านการบรหิารจดัการ ด้านพฒันาทรพัยากรมนษุย์  

และด้านสถิติและการวิจัยขั้นสูง จ�านวน 5 คน

 การวจิยัคร้ังนี ้ผูว้จิยัได้ก�าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั 

ดงัแสดงในรปูที ่2 และข้ันตอนการด�าเนินการวจิยั ดงัแสดงใน

รูปที่ 3 ส�าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบ

สัมภาษณ์ และแบบสอบถาม

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

รูปที่ 3 แผนผังแสดงกระบวนการขั้นตอนการวิจัย

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ผู้บริหารในกลุ่มอุตสาหกรรม

รับเหมาก่อสร้างตามโมเดล

ประเทศไทย 4.0

โมเดลประเทศไทย 4.0 

1. เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์สู่สินค้านวัตกรรม 

2. เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยอุตสาหกรรม

 ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม 

3. เปลี่ยนจากการเน้นการผลิตไปสู่การเน้นภาคบริการ

ปัจจัยภายใน

1. โครงสร้างองค์กร

 - การออกแบบโครงสร้าง

 - วิสัยทัศน์/กลยุทธ์

2. วัฒนธรรมองค์กร

 - ภาวะผู้น�า

 - วัฒนธรรม/ค่านิยม

 - การกระจายอ�านาจ

 - วิธีการท�างาน 

ปัจจัยภายนอก

- สิ่งแวดล้อม

- กฏหมาย

- ภาษี

- การแข่งขันทางธุรกิจ

สภาวการณ์

- แรงงาน

- การแข่งขัน

- วัตถุดิบ/วัสดุก่อสร้าง

- ลูกค้า/เจ้าของโครงการ

ทฤษฏีการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร

- ความรู้ด้านธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง

- ความรู้ด้านกลยุทธ์ และนโยบาย

- ความรู้ด้านการบัญชีและการเงิน

- ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง ฯลฯ

- ทักษะการบริหารโครงการ

- ทักษะการเจรจาต่อรอง

- ทักษะการสื่อสาร

- ทักษะการใช้เทคโนโลยี

- ความยืดหยุ่น ปรับตัว และเรียนรู้สิ่งใหม่ 

- ความน่าเชื่อถือ และสร้างความไว้วางใจ 

- ความผูกพัน และรักองค์กร 

- ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ความรู้

(Knowledge)

ทักษะ

(Skill)
คุณลักษณะ

(Attribute)
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 แบบสมัภาษณ์ปลายเปิดกึง่โครงสร้างส�าหรบัการสมัภาษณ์ 

เชงิลกึ ผู้ทรงคณุวฒุ ิ14 คน มทีัง้หมด 6 ข้อ ได้แก่ 1) สถานการณ์ 

ของอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างในปัจจุบัน 2) ผู้บริหารมี

บทบาทส�าคญัต่ออตุสาหกรรมรบัเหมาก่อสร้างในเรือ่งอะไรบ้าง  

อย่างไร 3) เส้นทางการเตบิโตของท่านก่อนจะก้าวขึน้มาเป็น 

ผูบ้รหิาร 4) การบริหารธรุกจิรับเหมาก่อสร้างให้ประสบผลส�าเรจ็  

ผู้บริหารควรมีความรู้ความสามารถในด้านใดบ้าง 5) ท่านมี

ความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกบัโมเดลประเทศไทย 4.0 อย่างไรบ้าง  

และ 6) การพัฒนาผู้บริหารในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมา

ก่อสร้างให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับโมเดลประเทศไทย 4.0 

ควรพัฒนาในเรื่องอะไรบ้าง 6.1) องค์ประกอบหลักมีก่ีด้าน 

6.2) องค์ประกอบย่อยของแต่ละองค์ประกอบหลักควรมี

อะไรบ้าง 

 แบบสอบถามปลายปิดส�าหรบัผูบ้รหิาร 438 คน มทีัง้หมด  

3 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล จ�านวน 6 ข้อ 2) สมรรถนะ

ในการด�าเนินงานในปัจจุบัน จ�านวน 44 ข้อ และ 3) ปัจจัยที่

ส่งผลต่อความส�าเร็จ จ�านวน 45 ข้อ

 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั  

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis)

3. ผลการวิจัย

1) ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย ร้อยละ 99.30 มีอายุ 41–50 ปี ร้อยละ 44.30 

ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 84.00 ท�างานอยู่

ในบริษัทจ�ากัด ร้อยละ 78.30 ด�ารงต�าแหน่งเป็นผู้จัดการ

โครงการ ร้อยละ 57.80 มปีระสบการณ์การปฏบัิตงิาน 16–20  

ปี คิดเป็นร้อยละ 36.50 

2) สมรรถนะในการด�าเนินงานของผู ้บริหารใน

กลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้างในปัจจุบัน โดยภาพรวมผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X= 4.16) 

ประกอบด้วย ด้านความรู ้11 ข้อ (X = 4.01) ด้านทกัษะ 15 ข้อ  

(X = 4.30) ด้านคุณลักษณะ 18 ข้อ (X = 4.16) ส�าหรับ 3 

ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) มีการน�าความรู้เกี่ยวกับ

การจัดการองค์กร โครงสร้างองค์กร บทบาทหน้าทีข่องหน่วย

งานต่างๆ ขั้นตอนด�าเนินธุรกิจ มาใช้ในการด�าเนินงาน (X = 

4.54) 2) มกีารบรหิารเวลา และบรหิารโครงการ โดยใช้เครือ่ง

มือที่มีประสิทธิภาพ (X = 4.53) และ 3) มีการพัฒนาและ

ใช้กลยุทธ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน (X = 4.42) 

3) ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็น 

ขัน้ตอน จากข้อมลูการตอบแบบสอบถาม 45 ข้อ ของผู้บรหิาร  

438 คน ท�าให้ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของผู้บริหาร

ในกลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้าง ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 

ประกอบด้วย ปัจจัยหลัก 3 ด้าน และปัจจัยย่อยทั้งหมด 15 

ปัจจัย ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของผู ้บริหารใน

กลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง ตามโมเดล

ประเทศไทย 4.0

ปัจจัยหลัก

ปัจจัยย่อยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของผู้บริหาร

ในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง 

ตามโมเดลประเทศไทย 4.0

1. ด้านความรู้ 1. ความรู้ด้านวิศวกรรมก่อสร้าง สุขาภิบาล ไฟฟ้า 

เครื่องกล ควบคุมคุณภาพ และสถาปัตยกรรม

2. ความรู้ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ นโยบาย 

3. ความรู้ด้านบัญชีและการเงินส�าหรับผู้บริหาร 

4. ความรู้ด้านบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย

5. ความรู ้ด้านจัดซื้อจัดหา รวมทั้งคัดเลือกและ

ประเมินผลผู้รับเหมา 

6. ความรู้ด้านธรุกจิรบัเหมาก่อสร้าง คูแ่ข่ง การตลาด 

การขาย และการประมูลงาน 

7. ความรู้ด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

รับเหมาก่อสร้าง

2. ด้านทักษะ 1. ทักษะการเจรจาต่อรองในสถานการณ์ต่างๆ 

2. ทักษะการบริหารเวลา และบริหารโครงการ 

3. ทักษะในการสื่อสารและการประสานงาน 

4. ทักษะการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

3. ด้านคุณลักษณะ 1. ความยืดหยุ่น สามารถปรับตัว เรียนรู้สิ่งใหม่

2. ความน่าเชื่อถือ สร้างความไว้วางใจให้กับผู้อื่น

3. ความผูกพัน รักองค์กร และการท�างานเป็นทีม

4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
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4) ผูว้จิยัได้น�าปัจจยัหลกั และปัจจยัย่อยจากตารางที ่1 

 มาสร้างรูปแบบ โดยวงกลมด้านนอกแสดงองค์ประกอบย่อย  

15 ข้อ วางเรียงล�าดับตามเข็มนาฬิกา โดยมีวงกลมด้านใน

แสดงถึงองค์ประกอบหลักทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะ รายละเอียดดังแสดงในรูปที่ 4

5) ผู้วิจัยได้สร้างคู่มือการใช้รูปแบบ จ�านวน 53 หน้า  

ดงัแสดงในรูปที ่5 ประกอบด้วย แนวทางการปฏบิตั ิและตวัชีว้ดั 

ความส�าเรจ็ ในแต่ละองค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย  

ตัวอย่างดังแสดงในรูปที่ 6

4. อภิปรายผล

 จากรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู ้บริหารในกลุ ่ม

อุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 

ที่พัฒนาขึ้นนั้น สามารถน�ามาอภิปรายผลได้ดังนี้

1) องค์ประกอบด้านความรู ้ของผู ้บริหารในกลุ ่ม

อุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 

ของการวิจัยในครั้งน้ี มีความสอดคล้องกับ เที่ยงธรรม [5]  

ได้น�าเสนอผลการวิจัยจากการสอบถามผู้บริหารก่อสร้าง

ขนาดกลาง 330 โครงการ ได้สร้างตัวแบบวงจรการด�าเนนิการ 

จัดการความรู้ขององค์การก่อสร้างพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ 

การจัดการความรู้ ได้แก่ การด�าเนินการกับทีมรับเหมาช่วง 

รูปที่ 4 รูปแบบการพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิารในกลุม่อตุสาหกรรม

รับเหมาก่อสร้าง ตามโมเดลประเทศไทย 4.0

รูปที่ 5 คู่มือการใช้รูปแบบ

รูปที่ 6 ตัวอย่างเนื้อหาคู่มือการใช้รูปแบบ
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ความไว้วางใจ สวัสดิการและรายได้ ผู้น�าท่ีมีความสามารถ 

การคิดอย่างเป็นระบบ และการปรับเปลี่ยนองค์การ ส�าหรับ

ปัจจัยที่ต้องด�าเนินการให้มีมากขึ้น ได้แก่ การเรียนรู้ในงาน

วศิวกรรม สถาปัตยกรรม และงานก่อสร้าง การเพิม่พนกังาน

ที่มีความรู้ และการเพิ่มเทคโนโลยีก่อสร้าง เครื่องจักรกล  

และระบบสารสนเทศ และมคีวามสอดคล้องกบั อรนิทรา [6]  

ที่แสดงการพัฒนาองค์ความรู้ที่จ�าเป็นในการฝึกอบรมด้าน

การจดัการโครงการให้กบัผูจ้ดัการโครงการเป็นเรือ่งทีด่�าเนนิ

การได้ง่าย และเป็นเรื่องที่ควรท�าเป็นล�าดับแรก นอกจากนี้

สอดคล้องกบั Pinto และ Slevin [7] ทีน่�าเสนอผลงานวจิยัจาก

การสอบถามผู้จัดการโครงการ 54 คน มาสร้างเป็นรูปแบบ 

สิบปัจจัยแห่งความส�าเร็จ โดยสามปัจจัยแรก ได้แก่ ปัจจัย

ที่หนึ่งคือ การรับรู้ภารกิจของโครงการโดยชัดเจน ปัจจัยที่

สองคือ การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงมีความส�าคัญ

อย่างยิ่ง ปัจจัยที่สามคือ การจัดท�าก�าหนดการและแผนการ

ด�าเนินงานของโครงการ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยน้ีใน 

องค์ประกอบด้านความรูข้้อที ่2 ความรูด้้านนโยบาย วสิยัทศัน์  

และกลยุทธ์

2) องค์ประกอบด้านทักษะของผู ้บริหารในกลุ ่ม

อุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 

ของการวิจัยในครั้งนี้ มีสอดคล้องกับ อรินทรา [6] ที่แสดงว่า 

การพัฒนาทักษะที่จ�าเป็นในการประยุกต์ใช้งานจริง หลาย 

องค์กรหยุดการพัฒนาไว้เพียงแค่การจัดฝึกอบรมให้ความรู้ 

แต่ละเลยการประยกุต์ใช้งานจรงิ แม้จะมอีงค์ความรูค้รบถ้วน

ก็ตาม การสร้างทักษะต้องอาศัยการฝึกฝน ท�าซ�้า ทบทวน

และปรับใช้ให้เหมาะกับบริบทองค์กร จึงจะสามารถพัฒนา

ทักษะได้อย่างแท้จริง

3) องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของผู้บริหารในกลุ่ม 

อุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง ตามโมเดลประเทศไทย 4.0  

ของการวจิยัในคร้ังนี ้มคีวามสอดคล้องกับ อรนิทรา [6] ทีแ่สดงว่า 

การสร้างทศันคตทิีด่ใีนการจดัการโครงการเกีย่วข้องกบัผูค้น

หลายหลายความเชี่ยวชาญ ควรมีทัศนคติเชิงสร้างสรรค ์

ในการท�างาน เช่น การยอมรับในความแตกต่างของคน  

การมองโลกในแง่ด ีการปรบัตวัเข้ากบัการเปลีย่นแปลง เป็นต้น  

และสอดคล้องกับ เรียม [8] ที่ได้เสนอแนวคิดพื้นฐานของ

ความส�าเร็จในการท�างานของพอร์เตอร์จ�าเป็นต้องอาศัย 

องค์ประกอบในการสร้างความไว้วางใจกัน ซึ่งตรงกับผลการ

วิจัยนี้ในองค์ประกอบด้านคุณลักษณะข้อที่ 2 ด้านความ 

น่าเช่ือถอื สร้างความไว้วางใจ และเป็นแบบอย่างทีด่ ีนอกจากนี้ 

ยังสอดคล้องกับ Zoglio [9] ที่ได้เสนอองค์ประกอบส�าคัญ 

ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการท�างานเป็นทีม ประกอบด้วย 

7 C ได้แก่ C ตัวที่ 1 Commitment คือความผูกพันของ

ทีมงาน C ตัวที่ 2 Contribution คือการอุทิศตนให้กับทีม

งาน C ตัวที่ 4 Co-operation คือความร่วมมือร่วมใจ และ 

C ตัวที่ 7 Connections เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดี  

3 ประการ คือความสัมพันธ์ขององค์กรกับเป้าหมาย ความ

สัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในทีมงาน และความสัมพันธ์กับ

หน่วยงานหรือทีมงานอื่นๆ ในองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับผล

การวิจัยนี้ในองค์ประกอบด้านคุณลักษณะข้อที่ 3 ด้านความ

ผูกพัน รักองค์กร และท�างานเป็นทีม

4) รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารในกลุ่ม

อุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 

ที่ได้จากการวิจัยนี้ ประกอบด้วย 15 องค์ประกอบ มีความ

สอดคล้องกบั Paul [10] ได้เสนอหลักการสิบส่ีข้อในการบรหิาร

โครงการ เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร และ

มลูค่านัน้จะถกูเพิม่ขึน้ในการด�าเนนิโครงการใหม่ๆ อย่างเป็น 

ระบบ ทกุโครงการทกุประเภททัว่ทัง้องค์กร และยงัสอดคล้อง

กับ ปกรณ์ [11] ที่ได้เสนอตัวแบบปัจจัยแห่งความสาเร็จ

ของ Peter W. G. Morris ประมวลจากประสบการณ์การ

จดัการโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ของภาครฐัทัง้ในประเทศ

อังกฤษ และประเทศในเครือสหภาพยุโรป ได้แก่ กลุ่มที่ 1 

วัตถุประสงค์โครงการ กลยุทธ์ เทคโนโลยี และแบบแผน 

กลุ่มที่ 2 ปัจจัยภายนอก การเงิน และระยะเวลา กลุ่มที่ 3 

ทัศนคติของผู้บริหารโครงการ การสนับสนุน การสร้างแรง

จูงใจ ความร่วมมือร่วมใจ และการท�างานเป็นทีม และกลุ่ม

ที่ 4 การด�าเนินงาน การจัดองค์กร บทบาทผู้น�า การสร้าง 

ทมีงาน การจดัการความขัดแย้ง แรงงานสัมพันธ์ การวางแผน 

การควบคมุ การรายงาน และการประกนัคณุภาพ นอกจากนี้ 

สอดคล้องกับ อภิชาติ [12] ที่ได้ศึกษาการจัดการความรู ้

ในองค์กรบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างพบว่า การถ่ายทอด
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ประสบการณ์และความรู้อย่างต่อเนื่อง ท�าให้วิศวกรมีความ

เข้าใจในมาตรฐานงานก่อสร้าง การมคีวามเชือ่มัน่ในตวับคุลากร 

มอบหมายให้มีอ�านาจในการตัดสินใจในขอบเขตหน้าที่

และเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย มีการสื่อสารและชี้แจง

นโยบายให้ได้ทราบอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความ

สอดคล้องกับ Gray [13] ที่กล่าวไว้ใน World Economic  

Forum ว่าด้วย 8 ใน 10 ทกัษะ ทีจ่�าเป็นในยคุอตุสาหกรรม 4.0  

มคีวามคล้ายคลงึกบัองค์ประกอบย่อย 7 ใน 15 ประการ ของ

งานวจิยันี ้ได้แก่ ข้อที ่1 ของปี ค.ศ. 2020 การแก้ปัญหาซบัซ้อน  

คล้ายคลึงกับทักษะการบริหารเวลา และบริหารโครงการ 

ข้อที ่2 ของปี ค.ศ. 2020 การคดิเชงิวพิากษ์ และข้อที ่3 ของปี  

ค.ศ. 2020 ความคิดสร้างสรรค์ คล้ายคลึงกับความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์และความคิดเชิงนวัตกรรม ข้อท่ี 4 ของปี ค.ศ. 

2020 การจัดการคน คล้ายคลึงกับความผูกพัน รักองค์กร 

และท�างานเป็นทีม ข้อที ่5 ของปี ค.ศ. 2020 การประสานงาน 

กับผู้อื่น คล้ายคลึงกับทักษะการสื่อสาร การประสานงาน  

การสร้างเครือข่าย และรัฐกิจสัมพันธ์ ข้อที่ 9 ของปี ค.ศ. 

2020 การเจรจาต่อรอง คล้ายคลึงกบัทกัษะการเจรจาต่อรอง  

และข้อที่ 10 ของปี ค.ศ. 2020 ความยืดหยุ่นทางปัญญา 

คล้ายคลงึกบัความยืดหยุน่ สามารถปรบัตวั และเรยีนรูส้ิง่ใหม่  

รวมทั้ง ข้อที่ 6 ของปี ค.ศ. 2015 การควบคุมคุณภาพ มี

ความคล้ายคลึงกับความรู้ด้านวิศวกรรมก่อสร้าง และการ

ควบคุมคุณภาพ 

5. สรุป

1) สรุปผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของ

ผู้บริหารในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างตามโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 3 ด้าน และ

องค์ประกอบย่อย 15 องค์ประกอบ ซึ่งผลการประเมินโดย

ผูท้รงคณุวฒุพิบว่า รปูแบบการพฒันาศกัยภาพของผูบ้รหิาร

ในกลุม่อุตสาหกรรมรบัเหมาก่อสร้าง ตามโมเดลประเทศไทย 

4.0 ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 

4.87) และมีความเป็นไปได้ในการน�าไปปรับใช้อยู่ในระดับ

มากที่สุด (X = 4.89) แสดงว่ารูปแบบมีความเหมาะสมและ

สามารถน�าไปใช้ได้

2) สรุปผลการสร้างคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพของผู้บริหารในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง

ตามโมเดลประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วยแนวปฏิบัติตาม

องค์ประกอบในแต่ละด้าน และตัวชี้วัดความส�าเร็จ ซึ่งผล

การประเมนิโดยผู้ทรงคุณวฒุพิบว่า คู่มอืการพฒันาศักยภาพ

ของผู้บรหิารในกลุม่อตุสาหกรรมรบัเหมาก่อสร้างตามโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ทีจ่ดัท�าขึน้มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด (X = 4.87) แสดงว่าคู่มือมีความเหมาะสมและสามารถ

น�าไปใช้ได้

 ข้อเสนอแนะที่จะน�าผลการวิจัยไปใช้

1) ผู ้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบองค์กรธุรกิจใน

กลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้างควรน�ารูปแบบและคู่มือ 

ที่ได้จากการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพของ 

ผู้บริหารระดับกลาง โดยท�าความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด วิธี

การใช้ และน�าไปปรับใช้เป็นเครื่องมือให้เหมาะสมกับแต่ละ

บุคคล บริบท และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กร ตลอดจน

ติดตามผลการพัฒนาศักยภาพภายหลังการพัฒนาอย่าง

เป็นระบบ เพื่อผลักดันให้ผู ้บริหารในกลุ่มอุตสาหกรรม 

รับเหมาก่อสร้างของไทยเป็นที่ยอมรับท้ังในระดับประเทศ

และระดับสากล

2) ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลควรน�ารูปแบบและ

คู่มือที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้บริหารทรัพยากรบุคคลในการ

ก�าหนดคุณสมบัติเพื่อคัดเลือกผู้บริหารขององค์กรธุรกิจใน

กลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง ให้สอดคล้องกับโมเดล

ประเทศไทย 4.0 ตัง้แต่การสรรหาและคัดเลือกพนกังาน การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาและฝึกอบรม ความ

เติบโตก้าวหน้าทางอาชีพ และการวางแผนสืบทอดต�าแหน่ง

ในอนาคต เป็นต้น

3) ผู ้บริหารระดับสูง และผู ้บริหารระดับกลางใน

อตุสาหกรรมรบัเหมาก่อสร้าง ควรมกีารก�าหนดนโยบาย การ

วางแผน การลงทนุ การเตรยีมความพร้อมของบคุลากร และ

ตดิตามผล ในการน�านวตักรรม เทคโนโลยก่ีอสร้าง เทคโนโลยี

ดจิทัิล เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมท้ังการน�าระบบออโตเมชนั

และหุน่ยนต์ (Automation and Robotic) มาปรบัใช้ได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
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ยุทธ ปณิธานวงศ์ และคณะ, “รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารในกลุ่มอุตสาหกรรมรับเหมาก่อสร้าง ตามโมเดลประเทศไทย 4.0.”
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