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บทัคัดิย�อ

เทคโนึโลยีดิิจัิทัลกำลังพลิกผู้ันึสังคมมนึุษย์ให้เข้าส้่ยุคเศัรษฐกิจัดิิจัิทัล ส่งผู้ลให้อุงค์กรธีุรกิจัจัะต้อุงใช้วิศัวกรซอุฟต์แวร์

เขา้มาเปลี�ยนึแปลงการดิำเนึนิึธุีรกจิัขอุงอุงคก์รใหส้อุดิคลอุ้งกบัการเปลี�ยนึแปลงดิงักลา่ว แตป่ระเทศัไทยกำลงัเผู้ชิญกบัปญัหา

ขาดิแคลนึวิศัวกรซอุฟต์แวร์ที�มีศัักยภัาพในึตลาดิแรงงานึ อุงค์กรธุีรกิจัจึังต้อุงให้ความสำคัญกับการพัฒินึาศัักยภัาพวิศัวกร

ซอุฟตแ์วรใ์หเ้ปน็ึผู้้ผู้้ลกัดินัึและขบัเคลื�อุนึการดิำเนึนิึธุีรกจิัใหป้ระสบความสำเรจ็ัไดิต้ามเปา้หมาย การวจิัยัในึครั�งนึี�จังึมุง่ศักึษา

อุงคป์ระกอุบศักัยภัาพที�จัำเป็นึขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวรใ์นึการทำงานึเพื�อุสร้างศักัยภัาพให้แกอุ่งค์กรธุีรกจิัในึยุคเศัรษฐกิจัดิจิิัทลั 

เพื�อุใหอุ้งคก์รธุีรกิจัมรีป้แบบการพฒัินึาศักัยภัาพขอุงวศิัวกรซอุฟตแ์วร์ที�ถูก้ตอุ้งและเหมาะสมในึการนึำไปใชใ้นึทางปฏิบิตั ิโดิย

การวจิััยใชเ้ทคนึคิเดิลฟายและการประชมุสนึทนึากลุ่ม เพื�อุวิเคราะห์อุงคป์ระกอุบศักัยภัาพที�วิศัวกรซอุฟตแ์วร์จัำเป็นึจัะต้อุง

มีในึการทำงานึ และจััดิทำร้ปแบบศัักยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลเพื�อุการแข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจั

ดิิจัิทัล ซึ�งผู้ลการวิจััยพบว่า อุงค์ประกอุบศัักยภัาพที�ผู้่านึเกณ์ฑ์์ฉัันึทามติขอุงการวิจััยดิ้วยเทคนึิคเดิลฟายเป็นึอุงค์ประกอุบ

ดิ้านึความร้้จัำนึวนึ 11 อุงค์ประกอุบ คิดิเป็นึร้อุยละ 15.71 อุงค์ประกอุบดิ้านึทักษะจัำนึวนึ 21 อุงค์ประกอุบ คิดิเป็นึร้อุยละ 

30.00 อุงค์ประกอุบดิ้านึคุณ์ลักษณ์ะที�พึงประสงค์ 24 อุงค์ประกอุบ คิดิเป็นึร้อุยละ 34.28 และอุงค์ประกอุบที�ผู้่านึเกณ์ฑ์์

ฉัันึทามติมาพัฒินึาเป็นึร้ปแบบศัักยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ ซึ�งอุงค์ประกอุบดิ้านึความร้้ ประกอุบดิ้วย ความร้้เกี�ยวกับโค้ดิ

และการประมวลผู้ล ความร้้เกี�ยวกับเครื�อุงมือุในึการพัฒินึาซอุฟต์แวร์ ความร้้เกี�ยวกับกระบวนึการพัฒินึาซอุฟต์แวร์ ความร้้

เกี�ยวกับโครงสร้างพื�นึฐานึขอุงซอุฟต์แวร์ ความร้้เกี�ยวกับธีุรกิจั และความร้้เกี�ยวกับการพัฒินึานึวัตกรรม ส่วนึอุงค์ประกอุบ 

ดิ้านึทักษะประกอุบดิ้วยทักษะในึการพัฒินึาซอุฟต์แวร์ ทักษะในึการอุอุกแบบซอุฟต์แวร์ ทักษะดิ้านึกระบวนึการคิดิ ทักษะ 

ดิา้นึการจัดัิการ ทกัษะดิา้นึการสื�อุสาร และทกัษะภัาษาอุงักฤษ และในึอุงคป์ระกอุบดิา้นึคณุ์ลกัษณ์ะที�พงึประสงคป์ระกอุบดิว้ย 

ความรบัผิู้ดิชอุบในึงานึ พฤติกรรมที�สง่เสริมความสำเรจ็ัในึการทำงานึ การพัฒินึาตนึเอุง การทำงานึเป็นึทีม ความคิดิสรา้งสรรค์

เชิงนึวัตกรรม และความเป็นึผู้้้นึำ
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Abstract
Digital technology is disrupting human society to be the digital economy era. As a result, business 

organizations have to employ software engineers to change the organization's business operations to be 
in line with such changes. However, Thailand is confronting a shortage of potential software engineers. 
The business organizations must therefore give importance to development of software engineers  
to make the software engineers to be the ones who can drive business operations to be successful 
and achieved their targets. This research aims to study the necessary potential components of software 
engineers to build the potential of business organizations in the digital economy era and to provide  
business organizations an appropriate model for software engineers’ potential development for the proper 
use in practice. This study uses Delphi technique and focus group discussion to analyze the potential 
components that software engineers need to have in their work and create a model for the potential 
of software engineers for the industrial business competitiveness in the digital economy era. The results 
of the research found that the potential components that meet the consensus in the Delphi technique 
were 11 knowledge components (15.71 percent), 21 skill components (30.00 percent), and 24 attributes  
components (34.28 percent). The components that meet the consensus criteria were used to create a potential  
model for software engineers, which knowledge comprised of code and algorithm, software development 
tools, software development processes, software infrastructure, business which is developing the software  
and innovation development. Key skills include software development, software design, cognitive abilities,  
management, communication, and English proficiency. Essential attributes encompass accountability, 

professional work ethics, self-development, teamwork, innovative creativity, and leadership.

Keywords: Potential Model, Software Engineer, Digital Industry, Potential of Software Engineer, Potential 

Development of Software Engineer
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1. บทันำ

 เทคโนึโลยีดิิจัิทัล (Digital Technology) ไม่ว่าจัะเป็นึ

ปัญญาประดิิษฐ์ (Artificial Intelligent; AI) อุินึเตอุร์เนึ็ต

ในึทุกสิ�ง (Internet of Things; IoT) ข้อุม้ลขนึาดิใหญ่  

(Big Data) การประมวลผู้ลบนึระบบคลาวดิ์ (Cloud 

Computing) หุ่นึยนึต์ (Robot) โมเดิลเสมือุนึจัริงขอุงวัตถูุ 

(Digital Twin) เทคโนึโลยีโลกเสมือุนึ (Augmented Reality;  

AR) กำลังมีบทบาทก่อุให้เกิดิการพลิกผัู้นึ (Disruption)  

ต่อุสังคมมนุึษย์ทั�งทางด้ิานึเศัรษฐกิจั สังคม และวัฒินึธีรรม 

โดิยเฉัพาะทางดิ้านึเศัรษฐกิจัที�เทคโนึโลยีดิิจิัทัลดัิงกล่าวมี

อุิทธีิพลและบทบาทอุย่างมากในึการขับเคลื�อุนึเศัรษฐกิจั 

ใหเ้ปน็ึ “ระบบเศัรษฐกจิัดิจิัทิลั” (Digital Economy; DE) [1]  

ซึ�งจัะส่งผู้ลกระทบต่อุทั�งภัาครัฐและภัาคเอุกชนึให้เกิดิการ

เปลี�ยนึแปลงการดิำเนึินึกิจักรรมทางเศัรษฐกิจั โดิยในึธีุรกิจั

การค้านึั�นึ เทคโนึโลยีดิิจิัทัลจัะทำให้ธุีรกิจัการค้าเกิดิการ

ค้าขายผู้่านึแพลตฟอุร์มอุอุนึไลนึ์ซึ�งเรียกว่า “การค้าพาณ์ิชย์

อุิเล็กทรอุนิึกส์” หรือุ “e-Commerce” [2] ช่อุงทางการ

ขายสินึค้าจัะเปลี�ยนึแปลงจัากการขายหน้ึาร้านึมาเป็นึการ

ขายผู้่านึเว็บไซต์ แอุปพลิเคชันึ หรือุโซเชียลมีเดิีย (Social 

Media) และดิำเนึินึการทำธีุรกรรมชำระเงินึค่าสินึค้าหรือุ

บริการผู้่านึระบบอุอุนึไลนึ์แล้วรอุรับสินึค้าอุย้่ที�บ้านึ โดิย 

ผู้้้ซื�อุไม่จัำเป็นึต้อุงเดิินึทางไปซื�อุสินึค้า ณ์ สถูานึที�ขายสินึค้า

เหมอืุนึเชน่ึเคย สำหรบัธุีรกจิัอุตุสาหกรรม เทคโนึโลยดีิจิิัทลัไดิ้

เปลี�ยนึแปลงโรงงานึอุุตสาหกรรมให้เป็นึ “โรงงานึอุัจัฉัริยะ” 

หรอืุ “Smart Factory” ซึ�งจัะเปลี�ยนึแปลงกระบวนึการผู้ลิต

ในึโรงงานึอุุตสาหกรรมให้กลายเป็นึกระบวนึการผู้ลิตระบบ

อุัตโนึมัติ (Automation) โดิยการนึำเทคโนึโลยีดิิจัิทัลมาติดิ

ตั�งในึสิ�งต่าง ๆ  ที�ใชก้ระบวนึการผู้ลิตไม่วา่จัะเป็นึวัสดุิอุปุกรณ์์ 

เครื�อุงมอืุ เครื�อุงจักัร วตัถูดุิบิ และสนิึคา้สำเรจ็ัรป้ มาเชื�อุมตอุ่

กันึดิ้วยเทคโนึโลยี Internet of Things ซึ�งเป็นึเทคโนึโลยี

ดิจิัทิลัที�จัะเชื�อุมโยงสิ�งตา่ง ๆ  ที�ใชใ้นึกระบวนึการผู้ลติเหลา่นึั�นึ

เขา้หากนัึ และสามารถูสื�อุสารและแลกเปลี�ยนึข้อุมล้ระหว่าง

กันึไดิ้ พร้อุมทั�งสามารถูแสดิงผู้ลการดิำเนึินึการหรือุแจั้ง

ปัญหาที�เกี�ยวข้อุงกับกระบวนึการผู้ลิตไปยังอุุปกรณ์์ดิิจิัทัล

ไดิ้แบบทันึที โรงงานึในึยุคเศัรษฐกิจัดิิจัิทัลจัึงเป็นึโรงงานึที�

เครื�อุงจัักรสามารถูสื�อุสารกันึเอุง (Machine-to-Machine; 

M2M) และสื�อุสารกับระบบคอุมพิวเตอุร์ อุีกทั�งยังสามารถู

ควบคุมกระบวนึการผู้ลิตสามารถูควบคุม สั�งการ และแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ในึกระบวนึการผู้ลิตไดิ้จัากทางไกล (Remote 

Working) เพื�อุให้ผู้ลิตสินึค้าไดิ้อุย่างมีคุณ์ภัาพ ไดิ้มาตรฐานึ 

และตอุบสนึอุงความต้อุงการขอุงล้กค้าที�มีความหลากหลาย

ไดิอุ้ยา่งรวดิเรว็ สว่นึธีรุกจิับรกิารนึั�นึ ระบบเศัรษฐกิจัดิจิัทิลัจัะ

ก่อุให้เกิดิการบริการผู้่านึช่อุงทางอุอุนึไลนึ์ โดิยที�ผู้้้รับบริการ

ไม่จัำเป็นึต้อุงเดิินึทางไปใช้บริการ ณ์ สถูานึที�ทำการขอุงผู้้้ให้

บริการ ตัวอุย่างเช่นึ ธีนึาคารดิิจัิทัล (Digital Banking) การ

รักษาผู้้้ป่วยทางไกลผู้่านึระบบอุอุนึไลนึ์ (Telemedicine) 

เป็นึต้นึ 

 นึอุกจัากนึี� การเปลี�ยนึแปลงขอุงเทคโนึโลยีดิจิัทิลัที�เกดิิ

ขึ�นึยังส่งอุิทธีิพลและมีบทบาทที�ทำให้วิถูีชีวิตและพฤติกรรม

ขอุงคนึในึสังคมเปลี�ยนึแปลงไป โดิยคนึในึสังคมจัะเปลี�ยนึ

ไปใช้ชีวิตอุย้่บนึโลกอุอุนึไลนึ์มากขึ�นึ ซึ�งทำให้คนึไดิ้รับความ

สะดิวกสบายมากขึ�นึ สามารถูเข้าถูึงสินึค้าและบริการต่าง ๆ  

ได้ิง่ายและสะดิวกรวดิเรว็ โดิยเชื�อุมต่อุอุปุกรณ์์ดิจิัทิลัผู่้านึระบบ

เครือุข่ายอุินึเตอุร์เนึ็ตไร้สายความเร็วส้ง การเปลี�ยนึแปลง 

วถิูชีวีติและพฤติกรรมขอุงคนึในึสังคมที�เกดิิขึ�นึดิงักล่าวยิ�งเป็นึ

ตวักระตุน้ึใหอุ้งคก์รธีรุกจิัทั�งในึภัาคการคา้ ภัาคอุตุสาหกรรม 

และภัาคบริการจัะต้อุงเร่งปรับตัวและเปลี�ยนึแปลงการ

ดิำเนึนิึธีรุกจิัใหเ้ปน็ึระบบดิจิัทิลั ทั�งการดิำเนิึนึการดิจิัไิทเซชนัึ  

(Digitization) ซึ�ง คือุ การทำให้ข้อุม้ลต่าง ๆ ขอุงอุงค์กร 

รวมทั�งข้อุม้ลผู้ลิตภััณ์ฑ์์และบริการต่าง ๆ เป็นึข้อุม้ลดิิจัิทัล

ที�สามารถูเข้าถูึงผู้่านึระบบอุอุนึไลน์ึเพื�อุให้ข้อุม้ลขอุงอุงค์กร

เข้าถูึงล้กค้าหรือุผู้้้บริโภัคไดิ้อุย่างรวดิเร็วและเป็นึวงกว้าง 

และการทำดิิจัิทัลไลเซชันึ (Digitalization) ซึ�งเป็นึการ

เปลี�ยนึแปลงกระบวนึการดิำเนิึนึงานึภัายในึขอุงอุงค์กรให้

สามารถูดิำเนึินึการผู้่านึระบบอุอุนึไลนึ์ไดิ้ เพื�อุอุำนึวยความ

สะดิวกใหแ้กล้่กคา้หรอืุผู้้บ้ริโภัคใหส้ามารถูทำธุีรกรรมได้ิงา่ย 

สะดิวก และรวดิเร็ว สอุดิคล้อุงกับวิถูีชีวิตและพฤติกรรมที�

เปลี�ยนึแปลงไปตามการพลิกผู้ันึขอุงเทคโนึโลยีดิิจัิทัล

 สำหรับภัาครัฐบาลนัึ�นึ การพลิกผู้นัึขอุงเทคโนึโลยีดิจิัทิลั

ก่อุให้เกิดิการเปลี�ยนึแปลงร้ปแบบกิจักรรมทางเศัรษฐกิจั 
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ที�ส่งผู้ลต่อุความท้ายทายขอุงประเทศัไทยในึการสร้าง

ศัักยภัาพทางการแข่งขันึทางการค้าบนึเวทีโลกและการ 

ขับเคลื�อุนึการพัฒินึาประเทศั ประเทศัไทยจัึงมีความจัำเป็นึ

อุย่างยิ�งที�จัะต้อุงเปลี�ยนึแปลงประเทศัโดิยการนึำเทคโนึโลยี

ดิิจัิทัลเข้ามาใช้งานึและจัะต้อุงเร่งปรับตัว พัฒินึาโครงสร้าง

อุตุสาหกรรม และปรับเปลี�ยนึรป้แบบกิจักรรมทางเศัรษฐกิจั

ให้สอุดิคล้อุงกับความเปลี�ยนึแปลงที�เกิดิขึ�นึ เพื�อุให้สอุดิรับ

กับการดิำเนิึนึการดัิงกล่าว รัฐบาลจึังได้ิประกาศันึโยบาย 

“ประเทศัไทย 4.0” หรือุ “Thailand 4.0” เพื�อุขับเคลื�อุนึ

เศัรษฐกิจัเพื�อุอุนึาคต (New Engine of Growth) ซึ�ง

การดิำเนิึนึการดัิงกล่าวจัะต้อุงจัะต้อุงผู้ลักดิันึโดิยการนึำ

เทคโนึโลยีดิิจิัทลัมาใชง้านึเพื�อุใหเ้ปน็ึปัจัจัยัในึการกระตุน้ึการ 

พัฒินึาเศัรษฐกิจัและการสร้างศัักยภัาพทางการแข่งขันึ

ทางการคา้ อุกีทั�งยงัมคีวามจัำเปน็ึอุยา่งยิ�งที�จัะตอุ้งดิำเนึนิึการ 

ปรับปรุงและเปลี�ยนึแปลงการดิำเนิึนึงานึขอุงอุงค์กรภัาครัฐ 

ให้เป็นึระบบดิิจิัทัลและระบบอุอุนึไลน์ึมากขึ�นึ เพื�อุให้

สอุดิคล้อุงกับเทคโนึโลยีดิิ จิัทัลที� เข้ามาพลิกผัู้นึระบบ

เศัรษฐกิจั และเพื�อุให้การสนึับสนึุนึและการขับเคลื�อุนึ

กิจักรรมทางเศัรษฐกิจัในึภัาพรวมขอุงประเทศัเป็นึไปตาม

เป้าหมาย [3]–[5]

 การปรับตัวขอุงอุงค์กรทั�งภัาครัฐและภัาคเอุกชนึให้

สอุดิรับกับการเปลี�ยนึแปลงขอุงเทคโนึโลยีดิิจัิทัลที�เข้ามา

พลิกผัู้นึการดิำเนิึนึธุีรกิจัและการเติบโตขอุงอุุตสาหกรรม

ดิจิัทิลัดิงักลา่วขา้งตน้ึ จัำเปน็ึอุยา่งยิ�งที�อุงคก์รธีรุกจิัจัะตอุ้งมี 

“วศิัวกรซอุฟตแ์วร์” (Software Engineer) ที�มศีักัยภัาพเพื�อุ

เปน็ึผู้้ด้ิำเนิึนึการเปลี�ยนึแปลงระบบภัายในึอุงค์กรให้สามารถู

ขับเคลื�อุนึธุีรกิจับนึโลกอุอุนึไลน์ึโดิยใช้เทคโนึโลยีดิิจิัทัลให้

ดิำเนิึนึไปอุย่างมีประสิทธีิภัาพ โดิยวิศัวกรซอุฟต์แวร์เป็นึ 

ผู้้้เขียนึโปรแกรมและพัฒินึาซอุฟต์แวร์ให้ระบบคอุมพิวเตอุร์ 

ระบบเครือุข่ายอิุนึเตอุร์เน็ึต และเทคโนึโลยีดิิจิัทัลสามารถู 

ทำงานึสอุดิประสานึกันึได้ิอุย่างมีประสิทธีภิัาพ พร้อุมทั�งต้อุง

อุอุกแบบและพัฒินึาเว็บไซต์หรือุแอุปพลิเคชันึให้เหมาะสม 

กับธีุรกิจัที�ดิำเนึินึอุย้่เพื�อุให้ล้กค้าสามารถูเข้าถูึงสินึค้าและ

บริการไดิ้โดิยง่าย รวมไปถูึงการสร้างและเชื�อุมต่อุระบบฐานึ

ข้อุม้ล การติดิตั�งและรักษาเสถีูยรภัาพขอุงฮาร์ดิแวร์และ

ซอุฟต์แวร์ ให้ใช้งานึไดิ้อุย่างมีประสิทธีิภัาพและเสถูียรภัาพ 

ซึ�งการดิำเนึินึงานึดิังกล่าวให้เกิดิขึ�นึอุย่างประสิทธีิภัาพ 

วิศัวกรซอุฟต์แวร์ต้อุงเป็นึผู้้้ที�มีความร้้ (Knowledge)  

ทักษะ (Skills) และคุณ์ลักษณ์ะที�พึงประสงค์ (Attributes) 

เพื�อุเข้ามาเป็นึฟันึเฟือุงที�สำคัญในึการเปลี�ยนึแปลงการ

ดิำเนึินึธีุรกิจัขอุงอุงค์กรให้เป็นึไดิ้ดิ้วยความเรียบร้อุยและมี

ประสิทธีิภัาพ แต่ปัจัจัุบันึกลับพบว่าประเทศัไทยกำลังเผู้ชิญ

กบัความขาดิแคลนึวิศัวกรซอุฟต์แวร์ที�มศีักัยภัาพ [6], [7] ซึ�ง

มสีาเหตุมาจัาก 1) วศิัวกรซอุฟต์แวร์ที�เขา้ส้ต่ลาดิแรงงานึยังมี

ทักษะไม่เพียงพอุตามที�อุงค์กรธีุรกิจัต้อุงการทั�ง Hard Skills 

และ Soft Skills 2) วิศัวกรซอุฟต์แวร์ที�มีศัักยภัาพไปทำงานึ

ในึบริษัทดิ้านึ IT ในึต่างประเทศั เนึื�อุงจัากไดิ้ค่าตอุบแทนึ 

ส้งกว่า และ 3) วิศัวกรซอุฟต์แวร์ที�มีศัักยภัาพบางส่วนึหันึไป

เปดิิบริษทัขอุงตนึเอุง ซึ�งปัญหาเหล่านึี�ส่งผู้ลวิศัวกรซอุฟต์แวร์

ที�มีศัักยภัาพและกำลังคนึทางดิ้านึดิิจัิทัลอุื�นึ ๆ ในึตลาดิ

แรงงานึขาดิแคลนึ 

 ความขาดิแคลนึวศิัวกรซอุฟตแ์วรท์ี�มศัีักยภัาพดิงักลา่ว

ส่งผู้ลกระทบในึทางลบต่อุทั�งภัาครัฐและภัาคเอุกชนึ โดิย 

ผู้ลกระทบในึทางลบต่อุภัาครัฐ คือุ 

1) การขับเคลื�อุนึเศัรษฐกิจัขอุงประเทศัไทยไปส้่ New 

Engine of Growth ตามนึโยบายไทยแลนึดิ์ 4.0 อุาจัเกิดิ

ความล่าช้า

2) การพัฒินึาเทคโนึโลยีให้กับภัาคเกษตรกรรมที�

ต้อุงการไปส้่ Smart Farmer หรือุภัาคอุุตสาหกรรมทั�ง

อุุตสาหกรรมขนึาดิใหญ่และ SME ที�ต้อุงการเป็นึ Smart 

Factory ในึยุคเทคโนึโลยีดิิจัิทัลอุาจัไม่เป็นึไปตามเป้าหมาย

3) การพัฒินึาการดิำเนึินึงานึภัายในึขอุงภัาครัฐเพื�อุ

รอุงรับการเปลี�ยนึแปลงเข้าส้่ยุคเศัรษฐกิจัดิิจัิทัลที�กำลังเกิดิ

ขึ�นึในึปัจัจัุบันึยังขาดิประสิทธีิภัาพที�จัะสนึับสนึุนึภัาคเอุกชนึ

 ผู้ลกระทบในึทางลบต่อุภัาครัฐดิังกล่าว ส่งผู้ลให้

ประเทศัไทยสญ้เสียศักัยภัาพทางการแขง่ขนัึกบัประเทศัอุื�นึ ๆ   

ในึเวทีโลก ส้ญเสียความนึ่าเชื�อุถูือุในึการลงทุนึจัากต่างชาติ  

การเตบิโตทางเศัรษฐกจิัชะลอุตวั ซึ�งผู้ลกระทบเหลา่นึี� ทำให้

ประเทศัไทยไม่สามารถูหลุดิพ้นึการเป็นึประเทศัรายได้ิ 

ปานึกลางไดิ้ตามที�รัฐบาลไดิ้ตั�งเป้าหมายไว้
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 ส่วนึผู้ลกระทบทางลบต่อุภัาคเอุกชนึ คือุ

1) เกิดิสงครามแย่งชิง Tech Talent ส่งผู้ลให้อุงค์กร

เอุกชนึที�จัะต้อุงใช้วิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึการขับเคลื�อุนึการ

ดิำเนึินึธุีรกิจั ต้อุงยอุมจั่ายเงินึเดิือุนึให้แก่วิศัวกรซอุฟต์แวร์

ในึอุัตราที�ส้งขึ�นึ หรือุยื�นึเสนึอุข้อุเสนึอุจั้งใจัอุื�นึ ๆ เพื�อุดิึงดิ้ดิ

และรักษาวิศัวกรซอุฟต์แวร์ที�มีความสามารถูไว้ อุันึนึำไปส่้ 

ต้นึทุนึการดิำเนิึนึงานึที�เพิ�มขึ�นึ [8] อุงค์กรเอุกชนึที�มีทุนึ 

ในึการประกอุบกิจัการนึ้อุยอุาจัต้อุงปิดิตัวไป เพราะแบกรับ

ต้นึทุนึการประกอุบกิจัการไม่ไหว

2) การดิำเนึินึโครงการต่าง ๆ ที�เกิดิจัากแนึวคิดิริเริ�ม 

(Initiative) ที�สำคัญขอุงอุงค์กรเอุกชนึที�เป็นึ Startup ต้อุง

หยุดิชะงักลง เกิดิความล่าช้า หรือุแม้กระทั�งอุาจัถู้กยกเลิก

เลยกเ็ปน็ึไดิ ้[8] สง่ผู้ลใหอุ้งคก์รเอุกชนึที�เปน็ึ Startup ทยอุย

ปิดิตัวไป

3) การขบัเคลื�อุนึการพัฒินึาซอุฟต์แวร์โซลช้นัึ (Software  

Solution) ขอุงอุงค์กรเอุกชนึเพื�อุให้สนึอุงตอุบและ

รอุงรับการเปลี�ยนึแปลงทางสังคมที�เข้าส้่ยุคดิิจิัทัลทั�งการ

เปลี�ยนึแปลงในึภัาคการค้า การผู้ลิต และพฤติกรรมการ

บริโภัคขอุงคนึในึสังคมเป็นึไปดิ้วยความล่าช้า

 ผู้ลกระทบในึทางลบต่อุภัาคเอุกชนึดัิงกล่าว ส่งผู้ลต่อุ

รายไดิ้ กำไร การเติบโตทางธีุรกิจั และความสามารถูในึการ

แข่งขันึทางการค้าขอุงภัาคเอุกชนึ ซึ�งหากอุงค์กรเอุกชนึไม่

สามารถูหาวิศัวกรซอุฟต์แวร์ที�มีศัักยภัาพเข้ามาขับเคลื�อุนึ

การดิำเนึินึธีุรกิจัในึยุคเศัรษฐกิจัดิิจัิทัลไดิ้ รายไดิ้ กำไร  

การเตบิโตทางธีรุกจิั และความสามารถูในึการแข่งขนัึทางการค้า 

ขอุงภัาคเอุกชนึจัะลดิลง ซึ�งอุาจักระทบต่อุความอุย้่รอุดิขอุง

อุงค์กรในึภัาคเอุกชนึไดิ้ในึอุนึาคต [8] ตัวอุย่างเช่นึ ธีนึาคาร

พาณิ์ชย์ปรับตัวส้่การเป็นึธีนึาคารดิิจิัทัลได้ิล่าช้า เพราะ

ขาดิวิศัวกรซอุฟต์แวร์ที�จัะมาพัฒินึาแอุปพลิเคชันึ หรือุ

การที�ธีุรกิจัสตาร์ทอุัพ (Startup) ต้อุงใช้วิศัวกรซอุฟต์แวร์

จัากต่างประเทศัเพื�อุให้พัฒินึาผู้ลิตภััณ์ฑ์์ ทำให้ต้อุงแบกรับ

ต้นึทุนึแรงงานึส้งขึ�นึ หรือุภัาคอุุตสาหกรรมการผู้ลิตที�กำลัง

เร่งดิำเนึินึการให้เป็นึอุุตสาหกรรม 4.0 ก็ดิำเนิึนึไปไดิ้อุย่าง

ล่าช้า เนืึ�อุงจัากขาดิแคลนึวิศัวกรซอุฟต์แวร์ดิ้านึปัญญา

ประดิิษฐ์ (AI) และอิุนึเตอุร์เน็ึตในึทุกสิ�ง (IoT) และต้อุงส่ง 

วิศัวกรซอุฟต์แวร์ไปอุบรมที�ต่างประเทศัซึ�งเพิ�มต้นึทุนึในึ 

การพัฒินึาพนึักงานึ

 ความขาดิแคลนึวิศัวกรซอุฟต์แวร์ที�มีประสิทธีิภัาพ 

อุันึจัะส่งผู้ลกระทบในึทางลบต่อุอุงค์กรดิังที�กล่าวมาแล้ว  

ส่งผู้ลให้อุงค์กรธุีรกิจัจัำนึวนึมากจึังหันึมาให้ความสำคัญ

กับการพัฒินึาวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึอุงค์กรขอุงตนึเอุงหรือุ

พัฒินึานึักศึักษาจับใหม่จัากสถูาบันึการศัึกษา โดิยมีแนึว 

ทางการพัฒินึาที� เป็นึระบบและมีระเบียบแบบแผู้นึที�

ชัดิเจันึ กล่าวคือุ มีอุงค์ประกอุบขอุงศัักยภัาพที�สำคัญและ

จัำเป็นึที�วิศัวกรซอุฟต์แวร์จัะต้อุงมีเพื�อุใช้ในึการปฏิิบัติงานึ  

มีร้ปแบบที�ชัดิเจันึ และมีกระบวนึการพัฒินึาที�เหมาะสม 

ตลอุดิจันึการประเมินึผู้ลศัักยภัาพหลังการได้ิรับการพัฒินึา

อุย่างถู้กต้อุง เพื�อุให้วิศัวกรซอุฟต์แวร์เป็นึผู้้้มีความร้้ ทักษะ 

และคุณ์ลักษณ์ะที�พึงประสงค์ กลายเป็นึ “ทุนึมนุึษย์” ที�มี

คณุ์คา่ในึการขับเคลื�อุนึการดิำเนิึนึธีรุกจิัขอุงอุงค์กรให้ประสบ

ความสำเร็จัตามวัตถุูประสงค์และเป้าหมายขอุงอุงค์กรและ

อุงค์กรธีุรกิจัสามารถูเติบโตต่อุไปในึอุนึาคต

 ปัญหาความขาดิแคลนึกำลังคนึด้ิานึดิิจัิทัล ส่งผู้ลให้

เกิดิการศัึกษาร้ปแบบการพัฒินึาสมรรถูนึะหรือุศัักยภัาพ

ขอุงกำลังคนึดิ้านึดิิจัิทัลไม่ว่าจัะเป็นึนึักเทคโนึโลยี หรือุ 

นึกัปญัญาประดิษิฐข์อุงภัาครฐั เพื�อุที�จัะสรา้งอุงคค์วามร้ใ้หม่ 

ในึการพัฒินึาสมรรถูนึะหรือุศัักยภัาพกำลังคนึด้ิานึดิิจิัทัล

ในึประเทศัไทยเพื�อุแก้ปัญหาความขาดิแคลนึดัิงกล่าว  

โดิยการนึำอุงค์ความร้้ที� ไดิ้จัากการศัึกษามาใช้ในึการ

พัฒินึากำลังคนึดิ้านึดิิจัิทัลขอุงตนึเอุงให้เป็นึผู้้้มีความร้้  

ทักษะ และคุณ์ลักษณ์ะที�จัะสามารถูปฏิิบัติงานึไดิ้อุย่างมี

ประสิทธีิภัาพในึการผู้ลักดิันึและขับเคลื�อุนึการดิำเนึินึธีุรกิจั

ขอุงอุงค์กรในึยุคดิิจิัทัล ตัวอุย่างเช่นึ การพัฒินึาร้ปแบบ

สมรรถูนึะขอุงนึักเทคโนึโลยีในึอุุตสาหกรรมดิิจัิทัล ซึ�งพบว่า  

นึักเทคโนึโลยีดิิจัิทัลจัะต้อุงมีความร้้ เทคโนึโลยีดิิจัิทัล  

ภัาษาคอุมพิวเตอุร์ ความปลอุดิภััยทางไซเบอุร์ โครงสร้าง

ข้อุม้ล ความร้้เกี�ยวกับปัญญาประดิิษฐ์ กฎหมายที�เกี�ยว 

ข้อุงกับดิิจิัทัล มีทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะการคิดิ 

เชิงวิเคราะห์ ทักษะการจััดิลำดิับความสำคัญ ทักษะ 

การเจัรจัาต่อุรอุง และคุณ์ลักษณ์ะในึการพัฒินึาตนึเอุง  
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การมีความคิดิสร้างสรรค์ ความสามารถูในึการปรับตัว  

ความสามารถูในึการควบคุมอุารมณ์์ ความสามารถูในึการ

ทำงานึเป็นึทีม การมีความคิดิแบบเติบโต และการมีความ

ละเอุียดิรอุบคอุบ [9] หรือุการศัึกษาร้ปแบบการพัฒินึา

ศัักยภัาพดิ้านึการบริหารจััดิการขอุงนึักเทคโนึโลยีปัญญา

ประดิิษฐ์ภัาครัฐ ซึ�งพบว่านึักเทคโนึโลยีปัญญาประดิิษฐ์

จัะต้อุงมีทักษะด้ิานึปัญญาประดิิษฐ์ (AI) ทักษะการคิดิเชิง

อุอุกแบบ ทักษะการคิดิเชิงวิเคราะห์ ทักษะดิ้านึการสื�อุสาร 

มีคุณ์ลักษณ์ะในึการปรับตัวต่อุการเปลี�ยนึแปลง การมีภัาวะ

ผู้้้นึำ การมีความคิดิสร้างสรรค์ มีคุณ์ลักษณ์ะที�ต้อุงเรียนึร้้ 

ตลอุดิชีวิต พัฒินึาตนึเอุง และเปิดิรับสิ�งใหม่ ๆ อุย้่เสมอุ  

มีคุณ์ธีรรมจัริยธีรรม [10]

 จัากปัญหาดัิงกล่าวประเด็ินึปัญหาขอุงการวิจััยจึัง

อุย้่ที�ว่าการที�อุงค์กรธีุรกิจัจัะพัฒินึาศัักยภัาพขอุงวิศัวกร

ซอุฟต์แวร์ให้เป็นึบุคคลากรที�มีศัักยภัาพขอุงอุงค์กรนึั�นึ  

อุงค์ประกอุบศักัยภัาพขอุงวศิัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุม่อุตุสาหกรรม 

ดิิจัิทัลควรประกอุบดิ้วยอุะไรบ้าง และการพัฒินึาศัักยภัาพ

วิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลที�เหมาะสมกับ

ยุคการพลิกผัู้นึขอุงเทคโนึโลยีดิิจิัทัลควรมีร้ปแบบอุย่างไร 

และสดุิทา้ยการพฒัินึาศักัยภัาพขอุงวศิัวกรซอุฟตแ์วรใ์นึกลุม่

อุตุสาหกรรมดิจิิัทลัเพื�อุการแขง่ขนัึควรมีแนึวทางในึเชงิปฏิบัิติ

ที�มีประสิทธีิภัาพอุย่างไร 

 ดิังนึั�นึ การวิจััยครั�งนึี�จัึงมีวัตถูุประสงค์เพื�อุศัึกษา  

1) ศักึษาอุงค์ประกอุบศักัยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุม่

อุุตสาหกรรมดิิจัิทัลเพื�อุการแข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจัดิิจิัทัล 

2) พัฒินึาร้ปแบบศัักยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุ่ม

อุุตสาหกรรมดิิจัิทัลเพื�อุการแข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจัดิิจิัทัล 

และ 3) จััดิทำค้่มือุแนึวทางการในึการพัฒินึาศัักยภัาพขอุง

วิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลเพื�อุการแข่งขันึ

ในึยุคเศัรษฐกิจัดิิจัิทัล เพื�อุที�จัะไดิ้นึำไปใช้ในึการพัฒินึา

ศัักยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจัิทัล

เพื�อุการแข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจัดิิจิัทัลให้เป็นึทุนึมนุึษย์ที�มี

คณุ์คา่ตอุ่อุงคก์รในึการขบัเคลื�อุนึการดิำเนึนิึธีรุกจิัขอุงอุงคก์ร

ให้ประสบความสำเร็จัตามวัตถูุประสงค์และเป้าหมายขอุง

อุงค์กรและอุงค์กรธีุรกิจัสามารถูเติบโตต่อุไปในึอุนึาคต

2. วิัสดิ่ อ่ปกรณ์์ แลุ่ะวิิธีีการวิิจิัย

 การวิจััยเกี�ยวกับการพัฒินึาศัักยภัาพขอุงวิศัวกร

ซอุฟตแ์วร์ซึ�งทำงานึเกี�ยวข้อุงกบัอุตุสาหกรรมและเทคโนึโลยี

ดิิจัิทัล อุุตสาหกรรมดิิจิัทัลยังนัึบว่าเป็นึเรื�อุงใหม่สำหรับ

ประเทศัไทย และการศัึกษาการพัฒินึาร้ปแบบศัักยภัาพขอุง

วศิัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุม่อุตุสาหกรรมดิจิิัทลัยงัมจีัำนึวนึน้ึอุย 

ดิังนึั�นึ การศึักษาในึเรื�อุงนีึ�จัะต้อุงอุาศััยผู้้้ที�มีความร้้ ความ

ชำนึาญ และประสบการณ์์อุย่างแท้จัริงในึด้ิานึอุุตสาหกรรม

และเทคโนึโลยีดิิจัิทัลเป็นึผู้้้เชี�ยวชาญที�จัะให้ข้อุม้ล 

 ดิงันึั�นึ ผู้้ว้จิัยัจังึอุอุกแบบการวจิัยัโดิยใชเ้ทคนิึคเดิลฟาย 

(Delphi Technique) [11] เพื�อุเก็บรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อุม้ลอุงค์ประกอุบศัักยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุ่ม

อุตุสาหกรรมดิจิิัทลัเพื�อุการแขง่ขันึในึยุคเศัรษฐกิจัดิจิิัทลั และ

ดิำเนิึนึการประชุมสนึทนึากลุม่ (Focus Group Discussion) 

เพื�อุให้ผู้้้ทรงคุณ์วุฒิิแสดิงความคิดิเห็นึ ให้ข้อุเสนึอุแนึะ และ

ประเมินึความเหมาะสมขอุงอุงค์ประกอุบขอุงศัักยภัาพขอุง

วิศัวกรซอุฟต์แวร์และร่างร้ปแบบศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์

ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลเพื�อุการแข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจั

ดิิจัิทัล ก่อุให้เกิดิประโยชนึ์ต่อุการพัฒินึาร้ปแบบศัักยภัาพ

วิศัวกรซอุฟต์แวร์ รวมไปถึูงการจััดิทำค้่มือุแนึวทางการ

พัฒินึาศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์ไปใช้ในึการเพิ�มศัักยภัาพ

ขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึทางปฏิิบัติให้เกิดิประสิทธีิภัาพ

2.1 กลุ่่�มผูู้�เชี่ี�ยวิชี่าญแลุ่ะผูู้�ทัรงค่ณ์วิ่ฒิทัี�ใชี่�ในการวิิจิัย

 2.1.1 กลุ่มผู้้้เชี�ยวชาญการวิจััยดิ้วยเทคนึิคเดิลฟาย

 กลุ่มผู้้เ้ชี�ยวชาญการวิจัยัด้ิวยเทคนิึคเดิลฟาย กำหนึดิไว้

จัำนึวนึ 20 คนึ ซึ�งเป็นึผู้้บ้รหิาร หวัหน้ึางานึ วศิัวกรซอุฟตแ์วร์

อุาวุโส นึักวิชาการดิ้านึเทคโนึโลยีดิิจัิทัล ซึ�งเป็นึผู้้้ที�มีความร้้  

ความสามารถู และความเชี�ยวชาญในึการอุอุกแบบและ

พัฒินึาซอุฟต์แวร์ในึอุุตสาหกรรมดิิจัิทัลไม่นึ้อุยกว่า 5 ปี

 2.1.2 กลุ่มผู้้้ทรงคุณ์วุฒิิการประชุมสนึทนึากลุ่มและ

ประเมนิึความเหมาะสมขอุงค้ม่อืุ โดิยผู้้ท้รงคณุ์วฒุิกิารประชมุ

สนึทนึากลุ่ม กำหนึดิไว้ จัำนึวนึ 12 คนึ และผู้้้ทรงคุณ์วุฒิิ

ประเมินึความเหมาะสมขอุงค่้มือุ กำหนึดิไว้ จัำนึวนึ 5 คนึ 

ซึ�งเป็นึผู้้้เชี�ยวชาญ นึักวิชาการ หัวหน้ึางานึหรือุผู้้้บริหาร



7

ธีรีะปกรณ์ ์ธีรีะภัทัรปกรณ์ ์และคณ์ะ, “การพัฒันารปูแบบศักัยภัาพัของวิศิัวิกรซอฟต์แ์วิรใ์นกล่�มอต่์สาหกรรมดิจิิทิลัเพั่�อการแข�งขนัในยค่เศัรษฐกจิิ

ดิิจิิทัล.”

The Journal of KMUTNB., Vol. 35, No. 4, Oct.–Dec. 2025

วารสารวิชาการพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ ปีีที่่� 35 ฉบัับัที่่� 4 ต.ค.–ธ.ค. 2568

ที�ทำงานึในึอุงค์กรอุุตสาหกรรมดิิจัิทัล วิศัวกรซอุฟต์แวร์  

นึักวิชาการดิ้านึเทคโนึโลยีดิิจัิทัล นึักบริหารทรัพยากรบุคคล

ในึอุงค์กรอุุตสาหกรรมดิิจัิทัล

2.2 ขั�นต์อนการดิำเนินการวิิจิัย 

 การวิจััยเรื�อุงการพัฒินึาร้ปแบบศัักยภัาพขอุงวิศัวกร

ซอุฟต์แวร์ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจัิทัลเพื�อุการแข่งขันึในึยุค

เศัรษฐกิจัดิิจัิทัล มีขั�นึตอุนึในึการดิำเนึินึการวิจััย ดิังนึี� 

  ขั�นึตอุนึที� 1 ศัึกษาสภัาพปัญหาและอุุปสรรคที�เกิดิขึ�นึ

และส่งผู้ลกระทบต่อุการดิำเนิึนึธุีรกิจัในึอุุตสาหกรรมดิิจิัทัล

และการพัฒินึาประเทศั และวิเคราะห์สาเหตุขอุงปัญหาและ

อุุปสรรคดิังกล่าวเพื�อุกำหนึดิประเดิ็นึปัญหาการวิจััย

 ขั�นึตอุนึที� 2 ศัึกษาเอุกสาร ตำรา บทความวิชาการ 

วิทยานึิพนึธี์ ข้อุม้ลทางอุินึเตอุร์เน็ึต งานึวิจััย เพื�อุศึักษา

แนึวคดิิและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอุ้งกบัการพฒัินึารป้แบบศักัยภัาพ

ขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลเพื�อุการ

แข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจัดิิจัิทัล เพื�อุจััดิทำกรอุบแนึวคิดิในึการ

วิจััย และจััดิทำแบบสัมภัาษณ์์เชิงลึกที�จัะใช้ในึการเก็บข้อุม้ล

ในึรอุบที� 1 

 ขั�นึตอุนึที� 3 เก็บข้อุมล้เดิลฟายรอุบที� 1 โดิยการทำการ

สัมภัาษณ์์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้้้เชี�ยวชาญจัำนึวนึ 

20 คนึ ซึ�งแบบสัมภัาษณ์์ที�ใช้อุม้ลเก็บข้อุม้ลที�เป็นึข้อุคิดิเห็นึ

ขอุงผู้้้เชี�ยวชาญนึั�นึประกอุบด้ิวยข้อุคำถูามหลัก โดิยเปิดิ

โอุกาสให้ผู้้้เชี�ยวชาญมีอุิสระในึการให้ข้อุม้ลอุย่างเต็มที� เพื�อุ

ให้ไดิ้ข้อุม้ลที�ครบถู้วนึ ถู้กต้อุง และชัดิเจันึ 

 ขั�นึตอุนึที� 4 จัดัิทำแบบสอุบถูามปลายปิดิแบบประมาณ์

คา่ 5 ระดิบั (Rating Scale) โดิยการนึำขอุ้มล้รายละเอุยีดิที�ได้ิ

จัากการสัมภัาษณ์์รอุบที� 1 มาจััดิทำเป็นึแบบสอุบถูามปลาย

ปิดิแบบประมาณ์ค่า 5 ระดิับ และผู้้้วิจััยจัะส่งแบบสอุบถูาม 

ที�ไดิ้นึั�นึไปตรวจัสอุบคุณ์ภัาพขอุงเครื�อุงมือุโดิยการหาค่า

ความเที�ยงตรงขอุงแบบสอุบถูาม (Index of item Objective 

Congruence; IOC) [11] โดิยให้ผู้้้เชี�ยวชาญจัำนึวนึ 5 คนึ 

ตรวจัสอุบความสอุดิคลอุ้งระหวา่งขอุ้คำถูามกบัวตัถูปุระสงค์

การวิจััย

  ขั�นึตอุนึที� 5 ดิำเนึินึการเก็บรวบรวมข้อุม้ลดิ้วยเทคนึิค 

เดิลฟายรอุบที� 2 จัากผู้้้เชี�ยวชาญกลุ่มเดิมิ โดิยนึำส่งแบบสอุบถูาม 

ปลายปิดิแบบประมาณ์ค่า 5 ระดิับ (Rating Scale) ที�ไดิ้รับ 

การตรวจัสอุบคุณ์ภัาพตามขั�นึตอุนึที� 4 เรียบร้อุยแล้ว  

ใหผู้้้เ้ชี�ยวชาญใหค้ะแนึนึระดิบัความสำคญัลงในึแบบสอุบถูาม 

 ขั�นึตอุนึที� 6 นึำแบบสอุบถูามปลายปิดิแบบประมาณ์

ค่า 5 ระดัิบ ที�ผู้้้เชี�ยวชาญให้คะแนึนึระดัิบความสำคัญลง

ในึแบบสอุบถูามแล้วมาวิเคราะห์ข้อุม้ลโดิยการคำนึวณ์

หาค่าทางสถูิติ ไดิ้แก่ ค่ามัธียฐานึ (Median) และค่าพิสัย

ระหว่างควอุไทล์ (Interquartile Range) และจััดิทำ 

แบบสอุบถูามปลายปิดิรอุบที� 3 ซึ�งจัะเป็นึแบบสอุบถูาม 

ปลายปิดิแบบประมาณ์ค่า 5 ระดิับ ที�มีรายการข้อุคำถูาม

เหมือุนึแบบสอุบถูามในึรอุบที� 2 ทุกประการ แต่จัะระบุ

ค่าทางสถิูติ ไดิ้แก่ ค่ามัธียฐานึ (Median) และค่าพิสัย

ระหว่างควอุไทล์ (Interquartile Range) ไว้ดิ้วยเพื�อุให้ 

ผู้้้เชี�ยวชาญไดิ้ทราบความคิดิเห็นึขอุงกลุ่ม

 ขั�นึตอุนึที�  7 ดิำเนิึนึการเก็บรวบรวมข้อุม้ลด้ิวย 

เทคนึิคเดิลฟายรอุบที� 3 จัากผู้้้เชี�ยวชาญกลุ่มเดิิม โดิยส่ง

แบบสอุบถูามปลายปิดิแบบประมาณ์ค่า 5 ระดิับ ที�ระบุค่า

ทางสถูิติ ไดิ้แก่ ค่าเฉัลี�ย (Mean) ค่ามัธียฐานึ (Median) 

และค่าพิสัยระหว่างควอุไทล์ (Interquartile Range) ให้

ผู้้้ เชี�ยวชาญทบทวนึคำตอุบขอุงตนึเอุง และนึำผู้ลที�ไดิ้

จัากการเก็บรวบรวมข้อุม้ลจัากเทคนึิคเดิลฟาย รอุบที� 3  

ที�มาวเิคราะหฉ์ันัึทามตขิอุงผู้้เ้ชี�ยวชาญ และทำการสรปุใหไ้ดิ้

อุงค์ประกอุบขอุงร้ปแบบศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุ่ม

อุุตสาหกรรมดิิจัิทัล 

 ขั�นึตอุนึที� 8 จััดิทำร่างร้ปแบบศัักยภัาพและร่าง

ค้่มือุแนึวทางการพัฒินึาศัักยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์

ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลเพื�อุการแข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจั

ดิิจัิทัล และนึำเสนึอุให้แก่ผู้้้ทรงคุณ์วุฒิิ จัำนึวนึ 12 คนึ 

พจิัารณ์า โดิยจัดัิประชมุสนึทนึากลุ่มยอุ่ย เพื�อุให้ผู้้้ทรงคุณ์วฒุิิ 

ตรวจัสอุบ ให้คำแนึะนึำข้อุเสนึอุแนึะ และพิจัารณ์าลงมติ 

เห็นึชอุบร่างการพัฒินึาร้ปแบบศัักยภัาพขอุงวิศัวกร

ซอุฟต์แวร์และค่้มือุแนึวทางการพัฒินึาศัักยภัาพวิศัวกร

ซอุฟต์แวร์ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจัิทัลเพื�อุการแข่งขันึในึยุค

เศัรษฐกิจัดิิจัิทัล
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 ขั�นึตอุนึที� 9 พัฒินึาร้ปแบบศัักยภัาพขอุงวิศัวกร

ซอุฟตแ์วรแ์ละจัดัิทำค้มื่อุแนึวทางการพฒัินึาศักัยภัาพวศิัวกร

ซอุฟต์แวร์ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจัิทัลเพื�อุการแข่งขันึในึยุค

เศัรษฐกิจัดิิจัิทัลที�สมบ้รณ์์เพื�อุการนึำไปใช้ในึการพัฒินึา

ศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลเพื�อุ

การแข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจัดิิจัิทัลให้เกิดิประสิทธีิภัาพในึทาง

ปฏิิบัติ

2.3 เคร่�องม่อทัี�ใชี่�ในการวิิจิัย

 2.3.1 เครื�อุงมือุที�ใช้ในึการทบทวนึวรรณ์กรรม 

  เครื�อุงมือุที�นึำมาใช้สำหรับการศึักษา ค้นึคว้า และ

เก็บรวบรวมข้อุม้ลโดิยการทบทวนึวรรณ์กรรม คือุ หนัึงสือุ 

บทความ เอุกสารทางวิชาการ ข้อุม้ลงานึวิจััยวิทยานึิพนึธี์ 

และข้อุม้ลทางอุินึเตอุร์เนึ็ต

 2.3.2 เครื�อุงมือุที�ใช้ในึการวิจััยดิ้วยเทคนึิคเดิลฟาย 

  เครื�อุงมอืุที�ใช้ในึการวจิัยัด้ิวยเทคนิึคเดิลฟาย จัะประกอุบ

ดิ้วยแบบสัมภัาษณ์์เชิงลึกผู้้้เชี�ยวชาญในึการเก็บรวบรวมในึ

การวิจััยด้ิวยเทคนิึคเดิลฟาย รอุบที� 1 และแบบสอุบถูาม

ประมาณ์ค่า 5 ระดิับ ในึการเก็บรวบรวมในึการวิจััยดิ้วย 

เทคนึิคเดิลฟาย รอุบที� 2 และรอุบที� 3

2.4 สถิิต์ิในการวิิจิัย

 ผู้้วิ้จัยัได้ิวิเคราะห์ค่าพสัิยระหว่างควอุร์ไทล์ (Interquartile  

Range; IQR) และค่ามัธียฐานึ (Median; Mdn) เพื�อุใช้เป็นึ

เกณ์ฑ์์พิจัารณ์าฉัันึทามติ (Consensus) ขอุงผู้้้เชี�ยวชาญในึ

การวิจััยดิ้วยเทคนึิคเดิลฟาย 

 2.4.1 ค่าพิสัยระหว่างควอุร์ไทล์ 

 การคำนึวณ์ค่าพิสัยระหว่างควอุร์ไทล์ใช้ส้ตรการ

คำนึวณ์ตามสมการที� (1)

 IQR = Q3 – Q1 (1)

 โดิยที� Q3 และ Q1 สามารถูคำนึวณ์ไดิต้ามสมการที� (2)  

และสมการที� (3) ตามลำดิับ 

  (2)

       

  (3)

 และแปลความหมายขอุงคา่พสิยัระหวา่งควอุรไ์ทล ์ตาม

เกณ์ฑ์์ที�กำหนึดิไว้ในึตารางที� 1 [11]

ต์ารางทัี� 1 เกณ์ฑ์ใ์นึการแปลความหมายขอุงค่าพสิยัระหว่าง

ควอุร์ไทล์

ค�าพัิสัยระหวิ�างควิอร์ไทัลุ่์ 

(IQR)

ควิามหมายควิามคิดิเห็น

ของผูู้�เชี่ี�ยวิชี่าญ

≤ 1.50 สอุดิคล้อุงกันึ

> 1.50 ไม่สอุดิคล้อุงกันึ

 2.4.2 ค่ามัธียฐานึ 

 การคำนึวณ์ค่ามัธียฐานึใช้ส้ตรการคำนึวณ์ตาม 

สมการที� (4)

  (4)

 และแปลความหมายขอุงค่ามัธียฐานึตามเกณ์ฑ์์ที�

กำหนึดิไว้ในึตารางที� 2 [11]

ต์ารางทัี� 2 เกณ์ฑ์์ในึการแปลความหมายขอุงค่ามัธียฐานึ

ค�ามัธียฐาน 

(Mdn)

ควิามหมายระดิับควิามสำคัญ

ของรายการสมรรถินะ

4.50–5.00 มีความสำคัญมากที�สุดิ

3.50–4.49 มีความสำคัญมาก

2.50–3.49 มีความสำคัญปานึกลาง

1.50–2.49 มีความสำคัญนึ้อุย

1.00–1.49 มีความสำคัญนึ้อุยที�สุดิ

2.5 การวิิเคราะห์ข�อมูลุ่

 ผู้้้วจิัยัได้ินึำค่าพสัิยระหว่างควอุร์ไทล์ (IQR) และค่ามธัียฐานึ  

(Mdn) เป็นึเกณ์ฑ์์ในึการพิจัารณ์าฉัันึทามติขอุงผู้้้เชี�ยวชาญ

โดิยค่าพิสัยระหว่างควอุร์ไทล์ จัะเป็นึค่าสถิูติที�แสดิง

ความสอุดิคล้อุงกันึขอุงความเห็นึขอุงผู้้้เชี�ยวชาญ และค่า
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มธัียฐานึจัะเปน็ึคา่สถูติทิี�แสดิงระดิบัความสำคญัขอุงรายการ

สมรรถูนึะที�เป็นึอุงค์ประกอุบศักัยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ 

ซึ�งผู้้้วิจััยไดิ้กำหนึดิเกณ์ฑ์์ในึคัดิเลือุกรายการสมรรถูนึะ 

ที�จัะเป็นึอุงค์ประกอุบศัักยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ ดิัง

ตารางที� 3 [11]

ต์ารางทัี� 3 ตารางเกณ์ฑ์์การพิจัารณ์าฉัันึทามติ

ลุ่ำดิับ เกณ์ฑ์์ ควิามหมาย ค�ากำหนดิ

1. คา่พสิยัระหวา่ง

ควอุร์ไทล ์(IQR)

ความคิดิเห็นึขอุงกลุ่ม

ผู้้้ เ ชี� ย ว ช า ญ มี ค ว า ม

สอุดิคล้อุงกันึ

≤1.50

2. ค่ามัธียฐานึ 

(Mdn)

ความคิดิเห็นึขอุงกลุ่ม 

ผู้้้ เชี�ยวชาญมีแนึวโน้ึม 

เห็นึว่ารายการสมรรถูนึะ

นึั�นึมีความสำคญัในึระดัิบ

มากขึ�นึไป

≥ 3.50

3. ผู้ลุ่การทัดิลุ่องแลุ่ะอภิปรายผู้ลุ่

3.1 ผู้ลุ่การวิิเคราะห์ข�อมูลุ่ทัางสถิิต์ิของการวิิจิัยดิ�วิย 

เทัคนิคเดิลุ่ฟาย

  ผู้้้วิจััยได้ิวิเคราะห์วิเคราะห์ค่าสถิูติจัากการตอุบ

แบบสอุบถูามขอุงผู้้้เชี�ยวชาญการวิจััยดิ้วยเทคนึิคเดิลฟาย 

คือุ ค่ามัธียฐานึ (Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอุร์ไทล์ (IQR) 

และนึำค่าสถูิติที�ไดิ้มาวิเคราะห์ตามเกณ์ฑ์์ฉัันึทามติ ซึ�งไดิ้ผู้ล

การวิเคราะห์ดิังตารางที� 4

ต์ารางทัี� 4 ผู้ลการวเิคราะหค์า่สถูติแิละความสอุดิคลอุ้งตาม

เกณ์ฑ์์ฉัันึทามติ

รายการสมรรถินะ Mdn IQR ควิามสอดิคลุ่�อง

ความร้้ภัาษาคอุมพิวเตอุร์และ
ไวยากรณ์์ 

4.50 1.00 สอุดิคล้อุง

ความร้้การประมวลผู้ลขอุง
ซอุฟต์แวร์

5.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ความร้้ไลบรารี�และเฟรมเวิร์ค 4.00 0.00 สอุดิคล้อุง

ความร้้กระบวนึการพัฒินึา
ซอุฟต์แวร์

5.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ความร้ร้ป้แบบการอุอุกแบบโค้ดิ 4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

รายการสมรรถินะ Mdn IQR ควิามสอดิคลุ่�อง

ความร้้การอุอุกแบบเพื�อุสร้าง
ประสบการณ์์ให้แก่ผู้้้ใช้งานึ
และส่วนึต่อุประสานึกบัผู้้ใ้ช้งานึ

3.00 1.00 ไม่สอุดิคล้อุง

ความร้ส้ถูาปัตยกรรมซอุฟต์แวร์ 4.00 2.00 ไม่สอุดิคล้อุง

ความร้้ความมั�นึคงปลอุดิภััย
ทางไซเบอุร์ 

4.00 2.00 ไม่สอุดิคล้อุง

ความร้้แนึวคิดิในึการทำงานึ
พัฒินึาซอุฟต์แวร์ 

4.00 2.00 ไม่สอุดิคล้อุง

ความร้้การเขียนึโปรแกรม
เชื�อุมต่อุประยุกต์ 

4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ความร้้ เ ทค โนึโลยีปัญญา
ประดิิษฐ์และการประยุกต์ใช้

4.00 2.00 ไม่สอุดิคล้อุง

ความร้้โครงสร้างข้อุม้ล 4.00 1.25 สอุดิคล้อุง

ความร้้การเขียนึโปรแกรม 
เชิงวัตถูุ 

3.50 2.00 ไม่สอุดิคล้อุง

ความร้้เครื�อุงมือุที�ใช้ในึการ
พัฒินึาซอุฟต์แวร์

4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ความร้้ระบบควบคุมเวอุร์ชันึ 4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ความร้้ หลักการอุอุกแบบ
ซอุฟต์แวร์ 

3.00 1.00 ไม่สอุดิคล้อุง

ความร้้ระบบเทคโนึโลยีคลาวด์ิ
เพื�อุใชใ้นึการพฒัินึาซอุฟตแ์วร์

4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ความร้ส้ถูาปัตยกรรมซอุฟต์แวร์ 3.00 1.00 ไม่สอุดิคล้อุง

ความร้เ้กี�ยวกบัธีรุกจิัที�เกี�ยวข้อุง 
กับซอุฟต์แวร์ที�กำลังพัฒินึา

4.00 1.25 สอุดิคล้อุง

ความร้้เกี�ยวกับระบบคุณ์ภัาพ
มาตรฐานึซอุฟต์แวร์ 

3.00 1.00 ไม่สอุดิคล้อุง

ความร้้เกี�ยวกับกฎหมายที�
เกี�ยวข้อุงกับซอุฟต์แวร์ที�กำลัง
พัฒินึา

4.00 2.00 ไม่สอุดิคล้อุง

ทักษะการเขียนึโปรแกรม 4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ทักษะในึการนึำซอุฟต์แวร์ขึ�นึ
ระบบเพื�อุใช้งานึ 

4.00 2.00 ไม่สอุดิคล้อุง

ทกัษะการปรับปรุงประสิทธิีภัาพ
ซอุฟต์แวร์ 

3.00 1.00 ไม่สอุดิคล้อุง

ทักษะการอุอุกแบบระบบขอุง
ซอุฟต์แวร์ 

4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ทักษะการคิดิวิเคราะห์ 4.50 1.00 สอุดิคล้อุง

ต์ารางทัี� 4 ผู้ลการวิเคราะหค์า่สถูติแิละความสอุดิคลอุ้งตาม

เกณ์ฑ์์ฉัันึทามติ (ต่อุ)
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รายการสมรรถินะ Mdn IQR ควิามสอดิคลุ่�อง

ทักษะการแก้ไขปัญหา 5.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ทักษะการคิดิเชิงอุอุกแบบ 5.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ทักษะความคิดิเชิงระบบ 4.50 1.00 สอุดิคล้อุง

ทักษะการประมาณ์การและ
บริหารต้นึทุนึในึการพัฒินึา
ซอุฟต์แวร์

4.00 2.00 ไม่สอุดิคล้อุง

ทักษะการบริหารโครงการ 4.00 2.00 ไม่สอุดิคล้อุง

ทักษะการเข้าใจัความต้อุงการ
ขอุงล้กค้า

5.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ทกัษะการจัดัิการความขดัิแยง้ 4.00 1.25 สอุดิคล้อุง

ทักษะการจััดิลำดิับความ
สำคัญขอุงงานึ

4.50 1.00 สอุดิคล้อุง

ทักษะการจััดิทำเอุกสาร 4.00 1.25 สอุดิคล้อุง

ทักษะการบริหารเวลา 4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ทักษะความเป็นึผู้้้นึำ 4.00 1.25 สอุดิคล้อุง

ทักษะการวางแผู้นึงานึ 5.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ทักษะการบริหารความเสี�ยง 4.00 1.25 สอุดิคล้อุง

ทักษะการสื�อุสาร 4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ทักษะการนึำเสนึอุ 4.00 0.00 สอุดิคล้อุง

ทักษะการประสานึงานึ 4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ทักษะการเจัรจัาต่อุรอุง 4.00 0.00 สอุดิคล้อุง

ทักษะภัาษาอุังกฤษ 4.00 0.00 สอุดิคล้อุง

ทกัษะการทำงานึไดิห้ลายดิา้นึ
ในึเวลาเดิียวกันึ

4.00 0.00 สอุดิคล้อุง

เรียนึร้้สิ�งใหม่ ๆ อุย้่เสมอุ 5.00 1.00 สอุดิคล้อุง

มคีวามอุดิทนึไม่ย่อุท้อุอุปุสรรค 
และปัญหา

5.00 1.25 สอุดิคล้อุง

มคีวามกระตือุรอืุร้นึและทำงานึ 
เชิงรุก

4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

พัฒินึาตนึเอุงอุย่างต่อุเนึื�อุง 5.00 1.00 สอุดิคล้อุง

มีคุณ์ธีรรมและจัรรยาบรรณ์
วิชาชีพ

5.00 0.25 สอุดิคล้อุง

มีความรับผู้ิดิชอุบส้ง 5.00 1.00 สอุดิคล้อุง

สามารถูควบคุมอุารมณ์์ไดิ้ดิี 4.00 0.00 สอุดิคล้อุง

ส า ม า ร ถู ป รั บ ตั ว ต่ อุ ก า ร
เปลี�ยนึแปลง

5.00 1.00 สอุดิคล้อุง

รายการสมรรถินะ Mdn IQR ควิามสอดิคลุ่�อง

มีความยืดิหยุ่นึในึการทำงานึ 3.00 1.00 ไม่สอุดิคล้อุง

เปิดิใจัรับฟังความคิดิเห็นึขอุง
ผู้้้อุื�นึ

5.00 1.00 สอุดิคล้อุง

มีความคิดิสร้างสรรค์ 4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

ช่างสังเกต 4.00 1.25 สอุดิคล้อุง

มีวินึัยในึการทำงานึ 4.50 1.00 สอุดิคล้อุง

มีความคิดิแบบเติบโต 5.00 1.25 สอุดิคล้อุง

กล้าซักถูามผู้้้อุื�นึ 5.00 1.25 สอุดิคล้อุง

มีความคิดิเชิงตรรกะ 4.50 1.00 สอุดิคล้อุง

มีจัิตสำนึึกในึการให้บริการ 4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

มีความนึ่าเชื�อุถูือุ 5.00 1.25 สอุดิคล้อุง

มี จัิ ตสำนึึ กขอุงความ เ ป็นึ
เจั้าขอุงกิจัการ

4.00 1.25 สอุดิคล้อุง

มี ความสนึใจัและ ติดิตาม
เทคโนึโลยี

4.50 1.00 สอุดิคล้อุง

มีความละเอุียดิรอุบคอุบ 5.00 1.00 สอุดิคล้อุง

มีความคิดิต่อุยอุดิไดิ้ดิี 4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

มีแรงจั้งใจัในึตนึเอุง 4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

สามารถูทำงานึเป็นึทีมไดิ้ดิี 4.50 1.00 สอุดิคล้อุง

มีปฏิิสัมพันึธี์กับผู้้้อืุ�นึไดิ้อุย่าง
เหมาะสม

4.00 1.00 สอุดิคล้อุง

3.2 ผู้ลุ่การวิิเคราะห์องค์ประกอบศัักยภาพัของวิิศัวิกร

ซอฟต์์แวิร์ในกลุ่่�มอ่ต์สาหกรรมดิิจิิทััลุ่เพ่ั�อการแข�งขันใน

ย่คเศัรษฐกิจิดิิจิิทััลุ่

 การวจิัยัด้ิายเทคนึคิเดิลฟาย และการประชุมสนึทนึากลุ่ม  

พบว่า อุงค์ประกอุบศัักยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุ่ม

อุุตสาหกรรมดิิจัิทัลเพื�อุการแข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจัดิิจิัทัล 

ประกอุบดิ้วยอุงค์ประกอุบหลัก 3 อุงค์ประกอุบ และ 

อุงค์ประกอุบย่อุย 18 อุงค์ประกอุบ โดิยอุงค์ประกอุบหลัก  

คือุ ความร้้ ทักษะ และคุณ์ลักษณ์ะที�พึงประสงค์ โดิย 

อุงคป์ระกอุบหลกัดิา้นึความร้ ้ประกอุบดิว้ยอุงคป์ระกอุบยอุ่ย 

6 อุงค์ประกอุบ อุงค์ประกอุบหลักดิ้านึทักษะ ประกอุบดิ้วย

อุงค์ประกอุบย่อุย 6 อุงค์ประกอุบ และอุงค์ประกอุบหลัก 

ต์ารางทัี� 4 ผู้ลการวเิคราะหค์า่สถูติแิละความสอุดิคลอุ้งตาม

เกณ์ฑ์์ฉัันึทามติ (ต่อุ)

ต์ารางทัี� 4 ผู้ลการวเิคราะห์คา่สถูติแิละความสอุดิคลอุ้งตาม

เกณ์ฑ์์ฉัันึทามติ (ต่อุ)
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ดิา้นึคุณ์ลกัษณ์ะที�พงึประสงค์ ประกอุบด้ิวยอุงค์ประกอุบย่อุย 

6 อุงค์ประกอุบ ซึ�งอุงค์ประกอุบย่อุยขอุงแต่ละอุงค์ประกอุบ

หลักแสดิงตามตารางที� 5

ต์ารางทัี� 5 อุงคป์ระกอุบหลกัและอุงคป์ระกอุบยอุ่ยศักัยภัาพ

ขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์

องค์ประกอบหลุ่ัก องค์ประกอบย�อย

ดิ้านึความร้้ 

(Knowledge)

K1 : ความร้้เกี�ยวกับโคด้ิและการประมวลผู้ล

K2 : ความร้้เกี�ยวกับเครื�อุงมือุในึการพัฒินึา

ซอุฟต์แวร์

K3 : ความร้้เกี�ยวกับกระบวนึการพัฒินึา

ซอุฟต์แวร์

K4 : ความร้้เกี�ยวกับโครงสร้างพื�นึฐานึขอุง

ซอุฟต์แวร์

K5 : ความร้้เกี�ยวกับธีุรกิจั

K6 : ความร้้เกี�ยวกับการพัฒินึานึวัตกรรม

ดิ้านึทักษะ

(Skills)

S1 : ทักษะในึการพัฒินึาซอุฟต์แวร์

S2 : ทักษะในึการอุอุกแบบซอุฟต์แวร์

S3 : ทักษะดิ้านึกระบวนึการคิดิ

S4 : ทักษะดิ้านึการจััดิการ

S5 : ทักษะดิ้านึการสื�อุสาร

S6 : ทักษะภัาษาอุังกฤษ

ดิ้านึคุณ์ลักษณ์ะ

ที�พึงประสงค์

(Attributes)

A1 : ความรับผู้ิดิชอุบในึงานึ

A2 : พฤติกรรมที�ส่งเสริมความสำเร็จัในึการ

ทำงานึ

A3 : การพัฒินึาตนึเอุง

A4 : การทำงานึเป็นึทีม

A5 : ความคิดิสร้างสรรค์เชิงนึวัตกรรม

A6 : ความเป็นึผู้้้นึำ

3.3 ผู้ลุ่การพััฒนารูปแบบศัักยภาพัของวิิศัวิกรซอฟต์์แวิร์

ในกลุ่่�มอ่ต์สาหกรรมดิิจิิทััลุ่เพ่ั�อการแข�งขันในย่คเศัรษฐกิจิ

ดิิจิิทััลุ่

 จัากอุงค์ประกอุบหลักศัักยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์

ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลเพื�อุการแข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจั

ดิิจัิทัลทั�ง 3 อุงค์ประกอุบ และอุงค์ประกอุบย่อุยทั�งหมดิ 18 

อุงค์ประกอุบ สามารถูนึำมาพัฒินึา “ร้ปแบบศัักยภัาพขอุง

วิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลเพื�อุการแข่งขันึ

ในึยุคเศัรษฐกิจัดิิจัิทัล” ไดิ้ดิังร้ปที� 1

 3.1.3 ผู้ลการจััดิทำค้่มือุแนึวทางการพัฒินึาร้ปแบบ

ศักัยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุม่อุตุสาหกรรมดิจิิัทลัเพื�อุ

การแข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจัดิิจัิทัล

 ค่้มือุแนึวทางการพัฒินึาศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึ

กลุม่อุตุสาหกรรมดิจิิัทลัเพื�อุการแขง่ขนัึในึยุคเศัรษฐกิจัดิจิัทิลั

ไดิจ้ัดัิทำขึ�นึโดิยใชผู้้ลการวจิัยันึั�นึประกอุบดิว้ยเนึื�อุหาจัำนึวนึ 

4 บท ซึ�งประกอุบดิ้วยบทนึำค้่มือุ โดิยในึบทนึำค้่มือุจัะเป็นึ

ส่วนึที�จัะแนึะนึำค้่มือุในึภัาพรวม ซึ�งจัะระบุหลักการและ

เหตผุู้ล  วตัถูปุระสงค ์ประโยชนึท์ี�คาดิวา่จัะไดิร้บั นึยิามศัพัท์

เฉัพาะ ผู้้้ใช้ค้่มือุ และข้อุจัำกัดิขอุงค้่มือุ เพื�อุให้ทราบว่าข้อุ

จัำกัดิในึการนึำค้่มือุไปใช้มีอุะไรบ้าง และก่อุนึการนึำค้่มือุไป

ใชจ้ัะตอุ้งพจิัารณ์าขอุ้จัำกดัิในึประเดิน็ึใดิบา้ง เพื�อุใหส้ามารถู

นึำค้่มือุไปใช้ให้เกิดิประสิทธีิผู้ลไดิ้มากที�สุดิ บทการพัฒินึา

ศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์ซึ�งจัะนึำเสนึอุ “ร้ปแบบศัักยภัาพ

วิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลเพื�อุการแข่งขันึในึ

ยุคเศัรษฐกิจัดิิจัิทัล” ที�ประกอุบดิ้วยรายการสมรรถูนึะดิ้านึ 

ความร้้ รายการสมรรถูนึะดิ้านึทักษะ และรายการสมรรถูนึะ

ดิ้านึคุณ์ลักษณ์ะที�พึงประสงค์ บทแนึวทางการพัฒินึา

ศักัยภัาพวศิัวกรซอุฟตแ์วร์ซึ�งได้ิอุธิีบายวธิีกีารใชแ้นึวทางการ

พัฒินึาศัักยภัาพทรัพยากรมนุึษย์บนึพื�นึฐานึขอุงสมรรถูนึะ 

ซึ�งได้ิมีการกำหนึดิพฤติกรรมที�คาดิหวังที�วิศัวกรซอุฟต์แวร์

จัะต้อุงแสดิงอุอุกหลังจัากได้ิรับการพัฒินึาตามแนึวทางการ

พฒัินึาที�กำหนึดิแลว้ และไดิก้ำหนึดิตวัชี�วดัิความสำเรจ็ัในึการ

พฒัินึาเพื�อุตรวจัสอุบและประเมนิึประสทิธีผิู้ลขอุงการพฒัินึา

ดิว้ย และบทแบบฟอุร์มที�เกี�ยวข้อุงกับการพัฒินึาศักัยภัาพ ซึ�ง

จัะนึำเสนึอุตัวอุย่างขอุงแบบฟอุร์มที�เกี�ยวข้อุงกับการพัฒินึา

ศัักยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ซึ�งมีความสำคัญที�จัะเป็นึ

ตัวอุย่างในึการพัฒินึาศัักยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึเชิง

ปฏิิบัติไดิ้อุย่างถู้กต้อุงและมีประสิทธีิภัาพ

 ผู้ลการวิจััยสอุดิคล้อุงกับงานึวิจััยเรื�อุง “การพัฒินึา

ร้ปแบบสมรรถูนึะนัึกเทคโนึโลยีในึอุุตสาหกรรมดิิจิัทัล”  

ซึ�งดิำเนึินึการวิจััยโดิยบริดิตา [9] ซึ�งผู้ลการวิจััยพบว่า  
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อุงค์ประกอุบหลักด้ิานึความร้้ ซึ� งผู้ลการวิจััยพบว่า  

นึักเทคโนึโลยีในึอุุตสาหกรรมดิิจัิทัลจัะต้อุงมีความร้้

เทคโนึโลยีดิิจัิทัล ภัาษาคอุมพิวเตอุร์ ความปลอุดิภััยทาง

ไซเบอุร์ โครงสร้างข้อุม้ล ความร้้เกี�ยวกับปัญญาประดิิษฐ์ 

กฎหมายที�เกี�ยวข้อุงกับดิิจิัทัล ส่วนึอุงค์ประกอุบหลักดิ้านึ

ทักษะ ซึ�งผู้ลการวิจััยพบว่า นึักเทคโนึโลยีในึอุุตสาหกรรม

ดิิจิัทัลจัะต้อุงมีทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะการคิดิเชิง

วเิคราะห์ ทกัษะการจัดัิลำดัิบความสำคัญ ทกัษะการเจัรจัาต่อุ

รอุง สำหรับอุงค์ประกอุบหลักดิ้านึคุณ์ลักษณ์ะที�พึงประสงค์ 

ซึ�งผู้ลการวิจััยพบว่า นึักเทคโนึโลยีในึอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลจัะ

ตอุ้งมีคณุ์ลกัษณ์ะการพัฒินึาตนึเอุง การมีความคิดิสร้างสรรค์ 

ความสามารถูในึการปรับตัว ความสามารถูในึการควบคุม

อุารมณ์์ ความสามารถูในึการทำงานึเป็นึทีม การมีความคิดิ

แบบเติบโต และการมีความละเอุียดิรอุบคอุบ

 อุีกทั�งยังสอุดิคล้อุงกับผู้ลการวิจััยเรื�อุง “ร้ปแบบการ

พัฒินึาศัักยภัาพดิ้านึการบริหารจััดิการขอุงนึักเทคโนึโลยี

ปัญญาประดิิษฐ์ภัาครัฐ” ซึ�งดิำเนึินึการวิจััยโดิยณ์พิชญา 

[10] ซึ�งผู้ลการวิจััยพบว่านึักเทคโนึโลยีปัญญาประดิิษฐ์

จัะต้อุงมีทักษะด้ิานึปัญญาประดิิษฐ์ (AI) ทักษะการคิดิเชิง

อุอุกแบบ ทักษะการคิดิเชิงวิเคราะห์ ทักษะดิ้านึการสื�อุสาร 

มีคุณ์ลักษณ์ะในึการปรับตัวต่อุการเปลี�ยนึแปลง การมีภัาวะ

ผู้้้นึำ การมีความคิดิสร้างสรรค์ มีคุณ์ลักษณ์ะที�ต้อุงเรียนึร้้ 

ตลอุดิชีวิต พัฒินึาตนึเอุง และเปิดิรับสิ�งใหม่ ๆ อุย้่เสมอุ  

มีคุณ์ธีรรมจัริยธีรรม

 นึอุกจัากนึี�ผู้ลการวิจััยยังไดิ้สอุดิคล้อุงกับผู้ลงานึวิจััย

ก่อุนึหนึ้า [12] โดิยผู้ลการวิจััยพบว่า ร้ปแบบสมรรถูนึะขอุง

นึักพัฒินึาซอุฟต์แวร์ประกอุบดิ้วยความร้้และทักษะดิ้านึ

เทคนึิค ไดิ้แก่ การเขียนึโปรแกรม ฐานึข้อุม้ล ความปลอุดิภััย 

รูปทัี� 1 ร้ปแบบศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจัิทัลเพื�อุการแข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจัดิิจัิทัล
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ทางไซเบอุร์ และกระบวนึการพัฒินึาซอุฟต์แวร์ ความร้้และ

ทักษะด้ิานึธุีรกิจั ได้ิแก่ กลยุทธี์และพฤติกรรมขอุงล้กค้า 

ขั�นึตอุนึการดิำเนึินึธีุรกิจั และโอุกาสทางธุีรกิจั ทักษะและ

พฤติกรรมการทำงานึเป็นึทีม ได้ิแก่ การทำงานึเป็นึทีม 

การนึำทีมงานึ และการจััดิการทีมงานึ ทักษะและพฤติกรรม

อุื�นึ ๆ ไดิ้แก่ การสื�อุสาร ภัาษาที�ใช้ในึการสื�อุสาร การเรียนึร้้  

กระบวนึการคิดิ การแก้ไขปัญหา ความกระตือุรือุร้นึ และ

ความรับผู้ิดิชอุบ

 การวิจััยในึครั�งนึี�มีข้อุเสนึอุแนึะที�จัะนึำผู้ลการวิจััยไป

ใช้ประโยชน์ึ โดิยสถูาบันึการศึักษาที�จััดิการเรียนึการสอุนึ

ดิ้านึวิศัวกรรมซอุฟต์แวร์นึำผู้ลการวิจััยไปใช้ในึการกำหนึดิ

หลักส้ตรการศัึกษาที�สามารถูพัฒินึาศัักยภัาพขอุงนึิสิตหรือุ

นึักศึักษาที�จัะจับการศึักษาอุอุกมาเป็นึวิศัวกรซอุฟต์แวร์ทั�ง

ทักษะทางเทคนึิค (Hard Skills) และทักษะที�ต้อุงใช้ในึการ

ทำงานึร่วมผู้้้อุื�นึ (Soft Skills) เพื�อุตอุบสนึอุงและรอุงรับ

ต่อุการเติบโตขอุงอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลขอุงประเทศัไทย หรือุ

ผู้้้ประกอุบธีุรกิจัในึอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลนึำผู้ลการวิจััยไปใช้

ในึการกำหนึดิหลักส้ตรและอุอุกแบบแนึวทางการพัฒินึา

ศัักยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึอุงค์กร เพื�อุให้วิศัวกร

ซอุฟต์แวร์เป็นึผู้้้ที�มีความร้้ ทักษะ และคุณ์ลักษณ์ะที�พึง

ประสงค์ ต่อุการปฏิิบัติงานึได้ิอุย่างมีประสิทธิีภัาพ เพื�อุ 

ยกระดัิบขีดิความสามารถูทางการแขง่ขันึขอุงอุงค์กรให้สง้ขึ�นึ

และประสบความสำเร็จัในึการดิำเนึินึธีุรกิจั

 อุย่างไรก็ดิี การนึำผู้ลการวิจััยไปใช้ยังมีข้อุจัำกัดิอุย่้

ที�อุงค์ประกอุบและร้ปแบบศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึ

อุตุสาหกรรมดิจิัทิลัเพื�อุการแขง่ขนัึในึยคุเศัรษฐกจิัดิจิัทิลัที�ไดิ้

ตามผู้ลการวิจััยไดิ้กำหนึดิขอุบเขตขอุงประชากรเป็นึอุงค์กร

ธีรุกจิัในึ “กลุม่อุตุสาหกรรมดิจิิัทลั” เท่านึั�นึ ดิงันึั�นึ การนึำผู้ล 

การวิจััยไปใช้ในึการพัฒินึาศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึ

กลุ่มธุีรกิจัอุื�นึ อุาจัจัะต้อุงพิจัารณ์าบริบทขอุงการประกอุบ

ธีุรกิจัในึกลุ่มธุีรกิจันึั�นึ ๆ ประกอุบด้ิวย เพื�อุที�จัะกำหนึดิ 

อุงค์ประกอุบและร้ปแบบศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์ให้

สอุดิคล้อุงและครอุบคลุมการดิำเนึินึธีุรกิจัขอุงอุงค์กรนึั�นึ ๆ  

และสามารถูพัฒินึาศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์ไดิ้ตรงตาม 

ความต้อุงการขอุงอุงค์กรธีรุกจิัได้ิอุย่างแท้จัรงิ และอุงค์ประกอุบ 

และรป้แบบศักัยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึอุตุสาหกรรมดิจิิัทลั

เพื�อุการแขง่ขนัึในึยคุเศัรษฐกจิัดิจิัทิลัที�ไดิต้ามผู้ลการวจิัยันึี�ไดิ้

กำหนึดิขอุบเขตขอุงศัักยภัาพที�ศัึกษาขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์

ในึ “ระดิับปฏิิบัติการ” เท่านึั�นึไม่ไดิ้ครอุบคลุมถูึงในึ “ระดิับ

หัวหน้ึางานึ” หรือุ “ระดัิบบริหาร” ดิังนึั�นึ การนึำผู้ลการ

วิจััยไปใช้ในึการพัฒินึาศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์จัะต้อุงใช้

ในึการพัฒินึาศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึระดัิบปฏิิบัติการ  

รวมทั� งการศึักษาอุงค์ประกอุบและร้ปแบบศัักยภัาพ

วิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลเพื�อุการแข่งขันึในึ 

ยุคเศัรษฐกิจัดิิจัิทัลจัากผู้ลการวิจััยนึี�ไดิ้กำหนึดิขอุบเขตขอุง 

การศึักษาเพียงแค่วิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึประเทศัไทยเท่านึั�นึ 

ไม่ ไ ด้ิรวมถึูงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึต่างประเทศัซึ� งจัะมี 

ความแตกต่างกันึทั�งการศึักษา ภัาษา วัฒินึธีรรม วิถูีชีวิต

ความเป็นึอุย่้ ฯลฯ ที�อุาจัส่งผู้ลให้อุงค์ประกอุบและร้ปแบบ 

ศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลเพื�อุการ

แข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจัดิิจิัทัลมีความแตกต่างกันึ ดิังนัึ�นึ  

การนึำผู้ลการวิจััยไปใช้ในึการพัฒินึาศัักยภัาพวิศัวกร

ซอุฟต์แวร์จัะต้อุงใช้ในึการพัฒินึาศัักยภัาพวิศัวกรซอุฟต์แวร์

ในึอุงค์กรธีุรกิจัที�ตั�งอุย้่ในึประเทศัไทย

4. สร่ป

 งานึวิจััยนึี�ศัึกษาศัึกษาอุงค์ประกอุบ พัฒินึาร้ปแบบ 

และจััดิทำค้่มือุแนึวทางการพัฒินึาศัักยภัาพขอุงวิศัวกร

ซอุฟต์แวร์ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลเพื�อุการแข่งขันึในึ

ยุคเศัรษฐกิจัดิิจัิทัล โดิยเป็นึการวิจััยเชิงคุณ์ภัาพที�ใช้การ

วิจััยด้ิวยเทคนิึคเดิลฟาย และการประชุมสนึทนึากลุ่ม 

และผู้ลการวิจััยสามารถูก่อุให้เกิดิอุงค์ความร้้ใหม่ คือุ  

ร้ปแบบศัักยภัาพขอุงวิศัวกรซอุฟต์แวร์ในึกลุ่มอุุตสาหกรรม

ดิิจัิทัลเพื�อุการแข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจัดิิจิัทัล ซึ�งประกอุบ

ดิ้วยอุงค์ประกอุบศัักยภัาพทางดิ้านึเทคนึิค และทักษะ

ทางสังคมที�ใช้ในึการทำงานึร่วมกับผู้้้อุื�นึ ครอุบคลุมความร้้  

ทักษะ และคุณ์ลักษณ์ะที�พึงประสงค์ ที�วิศัวกรซอุฟต์แวร์

จัำเป็นึจัะต้อุงมีในึการปฏิิบัติงานึดิ้านึวิศัวกรรมซอุฟต์แวร์

ในึกลุ่มอุุตสาหกรรมดิิจิัทัลเพื�อุการแข่งขันึในึยุคเศัรษฐกิจั 

ดิิจัิทัล
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